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Introduction

(1)

@)

3)

(4)

()

L'Evaluation Globale Adaptée (EGA) du systeme metiales statistiques offi-

cielles de la Tunisie a été menée dans le cadrerajet financé par Eurostat
‘Global assessments of statistical systems of clteliand potential candidate
countries as well as ENP countries’. La société &@®nsultants, sous contrat
avec Eurostat, était responsable de l'organisat@toutes les activités lices a
I'EGA.

La procédure de 'EGA a été initiee par EUROSTAIr la base d'une demande
faite par L Institut National de la Statistique igien en février 2013.

L'évaluation a été menée par cing experts: M. Feanegois Divay (GOPA, ex
INSEE), le coordinateur de I'équipe, Mme Rosemargniomery (Eurostat),
Mme Vera Hermann (BFS-CH), M. Rogerio Reis (INE-RTM. Nino Platteel
(GOPA, ex CBS-NL).

L’EGA avait les principaux objectifs suivants:

« d'evaluer la capacité administrative et technique systeme statistique
tunisien;

« d'évaluer la loi statistique et d'autres actesdjquies et la fagon dont ils
respectent les recommandations et les principepéans et internationaux;

« d'évaluer la production de statistigues dans dewad®s clés vis-a-vis
I'acquis communautaire;

o d'élaborer des recommandations pour Il'amélioratonla statistique
tunisienne et sa conformité aux normes et pratiquesnationales.

Sur tous ces aspects, I'équipe d’évaluation a exara@s textes Iégislatifs et re-
glementaires et les documents élaborés par le Cdestonal de la Statistique
(CNS) et I'Institut National de la Statistique (IN¥our s'informer sur les pra-
tiques actuelles, elle a également rencontré, atsabe réunions organisées par
le CNS et I'INS, leurs responsables, de nombreukesade I'INS ainsi que les
responsables de plusieurs Structures StatistiqubkgBes (SSP) et des repré-
sentants des utilisateurs. Le grand nombre de B8r{ a actuellement 48) n'a
pas permis a I'équipe de les rencontrer touted,amalyser leurs performances.
Dans la plupart des cas, c’est I'activité de I'llj&i a été évaluée pour ce qui
concerne la production statistique.
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Sommaire execultif
Principales conclusions de I'évaluation

(6)

L’équipe d’évaluation considere que le Systeme dvali de la Statistique tuni-
sien dispose de bases solides mais qu’une proigfiolene sera nécessaire pour
gu'il atteigne les trois objectifs essentiels d&dtité, de qualité et de respect
des principes fondamentaux.

Concernant I'efficacité du SNS

(7)

(8)

9)

La Loi du 13 avril 1999, relative au Systéeme Nagiotle la Statistique (appelée
plus loin « Loi statistique ») a créé un systénagisgtique décentralisé complexe,
avec le CNS, I'INS, les SSP et les institutiondatenation statistique. L'équipe
d'évaluation considéere que la gouvernance du S&& m' efficiente ni efficace.

En répartissant les responsabilités liées a laagest a la coordination du SNS
entre le CNS et I'INS sans établir une hiérarchiglieite, la Loi n’assure pas un

leadership clair et cohérent au SNS. L'équipe diéation recommande donc

que la Loi soit révisée pour réformer la structerdéa gouvernance du SNS, en
confiant le leadership du SNS a une institutiorguai et en revoyant les réles
respectifs et les relations entre le CNS et I'INS.

L'équipe d'évaluation considere que le nombre de, 88 a I'heure actuelle, est
excessif, avec deux conséquences: leur nombreditfitile une véritable coor-
dination du systeme et la plupart d'entre ellep@@vent pas disposer des res-
sources financieres et humaines que nécessitenait Hon fonctionnement.
L'équipe d'évaluation recommande que le nombreSfe it réduit, que le pé-
rimétre des statistiques officielles soit définirdaniere plus limitative en préci-
sant dans un texte réglementaire les critéres giiesatisfaire un organisme pu-
blic ou une unité administrative pour étre une SSP.

Concernant la qualité des productions du SNS

(10)

(11)

Selon la Loi, c’est I'INS, «organisme exécutif trah du SNS, chargé de la
coordination technique des activités statistiquegubest responsable de la qua-
lité des productions du SNS. Cependant, I'équigeatliation considéere que
I'INS ne dispose pas des prérogatives adminisegthecessaires du fait de la
répartition des responsabilités qu’organise la Da.plus, I'INS ne dispose pas
actuellement de I'organisation ni des ressourcesdmes nécessaires pour ef-
fectuer sa mission de maniéere efficace.

L’équipe d’évaluation recommande donc, en plus @’tavision de la Loi statis-
tiqgue pour revoir le dispositif de gestion et dercination du SNS, un renfor-
cement des capacités techniques et méthodologidgddNS lui permettant
d’assurer un suivi efficace de la qualité des petidus de I'ensemble du SNS.

Concernant le respect des principes fondamentauxalstatistique officielle

(12)

La Loi statistigue mentionne les principaux prirsgondamentaux. Elle com-
porte, de méme que différents textes réglementalessdispositions visant a as-
surer leur respect. C'est au CNS, présidé par arstatisticien, et non au Direc-
teur Général de I'INS, qu’elle confie le soin ddllee « au respect des regles
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déontologiques de la profession et des principebadtvité statistique ». Ce-

pendant, certaines garanties ne sont pas compléteassurées, en particulier
l'indépendance professionnelle des statisticiefdquipe d’évaluation recom-

mande donc que la Loi statistique soit révisée penforcer les dispositions ga-
rantissant le respect des principes fondamentaux.

Principales recommandations

Concernant le cadre juridique

Loi statistique

(13)

(14)

L'équipe d'évaluation recommande de réviser lsstatistique pour:

» revoir la composition du SNS en réduisant le nont&eSSP et le périmétre
des statistiques officielles,

» modifier la gouvernance du SNS, confier sa gestiosa coordination a une
institution unique et revoir les réles respectifeeentuellement les statuts du
CNS et de I'INS et leurs relations,

» renforcer les dispositions garantissant le resgestprincipes fondamentaux
des statistiques officielles, en particulier I'ipdédance professionnelle des
statisticiens,

» formaliser la procédure de mise a disposition deronilonnées a des fins de
recherche garantissant le respect du secret sfaést

« formaliser la procédure d'élaboration du programsiatistique et sa

validation au niveau politique.

Elle recommande que I'INS poursuive I'élaboraticnng proposition de révi-
sion de la Loi qui sera soumise au CNS puis auoréés$ politiques.

Autres textes législatifs et reglementaires

(15)

(16)

(17)

L’équipe d’évaluation recommande que l'arrété dui@ 2010, fixant les moda-
lités de transmission des données administrativeil& a des fins exclusive-
ment statistiques, soit modifié et ne permette pjudun ministére puisse
s’opposer a la transmission d’'informations a I'IN@uf si elles sont protégées
par une loi spécifique.

Elle recommande aussi que la notion de confidetitides données personnelles
soit mise en cohérence dans les différents tegtgslatifs et réglementaires: Loi
statistique, loi organique sur la protection desrei®s a caractere personnel, dé-
cret-loi sur 'acces aux documents administratés drganismes publics.

Dans la perspective de I'élaboration d'un prograrstagstique & moyen terme,
associé a un nouveau Plan de développement écamerigocial pour la Tuni-
sie, il est recommandé de modifier le Décret fidartomposition du CNS pour
mieux représenter la société civile et les corperimédiaires.
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Concernant le SNS

Réforme du SNS

(18)

(19)

L'équipe d'évaluation recommande de réduire le merdbs SSP et le périmétre
des statistiques officielles par une révision dd.da statistique. Elle recom-

mande que le CNS poursuive les travaux de la cosiomigle réforme du SNS
en y associant étroitement I'INS et les SSP les iplportantes, pour définir une
vision & moyen terme du SNS.

La Tunisie devrait se doter aprés les prochainestiéhs d'un nouveau Plan de
développement économique et social. Dans cett@eerge, I'équipe d'évalua-
tion recommande I'élaboration d'une Stratégie Mat®de Développement des
Statistiques (SNDS) selon les principes de PARI®®R21e tout autre procédure
analogue, pour intégrer la problématique du SNS tpréparation du Plan de
développement, identifier les besoins de statisBgévaluer les ressources né-
cessaires et les programmer sur la période du Plan.

Formation et gestion des ressources humaines

(20)

Elle recommande que:
 les institutions de formation soient davantagegréés au fonctionnement du
SNS,

* la stratégie a moyen terme du SNS comporte un gnogee pluriannuel des
besoins de recrutements et de formation de I'enkerdb SNS et son
financement budgétaire,

* une procédure de mobilité des personnels sur Helnisedu SNS soit mise en
place.

Coordination

(21)

Dans l'attente d'une révision de la Loi statistjgiéguipe d'évaluation recom-
mande que le CNS:

» renforce ses activités de coordination du SNS ettamteen place des groupes
de travail permanents pour chague grand domaitistgfae,

e appuie I'INS dans sa politique proactive vis-a-dé&s SSP pour exercer sa
responsabilité de coordination technique et deayeste la qualité,

» définisse un plan stratégique pour I'amélioratidnlee supervision de la
qualité de toutes les opérations statistiques df,SN

» crée un comité Qualité piloté par I'INS pour veilkela mise en ceuvre de ce
plan et a la diffusion aupres des utilisateursfdtimations sur ses pratiques
via un site dédié a la Qualité.

Programmation

(22)

L'équipe d'évaluation recommande que la composdioiCNS et la procédure
d'élaboration du programme statistique soit revaresde cadre d'une révision de
la Loi statistique. A court terme elle recommande g CNS:

» développe ses contacts avec les utilisateurs eefgsentants de la société
civile et des corps intermédiaires,
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* reprenne I'élaboration et le suivi d'un programma¢istique intérimaire pour
l'année 2014,

* mette en place une procédure d'élaboration du anoge 2015 en vue de son
adoption dans le cadre du budget 2015,

» formalise la procédure d'adoption du programmeiaean politique.
Concernant I'INS

(23) L'équipe d'évaluation considére que le renforcerdentcapacités techniques de
I'INS est une priorité pour lui permettre d’assursarfonction d'organisme exé-
cutif central du SNS et sa responsabilité de coatdin technique du SNS.

Organisation

(24) Elle recommande:

* la création d'une direction de la méthodologieestadqualité pour assister les
autres unités de I'INS et les SSP pour la colldetgaitement et 'analyse des
statistiques,

» la création d'une unité des relations avec les &P faciliter I'exercice de
cette assistance,

* une réflexion sur l'organisation de I'INS au nive@gional et local en vue du
développement des statistiques régionales,

* la mise en place d'équipes de projet et de cordédsilotage des projets les
plus importants et le développement de la commtinitanterne pour lutter
contre le cloisonnement entre les directions &&I'l

* la mise en place d'une base de données de trayainune a toutes les
directions et la création d'une unité de synthé&ae pssurer la cohérence des
statistiques produites.

Missions

(25) Sur le plan des missions, I'équipe d'évaluationmenande que I'INS:

* mette en ceuvre avec l'appui du CNS une politigoagtive vis-a-vis des SSP
visant a harmoniser les nomenclatures, définitionacepts et méthodologies
utilisées,

* recense tous les fichiers administratifs susceggtidllétre utilisés en analysant
les obstacles éventuels et initie la signature aterentions dans le cadre de
I'arrété du 2 juin 2010,

* lance une évaluation de l'activité d'analyse deol@oncture économique et
de la place de I'Observatoire de la conjoncturanénoaque au sein de I'INS,

(26) Pour faciliter a I'avenir 'utilisation des donnéadministratives, une disposition
réglementaire ou administrative devrait confier '8S le méme rble
d’harmonisation pour tous des systemes d’infornmadidministratifs.
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Questions méthodologiques et gestion de la qualité

(27)

(28)

La création d'une direction de la méthodologie rm@poau double souci

d’harmonisation et de qualité des méthodologiekséés, d’abord au sein de

I'INS, ensuite par I'ensemble du SNS, dans le cagrsa mission de coordina-

tion technique.

L’équipe d’évaluation recommande:

 la création d'une unité Qualité au sein de la dioecde la méthodologie,

e la création d'un réseau Qualité dans les unitd4dNg et les SSP,

» ['élaboration d’'un plan d’action pour la mise enweud’'un systeme global
de gestion de la qualité complétement intégré coneni€@M (Total Quality
Management),

» ['adoption d'un code de bonnes pratiques, et lusibn de ce code dans des
cours organisées par le Centre de Formation Cantpaur les cadres de
I'INS et des SSP.

Systeme d’information

(29)

(30)

Le systeme d’information de I'INS nécessite unemés et une rationalisation
autour d’'une base de données de travail uniquerntora a I'ensemble des uni-
tés dans le cadre d’une harmonisation des oufisnratiques. L'utilisation de

logiciels libres doit étre mise a I'étude pour rigdles colts de maintenance.

Il est également recommandé de mettre a I'étudéegulan informatique la con-
centration a I'INS des données produites par le 8dlShaniere a disposer d'une
base de données unique pour analyse, diffusiole\partail et relations avec les
institutions internationales.

Ressources financieres et humaines

(31)

(32)

L'équipe d'évaluation recommande d'utiliser la SNIDBime cadre de réflexion

pour I'élaboration du programme de travail a mageme de I'INS, comportant

une évaluation des ressources financieres et hesaiécessaires et leur pro-
grammation budgétaire sur la période du Plan.

Elle recommande que I'INS:

» proceéde a des recrutements réguliers et les prageasur le long terme,

* envisage un déploiement de ses experts du cengédegeregions,

* engage une réflexion sur la possibilité de détadesr personnels de I'INS
dans les SSP, et a terme de créer des corps intsténiels de statisticiens,

» formalise et développe ses relations avec lediistins de formation,

» crée rapidement son centre de formation continde~(Cen dégageant les
financements nécessaires et en organisant destfonsae formateurs pour
ses cadres,

» dynamise la gestion des ressources humaines pdar &vfuite des jeunes
cadres en leur assurant des perspectives de eami@tivantes, créer une
unité spécifique pour la gestion des carrieresterar place une gestion par
objectifs collectifs, dans le cadre de la progratiwnades travaux, et
individuels dans le cadre de la gestion des casiéer
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Diffusion, communication et relations avec les usateurs

(33) L’équipe d’évaluation recommande que I'INS:

e continue a développer sa diffusion et a communicguer les questions
concernant les statistiques, leur utilisation et Enalyse,

» veille davantage au respect du calendrier annomeé f[a diffusion des
principales statistiques et communique sur leslprmbs rencontrés en cas de
retard,

» développe ses contacts avec les utilisateurs datedre du CNS et en dehors
de ce cadre, pour mieux cibler sa diffusion en éxrde contenus et de
supports.
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1. Cadre juridique

1.1 Loi statistique

(34)

(35)

Le Systéme National de la Statistique (SNS) teil g@xiste aujourd’hui a été dé-

fini par la Loi n° 99-32 du 13 avril 1999, relatime Systéeme National de la Sta-
tistigue. Selon son article 1, cette loi « défileis principes fondamentaux de
I'activité statistique, la structure du Systemeiblal de la Statistique, sa mis-
sion et le rble de chacune de ses composanted.$)(Ar

La loi adapte dans une certaine mesure les prindigentologiques qui figu-
raient déja dans les décrets pris antérieuremenpancipes fondamentaux de
la statistique adoptés par la communauté intemalgo

1.1.1 Principes généraux

(36)

(37)

(i)
(38)

La Loi stipule que les structures du Systeme Natide la Statistique jouissent
de l'indépendance scientifique, utilisent les cqugse méthodologies et tech-
nigues communément admis dans le domaine stastadgimaniere a produire
une information statistique de qualité, en toutpanialité et objectivité.

La Loi fait référence aux principes fondamentauXalstatistique que les com-
posantes du SNS doivent observer dans leurs travaux

(i) le secret statistique,

(i) l'obligation de réponse aux questionnaires stgtists,

(i) la transparence,

(iv) le respect de la périodicité et des délais de sliffudes statistiques,

(v) I'harmonisation avec les méthodes et les conceyésnationaux utilisés
dans le domaine statistique,

(vi) lutilisation des sources administratives.

Le secret statistique

La Loi exclut l'utilisation des données individwedl recueillies au cours des en-
quétes statistiques a d’autres fins que statistigieastreint les agents des ser-
vices statistiques au respect du secret professioBhe fixe le texte du serment
gue ces agents doivent préter: « Je jure au norfatl e tout puissant d’assurer
mes fonctions en toute abnégation et droiture en@a tenir au secret profes-
sionnel». Cette derniére disposition n'a pas étatésyatiguement appliquée
apres la révolution de 2011.

(i) L'obligation de répondre

(39)

Selon la Loi, les personnes physiques et moralesteaues de répondre, avec
exactitude et dans les délais impartis, aux quasdives des enquétes statis-
tiques. Elle prévoit des amendes en cas de refuémandre ou de réponse in-
compléete ou inexacte.

(i) La transparence

(40)

La Loi impose de rendre plus transparentes leforkavec les répondants et le
public au sens large. Il s'agit d’informer sur fERirces et les méthodes utilisées
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pour produire les statistiques et de faciliter letilisation et leur interprétation.
Il s’agit aussi d’améliorer la communication ingtibnnelle de la statistique pu-
blique sur ses finalités et sur le cadre Iégalnstitutionnel dans lequel elle
s'exerce.

(iv)La diffusion

(41) Toutes les Structures Statistiques Publiques (S8R)as seulement 'INS, sont
tenues de mettre l'information statistique élaboéla disposition de tous les
utilisateurs selon des normes pratiques pour régoadeurs besoins et garantir
le droit d’acces de tous les citoyens a l'infororastatistique.

(42) La diffusion de cette information doit étre assuagec la célérité, la périodicité
et la ponctualité requises.

(v) L’harmonisation au niveau international

(43) Les SSP veillent a I'harmonisation des concepts,ndenenclatures et des mé-
thodes statistiques avec ceux établis au niveamational.

(vi) L'utilisation des sources administratives

(44) La Loi dispose que les administrations et les dsyaes publics doivent trans-
mettre & I'INS, en cas de besoin et a des finsusk@ment statistiques, les in-
formations dont ils disposent et qu’ils ont recliesl dans le cadre de leurs mis-
sions. Les modalités pratiques sont préciséesgraité du 2 juin 2010.

1.1.2 Structure et missions du Systéme National de latiStajue

(45) La SNS est compose par les structures et les @masi chargés de la collecte,
du traitement, du stockage, de I'analyse et dedffastbn des statistiques offi-
cielles ainsi que de la coordination de I'actitatistique.

(46) Il comprend:

- le Conseil National de la Statistique,

I'Institut National de la Statistique,

les autres Structures Statistiques Publiques d[s&aa,
les institutions de formation statistique.

(47) Le SNS a pour mission de fournir aux administragipabliques, aux entreprises
economiques, aux organisations, aux medias, aurcluhigrs et au public, les
données statistiqgues se rapportant aux domaine®gdgues, sociaux, environ-
nementaux et autres.

1.1.2.1 Dispositions concernant le Conseil National de l&aSstique (CNS)

(48) La loi de 1999 transfere au CNS les responsabitieégestion globale du SNS
qui étaient celles de I'INS dans le cadre de ladeoil969.

(49) Responsabilité stratégique: le CNS propose lesit@rgoet les orientations géné-
rales des activités statistiques nationales. Itessulté sur la politique de déve-
loppement de l'information statistique et sur lessores susceptibles d’orienter
et de promouvoir les activités statistiques.
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(50) Responsabilité déontologique et juridique: il vedlu respect des régles déonto-
logiques de la profession et des principes deiViaétstatistique. Il est consulté
sur les projets de textes juridiques et réglemesgaklatifs a la statistique.

(51) Responsabilité de la réponse a la demande etmledmammation statistique: II
assure la concertation nécessaire entre les pmdgcet les utilisateurs de
I'information statistique afin de développer la guotion et la diffusion de don-
nées répondant aux besoins du pays. Il est chaegéndiner les programmes
statistiques des structures et des organismestsfaés publics afin de proposer
un programme national de la statistique couvrapgl@ode du plan de dévelop-
pement.

(52) Responsabilité de la coordination: il veille a Boination des travaux statis-
tiques et propose les instruments de coordinatisnadtivités du SNS.

1.1.2.2 Dispositions concernant I'Institut National de lat&tistique (INS)

(53) La loi recentre les missions de I'INS sur les atpéechniques et méthodolo-
giques de l'activité statistique: I'INS constituerganisme exécutif central du
Systeme National de la Statistique, chargé de dadiation technique des acti-
vités statistiques.

(54) Sa mission est d’assurer, en coordination aveaué®s Structures Statistiques
Publiques spécialisées, la collecte, le traitemBanalyse et la diffusion de
I'information statistique.

(55) Dans ce cadre I'INS rassemble les données prodpéesensemble des SSP
pour constituer la documentation statistique duettdypement national et pro-
duire un annuaire des différents travaux statisqu

1.1.2.3 Dispositions concernant les autres Structures Sttijues Publiqgues (SSP)
spécialisées
(56) La Loi définit les autres Structures Statistiquemblues spécialisées comme
étant les services des ministéres, des colledilitéales, des établissements pu-
blics et des entreprises publiques, qui sont clsatgécollecter, traiter, analyser
et diffuser I'information statistique relevant dmits domaines d’activités et non
produite par I'INS.

(57) La Loi prévoit que les SSP puissent charger, seuisresponsabilité, des entre-
prises ou des établissements ou des organismeggohl privés de collecter,
traiter, analyser les informations spécifiquestatiser des enquétes statistiques.

1.1.2.4 Dispositions concernant la formation statistique

(58) La loi inclut les institutions qui assurent la faton des statisticiens dans le
SNS.

(59) La formation des Ingénieurs et des Techniciens $yré en statistique est as-
surée dans le cadre des cycles de formation désiggs et des techniciens su-
périeurs dans les écoles et les instituts supérgpgcialisés, notamment I'Ecole
Nationale de la Statistique pour les cadres moyens.
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(60) La Loi prévoit que la formation continue et le relage du personnel exercant
dans le domaine statistique a tous les niveauxisassurés selon les modes ap-
propriés dans les établissements d’enseignemeiet fermation pouvant assurer
cette formation.

1.2 Autres lois et textes juridiques concernant I'actiyté statistique

1.2.1 Décrets concernant le CNS

Le Décret n°99-2797 du 13 décembre 1999, modifié darnier ressort par le Décret
n° 2004-2659 du 29 novembre 2004, fixe la compositi I'organisation et les moda-
lités de fonctionnement du Conseil National de lat&tistique.

Composition

(61) Lors de sa création, le CNS comportait 28 membngsles de son président, 14
membres es-qualité représentant les ministeréadrhinistration, 14 membres
au choix représentant les entreprises, les syrsdataassociations, l'universite,
les études et la recherche (Art. 1). Le décret froadif (n° 2004-2659 du 29
novembre 2004) porte le nombre de membres de 28 arBrompant la parité
entre administration d’'une part (19 membres esHg)adt assujettis et utilisa-
teurs d’autre part (17 membres au choix).

(62) Le CNS est un organe permanent. Le Président emeaks présidence a plein
temps et il lui est attribué un salaire permanixét par décret. Une indemnité de
présence est attribuée a tous les membres du Cebsds indemnités spéci-
figues aux rapporteurs des commissions spécialsédss groupes de travalil.
Le Président et les membres au choix sont nomnrédéuaet pour une période
de quatre ans renouvelable une seule fois.

Organisation et modalités de fonctionnement

(63) A la création du CNS, le Directeur Général de litag National de la Statis-
tique était chargé du secrétariat permanent du €NBoposait I'ordre du jour
des réunions au Président du Conseil. Le décrefficetd crée au sein du CNS
un poste de Secrétaire Permanent qui assume lsondsauparavant attribuées
au Directeur Général de I'INS. Cependant, le saogfpermanent est désigné
par le Directeur Général de I'Institut National ldeStatistique en coordination
avec le Président du Conseil.

(64) Le Conseil National de la Statistique se réunité@mion pléniére sur convoca-
tion de son Président au moins quatre fois pamarytame d’au moins une fois
par trimestre.

(65) Il peut créer en son sein des commissions spémalishargées du suivi de ques-
tions relevant de son activité et de ses missi@ainsj que des groupes de travail
sectoriels ad hoc chargés d’étudier les sujetéegus sont confiés par le conseil.
Le président du conseil désigne pour chaque cononispécialisée et chaque
groupe de travail un président et un rapporteumpbas membres du conseil.

(66) Le décret modificatif élargit le réservoir de corgmees mobilisable par le
CNS, en donnant la possibilité de « confier paewvantractuelle a des compé-
tences universitaires et des experts spécialisést@dwaux limités dans le
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temps » et en permettant que « des personnalitapatentes dans le domaine
des statistiques ne faisant pas partie des mendoresnseil puissent étre rap-
porteur des commissions spécialisées et des gralgpteavail ».

Programmation et coordination

(67) Le Décret définit en détail le processus d’élaborates programmes statis-
tiques par le CNS:

(vii) Les SSP élaborent pour leur domaine des orientagbres programmes
statistiques qui couvrent la période du plan destippement et les sou-
mettent au CNS.

(viii) Le CNS organise les discussions et la concertationd’assurer la cohé-
rence des différents programmes et leur adaptationbesoins de statis-
tiques.

(ixX) A lissue de cette concertation, le CNS élabord®urgramme National de
la Statistique (PNS) coordonné, couvrant la péridadlan, et le soumet
au Premier Ministre pour son adoption.

(X) Les SSP mettent en ceuvre le PNS une fois appranégautorités poli-
tigues dans le cadre de leurs programmes annusl®mlrations statis-
tiques, recensements et enquétes, qu’elles réaliserCNS est consulté
sur ces programmes annuels dans le cadre de gagxnaériodiques.

(68) Le CNS effectue aussi un controle des activitégssigues du secteur privé. Le
Décret prévoit en effet que les structures et gmrmsmes prives sont tenus
d’'informer le Conseil des enquétes statistiquegltgs comptent mener et de lui
soumettre leur dossier technique. Le Conseil tientegistre spécifique a ces
opérations statistiques.

Suivi et évaluation

(69) Le CNS soumet au Premier Ministre un rapport ansuekes activités au cou-
rant du premier semestre de l'année suivante. @eora comprend aussi
I'évaluation de I'état d’avancement des travautisigues programmeés.

(70) Le Conseil réalise des études sur demande destésitdrpeut aussi s’autosaisir
de I'étude de problémes rencontrés dans les diff@@omaines de la statistique
publique et, en cas de besoins, soumettre au Rréfmestre ses observations et
ses recommandations.

Financement

(71) Les dépenses relatives au fonctionnement du CoNsgibnal de la Statistique
sont prises en charge par le budget de I'Institatidwhal de la Statistique.

1.2.2 Décrets concernant 'INS
Décret n° 2000-2408 du 17 octobre 2000, fixant I'ganisation administrative et fi-
nanciere et les modalités de fonctionnement de I'ttitut National de la Statistique.

(72) Ce décret crée le Conseil d’Entreprise de I'INSixé& son role, sa composition
et les modalités de son fonctionnement. Présidéedairecteur Général, le con-
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seil réunit des représentants de tous les mingstamecernés par les activités sta-
tistiques. Véritable conseil d’administration d&NI5, il est consulté sur toutes

les questions relatives a I'organisation de I'lingtia sa gestion financiere, aux
regles comptables et budgétaires, a la gestionedesurces humaines ainsi qu’a
la maniére dont s’exerce la tutelle de I'Etat, désisions qui doivent étre sou-

mises au Ministre chargé de la Statistiqu&laboration et le suivi du contrat

d’objectif, le contréle du Ministere des Finances.

(73) Il fixe également les dispositions relatives auebieur Général de I'INS:

- les conditions de sa nomination, par décret supgsition du Ministre du
Développement Economique.

- ses responsabilités: présider le Conseil d'Ensepassurer la direction ad-
ministrative, financiére, technique de l'instittitreprésenter l'institut, établir
des rapports périodiques sur l'activité de I'instét les soumettre au Minis-
tére du Développement Economique.

Décret n° 2005-1643 du 30 mai 2005, fixant I'orgagiamme de I'Institut National
de la Statistique, modifié et complété par le Décten® 2005-2857 du 24 octobre
2005

(74) Ce décret fixe dans une annexe l'organigrammaerd#itut National de la Statis-
tique.

(75) Il fixe également les reégles d’attribution des psgpar le Directeur Général, sur
la base de fiches de fonctions établies par latiime générale et décrivant avec
précision les missions relevant de chaque struckeiteavail de l'institut.

(76) En outre, I'Institut National de la Statistique ebargé d'établir un manuel de
procédures fixant les regles a suivre pour l'acdmsgment de chaque tache re-
levant des attributions de chaque structure ee€lesions entre ces structures. Ce
manuel sera actualisé chaque fois que cela s'agesssaire.

1.2.3 Autres lois et décrets

Protection des données a caractére personnel: Laiganique n°® 2004-63 du 27 juil-
let 2004

(77) Cette loi énonce que « toute personne a le diaifpaotection des données a ca-
ractére personnel relatives a sa vie privée contarg Bun des droits fondamen-
taux garantis par la Constitution et ne peuverd &titées que dans le cadre de
la transparence, la loyauté et le respect de latdipumaine ».

(78) Elle définit les obligations du responsable dutéraent des données a caractére
personnel et les droits de la personne concerméseatement, droit d’acces et
droit d’opposition.

(79) Elle précise les régles a respecter pour la cellettia conservation, ainsi que
I'effacement et la destruction de ces données.Eéeise egalement les possibi-

! Dans le gouvernement actuel, Monsieur Noureddinei Z&ecrétaire d’Etat chargé du développemededa
coopération internationale, placé auprés du maibtrI'économie et des finances, Monsieur Hakim Bammouda.
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lités et les limites de la communication et du $fart des données a caractéere
personnel.

(80) Elle traite enfin de quelques catégories particesiede traitement, par les per-
sonnes publiques, dans le cadre de la recherobtifiue ou quand il s’agit de
données relatives a la santé.

(81) La loi précise la composition, les missions etntexlalités de fonctionnement de
I'Instance Nationale de Protection des Données radBze Personnel, qui est
créée pour garantir les droits des personnes gau ld’autorisations des traite-
ments, de regles de conduite, de mesures de poniettde sanctions en cas de
manquement.

Création de Répertoire National d’Entreprises (RNE) Décret n° 94-780 du 4 avril
1994

(82) Ce deécret définit I'entreprise et I'établissemenkeecontenu en informations du
répertoire. Il en confie la gestion a l'Instituttaal de la Statistique:

(83) «L’INS est chargé:

- de linitialisation du Répertoire National d'Entnépes, de sa mise a jour, de
sa gestion et de I'exploitation de ses données,

- de l'octroi d'un identifiant national pour chaqueteeprise inscrite au réper-
toire et a chacun de ses établissements,

- de l'octroi du code activité de I'entreprise selamomenclature officielle des
activités,

- de la diffusion des informations contenues damgpertoire».

(84) Le Deécret institue la collaboration des servicevilnistere des Finances, de la
caisse nationale de sécurité sociale et de toutenstration et tout autre orga-
nisme public disposant d'information figurant ddescontenu du Répertoire
dans sa constitution et sa mise a jour. lls doiVeuatnir régulierement a I'INS
les créations d'entreprises ainsi que toute madifin d'informations relatives
aux entreprises et spécifiques au répertoire.

(85) Le décret institue également I'obligation de memtier I'identifiant national de
I'entreprise dans toute correspondance entre faghadrations et les organismes
publics et I'entreprise et réciproquement.

Contribution des utilisateurs au colt de l'information statistique: Décret n° 99-
2798 du 13 décembre 1999, fixant les modalités eslconditions de paiement de la
contribution des utilisateurs de I'information statistique

(86) Ce Décret stipule que « les utilisateurs de l'infation statistique sont appelés
dans certains cas a payer une contribution finamdétgs de I'acquisition de ces
statistiques ou d’autres supports informatiquesselevices statistiques spéci-
fiques fournis par les Structures Statistiques igubt ».

(87) Les statistiques produites par le SNS constituaritien public. La contribution
des utilisateurs « couvre le colt de la prépanatiatérielle de ces produits et
non le codt global de la réalisation de I'enquéiade I'opération statistique. De
méme, pour les travaux et services spécifiquessésapar les Structures Statis-
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tigues Publiques a la demande des utilisateursyri&ribution couvre le codt du
traitement, de I'exploitation et de la présentati@s données demandées ».

Reglementation de la réalisation des enquétes etcensements: Décret n° 99-2799
du 13 décembre 1999, fixant les conditions et lesgeédures de réalisation des re-
censements et des enquétes statistiques par lesuStures Statistiques Publiques
(SSP) auprés de personnes ne faisant pas partie @is structures.

(88)

(89)

(90)

(91)

Ce Décret est important pour la coordination etualité des activités statis-
tiques et le respect de certains principes fondéemenen particulier le secret
statistique, la diffusion des micro-données etééations avec les répondants.

Il définit la procédure que les SSP doivent supoer obtenir I'autorisation de
réaliser des enquétes et des recensements. Cettdpre permet a la fois leur
coordination dans le cadre de la programmationstitpie et le contréle des ca-
ractéres techniques des méthodologies utilisées ldazadre de la procédure du
visa.

Le décret précise quelles sont les données cogvpdtele secret statistiques et
les regles de protection de ce secret, y comwisigles de diffusion de données
individuelles anonymisées.

Enfin, il précise I'information qui doit étre foumaux répondants aux enquétes
statistiques: identification des enquéteurs, rappsldispositions de la Loi con-
cernant le secret statistique, I'obligation de rapre et les sanctions encourues
pour refus de répondre ou réponse erronée.

Utilisation des données administratives a des finsgtatistiques: Arrété du Ministre
du Développement et de la Coopération International du 2 juin 2010, fixant les
modalités de transmission des informations disponibs aupres des administrations
et des structures publiques a I'Institut National e la Statistique, a des fins exclusi-
vement statistiques.

(92)

(93)

L’Arrété dispose que « les administrations et kescsures publiques transmet-
tent a I'Institut National de la Statistique, el d& besoin et a des fins exclusi-
vement statistiques, les informations dont ellspasent et qu'elles ont recueil-
lies dans le cadre de leurs missions ».

Il décrit la procédure selon laquelle cette trassion doit s’effectuer:

- signature d’un protocole d'accord entre le Ministhargé du secteur de la
statistique d'une part, et le ou les ministresoaquila tutelle de ces administra-
tions et structures publiques d'autre part.

- signature, dans le cadre du protocole d'accordheddonvention entre I'INS et
I'administration ou la structure publique détemtries informations deman-
dées, précisant les conditions et les modalitésamsmission de ces informa-
tions. Cette convention doit inclure les élémenisants:

o I'objectif statistique visé par la transmission,

o la nature et les caractéristiques des fichiersestidformations deman-
dées,

o les modalités pratiques de la transmission,

o le calendrier et la périodicité de la transmission.
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(94)

Enfin, I'arrété précise que I'Institut National ldeStatistique s'engage a assurer
la confidentialité des informations transmises darsadre de la procédure fixée

et que c’est I'INS qui doit prendre en charge |épahses induites par cette

transmission.

Acces aux documents administratifs: Décret-Loi n° @11-41 du 26 mai 2011, relatif
a I'accés aux documents administratifs des organises publics

(95)

Aprés avoir définic organisme publi® et «document administrati¥, ce Dé-
cret-Loi stipule quex toute personne physique ou morale a le droitader
aux documents administratifs Il définit les informations qu’un organisme pu-
blic doit publier régulierement. Il fixe les modék de demande de communica-
tion de documents administratifs, les délais etlileges de cette communica-
tion.

1.2.4Evaluation d’ensemble et recommandations de |I'éguipévaluation sur les as-
pects législatifs

Evaluation

(96)

(97)

(98)

(99)

La Loi Statistique d’avril 1999 a constitué un gitagrogres en créant le Systeme
National de la Statistigue (SNS), en organisant femctionnement autour du
CNS et de I'INS, en incitant les administrationsaetres structures publiques a
contribuer a la production des statistiques enaoduisant diverses dispositions
visant a mieux respecter les principes fondamendaua statistique publique.

Cependant, cette Loi a montré ses limites sur agepects importants. D’'une
part elle ne garantit pas totalement le respectpdesipes fondamentaux de la
statistique publique, notamment pour ce qui coredindépendance profes-
sionnelle. D’autre part, en répartissant la respbitig¢ de la coordination et de
la gestion du SNS entre le CNS et I'INS sans étaivle claire hiérarchie entre
eux, elle crée les conditions de dysfonctionnemgutgestreignent I'efficacité
du SNS et la qualité de ses productions. Ainsi $IM’est pas en mesure
d’assurer pleinement son réle de coordination teglenen prenant les initia-
tives nécessaires vis-a-vis des Structures Statesti Publiques tandis que le
CNS peine a coordonner les productions des trofoneuses SSP (48 a I'heure
actuelle) dans le cadre d’'un Programme Nationh &tatistique.

La nécessité de réviser la Loi statistique est majgpdepuis longtemps. L'INS
est en train d’élaborer une proposition de révisonles deux aspects évoqueés
ci-dessus.

D’autres textes sont venus interférer avec |'atdigtatistique en utilisant diffé-
rentes conceptions de la confidentialité des damim&bviduelles qui ne sont pas
totalement cohérentes, notamment: régles du setatstique, protection des
données personnelles, utilisations des sourcesnétratives a des fins statis-
tiques et acces aux documents administratifs. Uise Bn cohérence est indis-
pensable.
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Recommandations

(100)

(101)

L’équipe d’évaluation a conclu a la nécessité deset la Loi statistique d’avril
1999 pour garantir le respect des principes fondéamoe de la statistique et
mettre en place une coordination et une gestiocae# du SNS en revoyant les
réles respectifs du CNS et de I'INS. Elle recomneamgie I'INS poursuive
I’élaboration d’'une proposition de révision de lai,Lque cette proposition fasse
I'objet d’une discussion objective dans le cadreGNSS, a la lumiére des dys-
fonctionnements constatés et non pas en fonctiotodsidérations institution-
nelles, enfin que la procédure |égislative de iénisoit lancée dés que le gou-
vernement issu des prochaines élections sera ee. [ trouvera ci-dessous un
résumé de ses recommandations, qui figurent deemaplus détaillée dans les
parties du rapport consacrées aux principes fondtaue et aux différentes res-
ponsabilités du CNS et de I'INS (cf. dans le présbiapitre les parties 1.3 & 1.6
et les chapitres 2 et 3).

L’équipe d’évaluation estime également nécessarendttre en cohérence les

différents textes législatifs et réglementairesdgfinissent les notions de secret,
de confidentialité et de protection des donnéeiwiahgelles.

Liste d’actions d’amélioration prioritaires

Actions Echéance Priorité
Poursuite de I'élaboration par I'INS d’'une propamsitde| Court terme Haute
révision de la Loi
Discussion de cette proposition dans le cadre d& CNCourt terme Haute
dans le double objectif de garantir le respect plas-
cipes fondamentaux et d’assurer I'efficacité du SN&
qualité de ses productions quelles qu’en soientdesli-
tions institutionnelles
Lancer la procédure législative de révision Deslque| Haute
nouveau
gouvernement
sera en place
Revoir les notions de secret, de confidentialitdeepro-| Court terme Haute
tection des données individuelles dans les diftéren
textes et les mettre en cohérence

1.3 Indépendance professionnelle

1.3.1Base juridique

(102) L'indépendance scientifique est le pouvoir de defilbrement les méthodes,

normes et procédures statistiques, ainsi que leoaret la forme de la diffusion
de linformation. L’Institut National de la Statigtie (INS) a rapporté dans son
guestionnaire d’autoévaluation et a déclaré cla@r@ntors de I'évaluation que,
apres la ®évolution de Jasmin il n’'y a pas eu de cas ou les résultats statis-
tigues auraient été soumis préalablement a uneapsple approbation d’'une
autorité politique avant leur diffusion. Il fautidmner I'importance de ce fait.
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(103)

(104)

(105)

(106)

(107)

Cependant, on n’arrivera a garantir la crédibiéitd'indépendance du Systeme
Statistique gu’a la condition que ces principegisbsoigneusement suivis d’'une
maniere permanente dans la pratique quotidienne.

La Loi n° 99-32 du 13 avril 1999, relative au SysteNational de la Statistique

(SNS) est la base juridique pour la production stasistiques officielles en Tu-

nisie et définit les objectifs généraux, les pyres fondamentaux, ainsi que les
composantes et les missions du Systéme Natiorlal Sitistique.

Dans son Article 3" la Loi n® 99-32 du 13 avril 1999, relative au 8yse Sta-
tistique Tunisien, stipule que: « Les structuresSgateme National de la Statis-
tique jouissent de I'indépendance scientifique @toenplissent leurs missions
conformément aux concepts, aux régles méthodolegicet aux techniques
communément admises dans ce domaine. ».

La Loi stipule dans son Art.18 que: «L’Institut Matal de la Statistique consti-
tue I'organisme exeécutif central du Systeme Naliatea la Statistique. Il est
chargé de la coordination technique des activiagitstiques ».

Le Décret n°® 2000-2408, du 17 octobre 2000, fireglnisation administrative
et financiere et les modalités de fonctionnement'|lt& y compris les ques-

tions organisationnelles, en particulier la positidu Directeur Général et le
Conseil d’Administration. L'INS est administré pam Conseil d’Administration

dont le Directeur Général est Président

En ce qui concerne la qualification du Directeum&al, la loi ne stipule pas
quelles sont les conditions requises en termespéteence, d’éducation et de
formation, mais seulement qu'il ou elle doit saifigf aux autres conditions qui
sont stipulées dans la Loi sur les postes de letifom publique et le statut des
fonctionnaires de I'Etat.

1.3.2La pratique

(108)

(109)

(110)

(111)

Malgré la référence dans la Loi a une indépendanientifique, I'indépendance
professionnelle de l'appareil statistique de laukégue de Tunisie, nécessaire
pour son impartialité et I'évaluation de la quatigt son travail, n’est que partiel-
lement satisfaite, car les conditions de recrutéraede destitution du Directeur
Général de 'INS ne sont pas mentionnées dans ilgcLosection 1.2.2.), con-

trairement a ce que la loi tunisienne prévoit peuPrésident du Conseil Natio-
nal de la Statistique (CNS) (cf. section 1.2.1.1).

La nomination du Directeur Général de I'INS edefgar décret sur proposition
du Ministre du Développement et de la Coopératiarhationale, soit la forme
la plus solennelle d'un acte réglementaire de pe, tgt peut étre démis de ses
fonctions par une décision ministérielle. Le faitegle Directeur Général soit
nommeé pour une période non déterminée impliquelgudinistre peut mettre
fin & son mandat a tout moment.

Les chefs des bureaux locaux sont recrutés sam®@®) mais sur la base exi-
gences prédéfinies en ce qui concerne I'éducatibexpérience. lls sont nom-
més par le Directeur Général.

La direction de I'INS, les chefs de bureaux locattes chefs des SSP spéciali-
sées garantissent, dans leurs domaines respegtdsles statistiques sont éta-
blies et diffusées de facon indépendante du pa@ntug scientifique, et sont res-
ponsables des méthodes, normes et procédures)edandre approuvé par le
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(112)

(113)

(114)

(115)

(116)

(117)

(118)

CNS. En plus, la désignation des responsablesutessaStructures Statistiques
Publiques (SSP) spécialisées doit également étee da facon a garantir leur
indépendance et leur compétence professionnelle.

La situation est légerement différente pour letistiques monétaires et finan-
ciéres qui sont du ressort de la Banque Centraleudesie (BCT) qui est consi-
dérée dans le SNS comme une autre SSP spéci&)igate departements rele-
vant de cette derniére concourent aux diversescapiphs statistiques (moné-
taires, balance de paiements, dette extérieure). &butefois, méme dans ces
cas, le principe de l'indépendance de la produétiate la diffusion des produits
statistiques n'est pas imposé par une loi spéeifiqu

La Loi a donné au CNS un réle important en tant cueseiller du SNS de Tu-
nisie. Le CNS a été mis en place pour proposerriestations générales des ac-
tivités statistiques nationales, les prioritésestihstruments de coordination des
activités du SNS. Le CNS est responsable de lissagmhent de I'ensemble du
programme des statistiques publiques. L'INS etalgses organismes produc-
teurs de statistigues soumettent leurs projetsalgramme statistique annuel et
pluriannuel au CNS. Apres un avis favorable du €dnke programme des en-
quétes statistiques est officiellement approuvdeatinistre du Développement
et de la Coopération Internationale. Le CNS essidasgarant du respect des
principes fondamentaux: ke Conseil veille au respect des regles déontolo-
giques de la profession et des principes de |'#étistatistique» (Art. 14).

Il est donc de la plus haute importance que les onesndu CNS représentent
adéguatement tous les groupes de parties prendesestatistiques officielles.
En Tunisie, il semble que la composition institotielle du CNS, tel qu'elle est
déterminée par la Loi, peut étre considérée commacbonne représentation des
parties prenantes. Les secteurs privés de I'écenetnile la société sont repre-
sentés. En pratique, I'avis du CNS a toujours été par le Ministre sur le pro-
gramme statistique de I'INS, des SSP spécialisedsseautres organismes pro-
ducteurs de statistiques, soit I'ensemble dess\statistiques.

En ce qui concerne la diffusion des statistiques,résultats publiés par I'INS,
ainsi que par les SSP spécialisées, sont claireitentifiés comme émanant de
ces organismes statistiques publics. lls suivem$ tme charte graphique stan-
dard et comportent le logo, le nom du Directeur &a&het une mention de copy-
right. De méme, dans le cas des SSP spécialisgdsstles publications sont
clairement identifiées comme provenant du serviaéistique correspondant et
suivent leurs normes respectives en vigueur dassriéce.

Des directives ont été prises pour qu'aucune patidit ne contienne de prise de
position politique et toutes les publications sedrifiées a cet égard.

Les informations obtenues lors de I'évaluation ases producteurs et des utili-
sateurs semblent confirmer que, depuis Reéwolution de Jasmim, qui a eu lieu
en 2011, les statistiques provenant du SNS sonlufies et diffusées sans au-
cune intervention du pouvoir politigue — sans deteatapprobation du Minis-
tere de tutelle - ce qui se traduit par un renfoeet de son image
d’'indépendance.

Les discussions avec les interlocuteurs des madsamdans le cadre de I'éva-
luation n'ont pas confirmé que les journalisteggénéral doutent de l'indépen-
dance technique I'INS, bien que la validité deaieds statistiques produites par
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(119)

(120)

(121)

(122)

(123)

(124)

(125)

le SNS, le calendrier pour la diffusion, I'inexiste d’information méthodolo-
gique, les incohérences, ainsi que leur opportwetitéur actualité fassent I'ob-
jet de controverse.

Effectivement, I'équipe d’évaluation a pu constatkens une réunion avec
guelques utilisateurs une certaine confusion eneneatl’indicateurs statistiques
officiels tunisiens, qui résulte certainement dedteminance de considérations
politiques plutdét que techniques, et d’'une commativn déficiente. On a pu

constater, malheureusement, que les utilisateurgrerd une certaine faiblesse
de la culture du chiffre dans la société en gérgdrplus particulierement dans la
classe politique tunisienne.

Les dates pour la diffusion sont fixées a I'avapae un calendrier en suivant la
norme spéciale de diffusion des données établiéepgond Monétaire Interna-
tional. Malheureusement, I'équipe d’évaluation acpustater, lors de la réunion
avec quelques représentants de la presse et deel'sité, que pour l'instant, il
semble que ce calendrier soit loin d’étre suiverains des indicateurs étant pu-
bliés avec des décalages qui peuvent atteindrel/asm mois sans avoir été
communiqués a I'avance. Cette situation ne corgribertainement pas a amé-
liorer I'image d’'indépendance de I'INS.

Cependant, I'équipe d’évaluation a constaté qXiste un effort de la part de
I'INS pour améliorer sa politique de diffusion.

Les discussions avec les responsables des SSPonbsensibilisés sur la rela-
tive indifference de ces responsables vis-a-vis loesoins des utilisateurs.
L’information, souvent disponible au sein des SB€cmlisées sous une forme
ou une autre, n'est diffusée qu’a la demande désateurs ou n’est pas diffu-
sée du tout. Ce dysfonctionnement engendre deslsedasez importants dans la
circulation de l'information, ce qui, a son toucasionne une certaine ineffi-
cience au niveau global.

En outre, aucun calendrier n’est fixé d’ailleursaipta diffusion des données sta-
tistiques qui sont produites par les SSP spéceiséportant pour le SNS dans
son ensemble.

En cas de mise en cause grave, d'utilisation abusivd'interprétation erronée
des statistiques publiques, I'INS peut interveringdle débat de plusieurs fa-
cons: par exemple en publiant un communiqué deseras en utilisant son droit
de réponse dans les medias concernés et en cotriges interprétations erro-
nées et des utilisations abusives des résultat@puf ™ principe des Principes
Fondamentaux de la Statistique Officielles de I'QNUnN tel engagement public
reste relativement peu fréquent. Depuis la Réwaytl'INS intervient publi-
guement sans autorisation préalable du Ministertetede.

Vu son importance, on signale l'intervention dudateur Général de I'INS, Ja-
leleddine Ben Rejeb, lors d’un point de presse termercredi 20 février 2013,
sur les statistiques les plus pertinentes de I'égoe tunisienne. Il a insisté sur
le travail important et colteux qu’'accomplit I'IN8ettant hors de question la
mise en cause de la crédibilité des données digekyCette bonne pratique est
devenue habituelle, et I'INS organise trimestri@dat des points de presse pour
diffuser les principaux indicateurs de I'activitgo@omique.
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1.3.3Evaluation d’ensemble et recommandations de I'équipl’évaluation sur
I"indépendance professionnelle

Evaluation

(126) Selon les Principes Fondamentaux de la Statistftieielle des Nations Unies
et le Code de Bonnes Pratiques de la Statistiquepganne (CBPSE), les pro-
ducteurs de statistiques officielles doivent étrefgssionnellement indépen-
dants.

(127) La production et la diffusion de statistiques doivétre régies uniquement par
des raisons professionnelles et non politiques.ldissstatistiques doivent con-
tenir des garanties suffisantes contre toutesrigsgvientions possibles, toutes
tentatives d'influencer ou de manipuler les résiksatistiques, par exemple en
affectant le choix des normes, des méthodes otffission des résultats statis-
tigues. Professionnalisme et indépendance sorgrdespes fondamentaux pour
la crédibilité d'un Systeme Statistique et la sta@fue ne sera utile au devenir
démocratique du pays que si elle atteint un boeanivde crédibilité.

(128) Aux termes de la Loi tunisienne, c'est l'indépeméastientifique, et non l'indé-
pendance professionnelle qui est garantie. La Lei mentionne pas
I'indépendance institutionnelle. Ainsi la Loi neéppit pas de dispositions parti-
culieres pour la nomination et I'éventuelle desttudu Directeur Général de
I'INS qui garantiraient son indépendance professtia, qui constitue un aspect
important de l'indépendance de I'INS et plus gédeérent de I'ensemble de
I'institution statistique telle qu'elle est pergouar le public, donc de sa crédibili-
té. Elles suivent les mémes régles que pour legsallirecteurs Généraux de
I'administration tunisienne. Il est généralememsidéré qu’'une bonne pratique
en la matiére consiste a spécifier dans la loc@slitions de sa nomination, la
durée prédéterminée de son mandat, ne coincidardeppréférence avec le ca-
lendrier électoral, les motifs possibles de firfalection hors la fin de la période
prédéterminée, ainsi que les conditions institutedles d'exercice de son man-
dat.

(129) Les éléments recueillis aupres des divers intetdars rencontrés par I'équipe
d'évaluation permettent de considérer que I'inddpeoe scientifique du SNS
est respectée dans la pratique qui a prévalu dapériode récente. L’'INS tuni-
sien — en tant que producteur de statistique etdoomateur du SNS — établit et
diffuse les statistiques de facon indépendantes satervention politique.
L'équipe d'évaluation n'a pas non plus constaténdénts indiqguant que le
principe de l'indépendance scientifique n'avait s observé dans les autres
Structures Statistiques Publiques spécialisées.

(130) Cependant, les vives controverses occasionnéekm patblication de certaines
statistiques par I'INS ont montré clairement geXiste un sentiment, dans
guelques esprits au moins, que l'institut statigtigst influencé par des considé-
rations politiques.

(131) Dans la pratique, la crédibilité du statisticierpeléd aussi de la facon de com-

muniquer avec les utilisateurs, notamment le pubtiagénéral, et du degré de
vulgarisation des résultats de son travail. Aitess, programmes de travail du
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(132)

(133)

(134)

(135)

Systeme National de la Statistique devraient éuldigs et faire I'objet de rap-
ports réguliers décrivant les progrés accomplis.

Tout décalage par rapport au calendrier de diffugicdvu doit étre annoncé a
'avance, expliqué et une nouvelle date de parutioit étre fixée (voir point
1.3.4 du Code de Bonnes Pratiques de la statisequepéenne). Avec l'adhé-
sion a la NSDD du FMI, le calendrier des datesitfasion est fixé par avance.
Malheureusement, il semble y avoir quelques déf@d@itsommunication avec les
utilisateurs: I'INS n‘annonce pas systématiquenaeldvance les possibles re-
tards, n'explique pas leurs raisons et ne fixeyngsnouvelle date de diffusion,
comme c'est recommandé par les principes fondampeniEn outre, aucun ca-
lendrier n'est fixé pour la diffusion des donnégstistiques qui sont produites
par les SSP spécialisées, ce qui est importantlp&NXS dans son ensembile.

Les principes fondamentaux spécifient également gjiley a lieu, I'INS et les
autres autorités statistiqgues s’expriment publicgrnsur les questions statis-
tiques, y compris sur les critiques et les utilmad abusives des statistiques.
L'INS a développé sa diffusion et sa communicaéidioccasion de la publica-
tion des statistiques les plus importantes, enmsgat notamment des confeé-
rences de presse, et il y a eu quelgues exempiésraéntions publiques a I'oc-
casion des controverses évoquéees précédemmentisDapRévolution, I'INS
intervient publiguement sans autorisation préaldol®inistére de tutelle.

Aux termes de la Loi actuelle, le CNS a aussi doaction de garantir le res-
pect des principes fondamentaux: « Le Conseilevaill respect des régles déeon-
tologiques de la profession et des principes daiViée statistique » (Art. 14).
En revanche la Loi ne précise pas comment le CNBraib intervenir spécifi-
quement en défense de I'indépendance des staigicL'équipe d’évaluation
n'a d’'ailleurs pas eu connaissance d'interventdusNS sur ce plan.

Au total, I'équipe d'évaluation considéere que limddpe 1 des Principes Fonda-
mentaux de la Statistique Officielle, I'indépendamrofessionnelle, n'est que
partiellement satisfait. Seule I'indépendance difigone est actuellement con-
venablement respectée.

Recommandations

Dispositions a prendre dans le cadre de la révisiate la loi statistique

Concernant le Directeur général de I'INS

(136)

(137)

Il serait souhaitable d'inclure dans la Loi dedaggelatives aux procédures de
qualification, sélection, nomination et destituti@lu Directeur Général de
I'Institut National de la Statistique de Tunisi@ngportant un mandat de durée
prédéterminée, ne coincidant pas de préférence lavealendrier électoral, et
précisant les causes possibles de sa destitution.

Par exemple, la durée du mandat du Directeur GEdértiINS pourrait étre de
cing ans, avec possibilité d'un renouvellement. @enil est chargé de veiller a
l'indépendance professionnelle de l'organisatibseiait prudent de renforcer
cette position par une certaine forme de protedtmidique spéciale accordée
par la Iégislation statistique nationale.
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Concernant les autres responsables du SNS

(138) La désignation des responsables des unités sjat@stdans les autres Structures
Statistiques Publiques spécialisées devrait atigsiréstituée de facon a garantir
leur indépendance et leur compétence professiannell

Concernant le CNS

(139) Sans préjuger du contenu de la future loi concerlegnresponsabilités respec-
tives de I'INS et du CNS, il est recommandé qubialispose que c’est le res-
ponsable ultime de l'autorité statistique qui esgarant de I'indépendance pro-
fessionnelle des statisticiens. Dans tous lesl@dasi devra encadrer les modali-
tés d’exercice de cette responsabilité. Si elleeras CNS, le statut de son Pré-
sident et sa composition devront garantir son ldxercice.

Dispositions a prendre en dehors de la loi

Concernant le programme statistique

(140) Le degré d'indépendance professionnelle des steist influe aussi sur la ma-
niere dont le SNS répond aux besoins de la sodéte titre, le CNS, qui de-
vrait conserver la responsabilité de I'élaboratiionprogramme statistique dans
une loi révisée, doit aussi exercer cette respdlitéabn toute indépendance. I
faudra améliorer, avec le soutien de I'INS, soncfmmnement de facon qu'il
soit capable d'assurer régulierement la missiquig par la Loi, notamment la
discussion et I'approbation des Programmes Anrfsigstiques du SNS et leur
suivi. Il serait judicieux d'améliorer sa représe¢nité de la société civile en
modifiant sa composition (c’est le domaine d’unréé¢ en diminuant le poids
de l'administration et en nommant de nouveaux meslirectement concernés
par le suivi et I'évaluation de la situation écormgme et sociale et des politiques
publiques.

Concernant I'exercice de I'indépendance

(141) 1l conviendrait de fixer des dates plus précisesr pa diffusion des données et
de les respecter trés précisément, quel que agirida politique. Pour renforcer
'image d’indépendance des statistiques, il faudégalement améliorer la
communication avec les utilisateurs et plus gépéraht avec I'ensemble de la
société. La publication de communiqués et l'orgatnm de conférences de
presse devraient devenir systématiques a I'occatgdia publication des statis-
tiques les plus importantes, ainsi qu’en réactida diffusion d’interprétations
erronées ou abusives de ces mémes statistiquésgjLiere soit I'auteur.

Liste d’actions d’amélioration prioritaires

Actions Echéance| Priorité
Continuer le processus de révision de la Loi pppoa au Court Haute
Code de Bonnes Pratiques et y insérer des disposigjaran- terme

tissant 'indépendance professionnelle: roles retfigedu CNS
et de I'INS, conditions de recrutement et de datstih du Di-
recteur General de I'INS, ainsi que de durée densamdat.
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Actions Echéance| Priorité

Définir dans la Loi des normes précises pour lagié@sion des Moyen Elevée

responsables des unités statistiques dans les &8¢ spécia- terme

lisées.

Renforcer I'image d’'indépendance dans I'élaboraéble suivi Court ter- | Haute
du programme statistique dées celui de 2014, lasidh, la me

communication, etc.

Lancement par le CNS et I'INS d’une réflexion snestraté-| Court ter- |  Haute

gie de Développement des Statistiques associay@nteent la me
sociéte civile
Mettre en place un projet de jumelage qui pouété réalisé Pas Elevée

en partenariat avec d’autres INS et institutionr®péennes | d’échéance
homologues permettant ainsi a I'INS et au CNS defiéer
d’'une expertise pertinente dans le domaine deUaeyoance
statistique.

1.4 Sécurité et confidentialité

1.4.1Base juridique

(142) La Loi n°®99-32 du 13 Avril 1999, relative au Sys&National de la Statistique
(SNS) définit le secret statistique (Art. 4) comumede ses principes fondamen-
taux. Les Articles 5 et 12 de la Loi précisent dispositions clés relatives au
principe du secret statistique.

(143) L'Article 5 de la Loi ne stipule que les informatgindividuelles recueillies au
cours des recensements et des enquétes au tiaestgistique officielle

(xi) ne peuvent étre utilisées qu’a des fins exclusiversitistiques et
(xii) ne peuvent pas étre utilisées a des fins ayantalagon avec le contréle
fiscal économique ou social.

(144) L'Article se limite aux organismes statistiqued'Béat, a savoir I'Institut Natio-
nal de la Statistique (INS) et aux Structures Stigties Publiques (SSP) spécia-
lisées (Art. 7), de sorte que I'ensemble du syst@esestatistiques officielles est
couvert.

(145) La Loi donne aux organismes publics statistiquedrdgt d'accéder a des infor-
mations confidentielles, avec l'assurance pouufe®s interrogées que la con-
fidentialité des données est garantie. Un textiisndans les questionnaires sta-
tistigues informe les répondants sur cette oblgasiur la premiére page avec la
référence aux articles concernant I'obligation égonse, ainsi que la garantie du
secret de I'information divulguée.

(146) Des régles spécifiques aux collectes statistigapsdgfinies par la Loi n°® 2004-
63, du 27 Juillet 2004, portant sur la protecties données a caractére person-
nel, qui stipule que toute personne a le droit grédection des données a carac-
tere personnel relatives a sa vie privée comme étandes droits fondamen-
taux garantis par la Constitution et que ces damnéepeuvent étre traitées que
dans le cadre de la transparence, la loyauté ressfgect de la dignité humaine.
Les renseignements individuels relatifs a la visspenelle et familiale ne peu-
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(147)

(148)

(149)

(150)

(151)

(152)

(153)

(154)

(155)

vent étre communiqués qu'a des fins de statistgueique, ou de recherche
scientifique ou historique.

L'Article 27 de cette Loi précise les exceptionmaote la diffusion des informa-
tions qui peuvent étre identifiables avec le cotement des répondants, et si
cette information peut étre obtenue a partir decasugénéralement accessibles.
La Loi ne fait pas de distinction entre identificat directe et indirecte.

De surcroit, le Iégislateur a prévu des articlesc#jgues dans la Loi relative a
I'informatique, aux fichiers et aux libertés (At8 et 19) pour les données a ca-
ractere personnel. L'INS procéde également a iatiion des nouvelles techno-
logies pour la protection de ses données et dealehivage d’'une maniere sécu-
risée.

La Loi n°® 2004-63, du 27 juillet 2004, dans son (itra VII, prévoit des sanc-
tions sous la forme de prison et d’amende pécun@ur toute violation du se-
cret des informations a caractere personnel. Lestisas peuvent étre plus
lourdes en cas de non-respect de la Loi de 193@8vela I'informatique, aux fi-
chiers et aux libertés.

Un avis de I'Instance National de Protection desi#es a Caractere Personnel
suivi d'une décision de l'administration des arehivend toutefois possible I'ac-
ces a des données individuelles: des conventions aors signées avec les
chercheurs ou des organismes habilités et, dacas;des obligations Iégales du
secret statistique s'appliquent aussi aux chersheur

Le Décret-Loi n°® 2011-41, du 26 mai 2011, défieg principes et regles régis-
sant I'accés aux documents administratifs des asgas publics. Une référence
particuliére doit étre faite a I’Art. 3 qui stiputpie: « Toute personne physique
ou morale a le droit d’accéder aux documents adstriatifs (...) aussi bien par

divulgation proactive que divulgation sur demandel’thtéresse, sous réserve
des exceptions prévues par le présent Décret-Loi »

Tandis que la Loi établit dans ses Articles 5 eqi2:« En aucun cas les don-
nées individuelles recueillies au cours des engu&tatistigues menées par les
Structures Statistiques Publiques aupres de pegsarnfaisant pas partie de ces
structures, ne seront utilisées a d’autres fins gfaéstiques; par ailleurs, les
agents des services statistiques sont astreintespect du secret profession-
nel », I'Article 16 du Décret-Loi déclare que: « drganisme public peut refu-
ser de communiquer un document administratif potegy la législation en vi-
gueur et notamment la Loi relative a la protecti@s données a caractere per-
sonnel (...)», ce qui semble indiquer que le refugette communication n’est
pas prescrit, mais potentiel, c’'est-a-dire, quédte a la volonté de I'organisme
public responsabile.

Il existe une dissymétrie, résultant de I'Articlal® la Loi de 1999, dans le trai-

tement des données individuelles d"ordre économiguénancier et des don-
nées individuelles relatives aux personnes physigiaux ménages.

La Loi relative au SNS ne réglemente pas l'utiigatie données confidentielles
a des fins scientifiqgues ou de recherche.

Cependant, a I'heure actuelle quelques micro-dadés statistiques sont dis-
ponibles sur le site de I'INS. Un centre d’acces dannées individuelles a été
créé pour permettre aux différents utilisateurstipaierement les chercheurs,
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d’accéder aux données demandées tout en respkrisetret statistique de ces
données tel que mentionné par I'Article 5 de la. l&dtuellement, I'INS tra-
vaille sur la mise en place d’'un cadre juridiquerplorganisation de cette ac-
tion.

1.4.2La pratique

(156)

(157)

(158)

(159)

(160)

(161)

(162)

L'INS et les SSP spécialisées appliquent des raglieses dans la diffusion des
données pour rendre impossible toute identificatiea unités statistiques (per-
sonnes, ménages, entreprises). Les données publpgetir des enquétes ou du
recensement de la population ne permettent auclergification, ni directe ni
indirecte, des répondants. Pour les données resatiux entreprises, aucun re-
sultat n'est publié s'il concerne moins de troisegmises ou établissements, ni
lorsqu'une une seule entreprise ou un seul établisst contribue a plus de 85
% de ce résultat.

Les fonctionnaires et agents de I'Etat sont as§@nsoumis aux régles législa-
tives et réglementaires sur le secret professioenkbbligation de réserve. Ces
regles s'appliquent a tous les dossiers et infeomatdont ils ont connaissance
dans leur travail. Comme tous les fonctionnaires, dtatisticiens des services
publics sont soumis a ces obligations. Le respedetret professionnel par les
fonctionnaires est inscrit dans le droit et estameént ancré dans la culture du
personnel de I'INS et des autres SSP spécialisées.

Tous les fonctionnaires des ministéres chargésdiesr de la statistique et de
'INS sont tenus de préter un serment (Art. 25)ateve Président du Tribunal
de Premiére Instance de Tunis. Un proces-verbadtabti en conséquence. Au
moment de leur premiére prise de fonction danseavice statistique, les fonc-
tionnaires signent un formulaire par lequel ilsortaissent avoir été informés
que la loi leur impose le respect du secret sigtist

L’Article 28 mentionne que la violation du secrtsstique, tel qu’il est énonce

a I'Article 5 de la présente Loi, par les agents 88P spécialisées et les agents
des entreprises, des établissements et des organrmentionnés dans I'Article
21 de la présente Loi, est passible des sanctighaigs dans I'Article 254 du
Code Pénal. Ces sanctions sont appliquées sanslipeepes sanctions discipli-
naires qui peuvent étre prises a I'encontre deetagmne en infraction confor-
mément aux textes législatifs et réglementairestifela la préservation du se-
cret. Selon les informations recues par I'équip&vdiuation de telles sanctions
n’'ont jamais été prises.

Le formulaire pour les non-fonctionnaires (agemstractuels, enquéteurs, etc.)
est intégré dans le contrat d'embauche qui les lleutorité statistique. De plus,
apres la ®Révolution de Jasmim, tous les agents du service statistique public
embauchés avant 2011 ont signé un engagement fidectialite.

D’aprés les bonnes pratiques pour la productionstisstiques, les producteurs
sont tenus de suivre un guide décrivant les régjléss bonnes pratiques en ma-
tiere de respect du secret statistique; ceux-di sraponsables de la protection
des données. Cependant, ce guide n’est pas dispgobr 'INS et les SSP
spécialisées.

En ce qui concerne la préservation de la confidét&ipour les micro-données,
ce sont les unités productrices qui décident, parrdéthodes plutdt artisanales,
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(163)

(164)

(165)

(166)

(167)

sur les enregistrements a effacer. Des travauxraenés afin de tester des nou-
velles méthodes d’anonymisation.

Il n’existe, ni a I'INS ni dans les autres SSP glisées, des unités chargées de
la sécurité des traitements informatiques, aing d@s consignes de protection
physiques et techniques. En outre, il n'existe yrascahier des régles et stan-
dards de sécurité informatique a usage internesa@jtimis a jour régulierement.

L’INS stocke les données primaires dans les buredgionaux et a I'office cen-
tral. Des instructions internes et lignes direetsigpour le personnel sur la ma-
niere de traiter les données primaires dans tdesgshases du processus de pro-
duction ne sont pas toujours systématiquement guemis. Comme les bureaux
régionaux sont étroitement liés aux autorités kemala demande pour des don-
nées individuelles a partir unités d'exploitatiotisee du coté des autorités lo-
cales.

Bien que le concept de protection des informatistagistiques confidentielles
ait été approuvé avec un cadre juridique spécifitjoffice central de I'INS n'a
aucun contrdle systématique et unifié jusqu'a pitéser les activités correspon-
dantes dans les bureaux régionaux.

Pour les enquéteurs en région, des instructiorstezii et des formations sont
régulierement proposeées. Les regles sont moingregsigues pour le personnel
impliqué dans la production de données. Néanmdinpersonnel est bien in-
formé de toutes les questions liées au secrestifaie.

Aucune information générale ni instructions supiatection de la confidentiali-
té des données ne sont mises en ligne sur lesirsiéeaet de I'INS et des SSP
spécialisées.

1.4.3 Evaluation d’ensemble et recommandations de I'équiig'évaluation sur la sé-
curité et la confidentialité

Evaluation

(168)

(169)

(170)

(171)

Le secret statistique est garanti par le droitadbi doit étre claire concernant
ses dispositions.

Malgré quelques singularités nationales, la confidété/secret statistique est
bien protégée par la Loi et est solidement ancoéente valeur du Systéme Sta-
tistique tunisien.

Les régles de confidentialité sont portées a lanamsance du public et des
lignes directrices et des instructions préciseda@onfidentialité sont données
au personnel, ainsi que des dispositions mat&ijeehniques et organisation-
nelles concernant les bases de données.

Dans la plupart des pays, l'utilisation de donre@egidentielles a des fins scien-
tifigues est possible, sous des conditions tréstesret restrictives. Les produc-
teurs de statistiques peuvent fournir des donnéegjppes anonymes ou seule-
ment indirectement identifiables a la recherchergdique et aux institutions
aux fins de mener des activités scientifiques etadberche. Les regles pour
l'utilisation de ces données sont strictement mglgées par un contrat ou pro-
tocole ou convention.
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(172)

(173)

(174)

(175)

(176)

Dans le cas tunisien, il manque un cadre |égistiir au sujet de la confiden-
tialité. En effet, il y a une certaine contradiatiau sujet de la confidentialité
entre la Loi relative au Systeme Statistique TemigiLoi n® 99-32, du 13 auvril
1999) et le Décret-Loi relatif & 'acces aux docutseadministratifs des orga-
nismes publics (Décret- Loi n°® 2011-41, du 26, &tdil).

Aucun cas d’infraction au principe du secret stigjie n’'a été rapporté et, de ce
fait, les peines prévues par la Iégislation n’cat pté appliquées.

Les mesures physiques de protection des données miisplace ne sont pas dé-
taillées dans des documents et il semble qu’elbesamt pas suivies d'une ma-
niere efficace. Le double cadre Iégal, qui impliguetraitement fondamentale-
ment différent entre données d’entreprises et desmdé ménages, a pour consé-
quences une certaine complexité et un manque d’'géndite.

Un engagement de confidentialité de tout le persban fonctions constitue une
bonne pratique pour la production des statistiques.

Pour le personnel impliqué dans le traitement edittusion des données, |l
n'existe pas un manuel unigue expliguant quelles B3 régles standards géné-
rales et les procédures qui sont suivies a I'IN8agts les autres SSP spéciali-
sees.

Recommandations

Dans le cadre législatif ou reglementaire

(177)

(178)

(179)

(180)

Vu I'évaluation d’ensemble faite, il est vivememicommandé de définir plus
précisément les regles de la confidentialité esafati usage des possibilités of-
fertes par la révision de la Loi statistique.

Quoique 'engagement de confidentialité soit bitabk dans le cadre juridique
(Art. 25), il est recommandé d’initialiser une actid’amélioration de la proce-
dure: I'établissement d’'un formulaire unique deegannaissance des obligations
relatives a la confidentialité » qui sera signélpgsersonnel quand il entrera en
fonction.

Une modification de la Loi sur le Systeme Statistiqunisien est recommandée
pour surmonter cette apparente contradiction aet slgj la confidentialité entre
la Loi relative au Systeme Statistique Tunisieni (1©99-32, du 13 avril 1999)
et I'accés aux documents administratifs des orgaggspublics (Décret - Loi n°
2011-41, du 26 mai 2011). Le cadre juridique deéte plus clair, concret et
explicite sur ce point fondamental.

Nous recommandons que la dissymétrie dans lertraite des données indivi-
duelles d‘ordre économique ou financier et des desrindividuelles relatives
aux personnes physiques et aux ménages soit étetlige’il soit procédé a une
analyse des possibilités de modification de laasibm I€gale, en particulier de la
Loi organique sur la protection des données perdta® pour le traitement des
données individuelles qui vont au-dela du chamiissitgue.
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Mise en ceuvre des regles du secret statistique

(181)

(182)

(183)

Dailleurs, un cadre juridique plus clair seraisaunécessaire pour régir 'acces
aux données confidentielles et aux micro-données.

Le Décret - Loi n® 2011-41, du 26 mai 2011 surd&saux documents adminis-
tratifs prévoit la création d’'un service compétpour régler cet acces. Mais |l
parait qu’aucun service ou comité n’a encore €& eniactivité. Ce comité de-
vrait définir clairement quelles sont les donnée@sidérer comme confiden-
tielles, examiner toutes les demandes d’acceés dateses sujettes a confiden-
tialité, et exercer un controle sur le respectadednfidentialité pour les statis-
tigues produites par le Systeme National de lasftate, y compris les autres
SSP spécialisées. L'équipe d’évaluation réaffirfmeportance d’un tel service
et recommande vivement qu’il puisse étre créé audseCNS.

Il semble nécessaire de lancer une étude de fhiéaklative a la création d’'un
centre sécurisé dans les locaux de I'INS et dessp8fialisées pour I'acces aux
données individuelles. L'INS doit aussi s’occuperl@nonymisation des bases
de micro-données. Nous recommandons la productiom dhanuel avec
'ensemble des instructions concernant le secedistijue, et que le personnel
soit bien sensibilisé a toutes les questions coace¢ra confidentialité. Ce ma-
nuel doit étre élaboré et mis en ligne sur leisiiernet de I'INS.

Liste d’actions d’amélioration prioritaires:

Actions Echéance Priorité

Continuer le processus de révision de la Loi ppt ra
port au Code de Bonnes Pratiques et clarifier tlans
Loi le cadre juridiqgue concernant le secret en enati
de statistiques et I'accés aux micro-données.

Court terme

Haute

Constitution, au sein du CNS, d’'une Commission
permanente pour le «Secret Statistique ».

Court terme

Haute

Définition et développement d'une base de donnée
exclusivement pour satisfaire les demandes de mig
données a des fins scientifiques.

s Moyen terme
ro

Haute

Réalisation d’'une étude sur la sécurité des bases ¢
général et en particulier a I'INS.

Pas d'échéance

Elevée

Définition et signature de contrats / protocolas-
cords strictement appliqués aux utilisateurs extgs
ayant acceés aux micro-données statistiques ames
scientifiques.

Pas d'échéance

Elevée

Mise en place d’'un formulaire de «reconnaissanse
obligations relatives a la confidentialité » a €igau
moment de I'entrée en fonction

deMoyen terme

Elevé

Production et diffusion d’'un manuel a usage intesng
Respect des régles de confidentialité dans la prody
tion des données »

> Court terme
I

Haute
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1.5 Mandat pour la collecte des données

1.5.1Base juridique

L’Institut national de la statistique (INS) et lastres Structures Statistiques Publiques
(SSP) spécialisées ont un mandat Iégal pour acegkedonnées administratives et/ou
collecter des données a des fins statistiques léangmites du programme de travaux
statistiquesSelon I'Art. 3 de la Loi P99-32 d’avril 1999 relative au Systéme Statistique
tunisien, les structures du Systeme National d&thtistique (SNS) jouissent de
I'indépendance scientifigue et accomplissent lemnissions conformément aux con-
cepts, aux regles méthodologiques et aux techniqaesnunément admises dans ce
domaine. Elles procédent a la collecte des inforomat a leur traitement, a leur stock-
age et a leur diffusion conformément aux normeauat exigences de la production
d’information statistique de qualité et ce en toutpartialité et objectivité ».

(184) Plusieurs décrets réglementent les détails consefadonctionnement du SNS
et ses structures, ainsi que la collecte des denméat, entre autres, le Décret
n°94-780 davril 1994 portant sur la création d’un pRéoire National
d’Entreprises, le Décref®3-2799 de décembre 1999 fixant les conditionsst |
procédures de la réalisation des recensementsset¢ripiétes statistiques et la
Loi organique f2004-63 de juillet 2004 qui régle la protection desnées a ca-
ractére personnel, ainsi que le Décf&2022-41 de mai 2011 permettant 'accés
aux documents administratifs des organismes pufgfcshapitre 1).

1.5.2La pratique

(185) Une évaluation des points forts et de ceux laisaamésirer a été faite dans le
cadre de I'INS. Celle-ci révélait plusieurs poimtamélioration, tels que le
manque d’informations statistiques régionales,aiblé taux de réponse pour la
majorité des enquétes, I'absence d’'un systemeadfimdtion intégré et cohérent
et de coordination intra gouvernementale.

(186) Lors de notre visite, nos partenaires tunisiensrant indiqué que les registres
et les données administratives sont utilisés didestatistiques, mais pas suffi-
samment. L'INS, par exemple, ne dispose pas erttareregistre de la popula-
tion; il exploite les informations des actes dadECivil transmises par les auto-
rités locales et non pas par le Ministere de liietér qui dispose lui aussi d’'un
tel registre. Tout récemment, 'INS a signé unevemtion avec le Centre Natio-
nal de I'Informatique (CNI) relative a I'accés aeubhase de données (MADA-
NIA 1) qui contient des fichiers de I'Etat Civil.

(187) En revanche, I'INS gére un registre des entrepiiappelé Répertoire National
des Entreprises, RNE) qui sert de base a I'éclhamiihge des sondages pour les
enquétes aupres des entreprises (cf. section 1Qofhme il n'existe pas de
numeéro d’identification unique pour chaque unit@sike registre, 'INS gere un
tableau de conversion entre les différents idemtif administratifs (ex. code
fiscal et code de la Caisse Nationale de la Sé&c8uaciale). Le taux des faux ac-
tifs est estimé a 11 %; une méthodologie de déecte ces unités a été mise en
place.
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(188)

Le Recensement Général de la Population et de itatalRGPH 2014) va se te-
nir en avril-mai 2014. Un décret fixe les condisaet les procédures de sa réali-
sation. Afin de promouvoir la participation au nesement et d’expliquer son
utilité, une publicité est diffusée par la téléwisi Malgré tous ces efforts, il
n'est pas certain que le public soit disposé aalitues enquéteurs pour reé-
pondre a leurs questions.

1.5.3Evaluation d’ensemble et recommandations de I'équip’évaluation sur le
mandat pour la collecte des données

Evaluation

(189)

(190)

(191)

La Loi n° 99-32 d’avril 1999 relative au Systéme Statistiqumisien présente
une base juridique solide pour la production désstques officielles nationales.
Elles sont globalement conformes aux Principes &omhtaux de la Statistique
Officielle de I'Organisation des Nations Unies @ex @arties correspondantes du
Code de Bonnes Pratiques Statistiques Européennes.

Cependant, nos collégues tunisiens nous ont indjgeéles non-réponses sont

un probléme important dans les enquétes statistiguprés des ménages et des
entreprises et qu’elles mettent en péril la vadidie certaines informations sta-

tistiques (ex. les indicateurs conjoncturels, lsigtiques sur le chdmage et sur
la pauvreté). lls pointent l'insuffisante coordioat du SNS et plus générale-

ment des administrations, qui a conduit a la miidégion des enquétes statis-

tigues et administratives auxquelles les entrepristeles ménages ont a ré-

pondre.

L’'INS a développé des mesures pour répondre a éagohéne. En particulier,

reconnaissant que l'utilisation des données adtratiies a des fins statistiques
doit étre améliorée (ce point figurait d’ailleurarmi les objectifs du PNS préceé-
dent), 'INS a déja ou est en train d’établir desentions avec plusieurs ser-
vices publics ayant des fichiers administratifs mpi@gler I'échange de ces don-
nées.

Recommandations

(192)

Il faut continuer dans ce sens mais I'amélioratil@s taux de réponse aux en-
quétes nécessite aussi des actions plus générisiast a diffuser la culture sta-
tistique dans I'ensemble de la société, a renfofoeage et la crédibilité du
SNS, tout en poursuivant 'amélioration de la gasties enquétes.

Diffusion de la culture statistique

(193)

Une stratégie est indispensable pour établir utteireustatistique auprés de la
société tunisienne. A court terme, des efforts #enés sont nécessaires pour
éviter I'échec du recensement et, a long termesilnécessaire de renforcer
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toutes les mesures pour améliorer la communicali@tte avec les institutions
de la société civile et les médias. Dans ce coatgdur les besoins statistiques,
le CNS, en tant que médiateur, pourrait jouer ua nmportant. Un réle qui
pourrait également étre mieux défini et renforoésda Loi a réviser.

Amélioration de l'image et de la crédibilité du SKS. 1.3. indépendance profession-
nelle)

(194) C'est la démonstration de l'indépendance des stptes qui est a la base de
'image et de la crédibilité du SNS. Il faut auasnéliorer la réponse du SNS
aux besoins de la société en améliorant la proeédiglaboration du pro-
gramme statistique, développer la diffusion endjatdnt aux divers publics, dé-
velopper également la communication a I'occasioradpublication de statis-
tigues importantes mais aussi en lien avec lestgébactualité au sein de la so-
ciété.

Limitation de la charge de réponse

(195) Il faut d’abord limiter le nombre des enquétesaelohgueur des questionnaires,
en étendant la procédure du Visa, en identifiamtaient les enquétes obliga-
toires, par exemple par un symbole visible, en el systématiquement la
regle du secret statistique, en coordonnant lendakrs et les contenus des en-
quétes s’adressant aux mémes catégories de répsndam développant
I'utilisation des sources administratives.

Coordination des enquétes

(196) Il est nécessaire d’élaborer une stratégie posatie commun d’un registre sur
la population ou un registre sur les entreprisege bonne exploitation d’un tel
registre permettra la diminution des enquétes afEs;iévitera la multiplication
des demandes d’informations et réduira la chargedéelarants. L’introduction
d’un identifiant unique, soit pour les individusitspour les entreprises sera tres
utile, car il permettra non seulement de meillewsdistiques mais aussi une
exécution administrative plus efficace.

Utilisation des sources administratives (cf. 1ifisation des sources administratives)

(197) L’équipe d’évaluation recommande d’élaborer de®atTavec tous les organes
administratifs qui possedent des données admitingsautiles a des fins statis-
tigues. Ces accords devraient régler le partageldesées et engager les deux
parties a éviter les doubles saisies. A cet gffest indispensable que le role de
'INS en tant qu’autorité statistique et ses compées de coordination soient
renforcés dans la Loi révisée.

Utilisation des nouvelles technologies

(198) En tenant compte de I'évolution de la société fenise, qui a recemment mon-
tré son potentiel de développement, et vu l'utiidades techniques modernes
de communication, il est nécessaire:

(1) de développer des méthodes plus efficaces poupllacte de données,
comme, par exemple, la livraison de données parriat pour les entre-
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prises, l'utilisation de CATI, CAPI dans le cadresdenquétes aupres des
ménages, et

(i) d’améliorer la diffusion par le web, par la créatid'un portail statistique
unique commun a I'INS et aux autres SSP.

Amélioration du dialogue avec les répondants

(199) Ce dialogue doit s’établir d’abord lors de I'élagibon des enquétes avec leurs
représentants au sein du CNS, dont la compositdrétte revue en ce sens, en-
suite avec les répondants eux-mémes en expliqiedmedtif de 'enquéte et en
leur restituant des informations ciblées qui leniest utiles, en particulier pour
leur gestion dans le cas des entreprises (cf.osedts.)

(200) Cependant, la pédagogie ne suffit pas dans tousakesil faut aussi mettre en
ceuvre les pénalités prévues pour non réponse, s mour les entreprises,
dans les cas les plus graves de récidives in@asifiUn comité du contentieux
des enquétes statistiques doit étre créé pourer@itoeuvre cette procédure.

Liste d’actions d’amélioration prioritaires:

Actions Echéance Priorité

Diffusion de la culture statistique: Pas Haute

- inclure le théme des statistiques lors de réunans d'€chéance
d’évenements avec des élus, des professionnels,
des représentants de la société civile, des journa-
listes,

- inclure les principales notions statistiques daass |
programmes scolaires,

- réaliser et diffuser des documents, des clips vidéo
etc.

Amélioration de I'image et de la crédibilité: Court terme Haute

- améliorer la programmation pour une meilleure|ré-
ponse a la demande sociale,

- décliner la diffusion selon les publics et les sup-
ports,
- développer la communication, y compris sur les|su-
jets d’actualité.

Limitation de la charge de réponse: Court terme Haute

- extension de la procédure du Visa a la mise en
ceuvre des enquétes,

- coordination des calendriers, rationalisation des
guestionnaires,

- recensement des sources administratives utilisables
et des obstacles a leur utilisation.

Développement de l'utilisation des nouvelles tedbgies Court/ Haute
pour la collecte (internet, saisie assistée). moyen terme
Amélioration du dialogue avec les répondants: Court| Haute
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Actions Echéance Priorité

- améliorer la représentativité du CNS et reprendiPyen terme
les groupes de travail thématiques permanents,

- identification claire des enquétes obligatoires| du
SNS, explication du principe du secret,

- explication des obijectifs, restitution d’'informaim
ciblées.

Création d’'un comité du contentieux chargé de meattr| Moyen terme| Elevée
ceuvre les pénalités pour non réponse.

1.6 Utilisation des sources administratives

1.6.1Base juridique

(201) L'utilisation des sources administratives a des tatistiques était prévue des la
Loi statistique de 1999 dans son Article«/L.es administrations et les orga-
nismes publics transmettent a I'Institut National ld Statistique, en cas de be-
soin et a des fins exclusivement statistiquesinfesmations dont ils disposent
et qu’ils ont recueillies dans le cadre de leurssions. Les modalités de trans-
mission de ces informations sont fixées par untérd@& Ministre chargé du sec-
teur de la statistique.

(202) L’INS avait initié des discussions avec certaingsiaistrations, notamment la
Direction Générale des Impots (DGI), la Caisse dvetie de Sécurité Sociale
(CNSS), la Direction des Douanes, la Banque Centlal Tunisie (BCT), qui
avaient abouti a certaines transmissions de donnégs des obstacles étaient
apparus, souvent pratiques, par exemple a causeptiees de support ou de
problemes de calendrier, mais aussi dus aux reglesonfidentialité régissant
chaque type d’information. Il fallait donc formadisles modalités de ces trans-
missions sur le plan juridique pour lever les otiss et en assurer la qualité et
la ponctualité.

(203) L’Arrété du Ministre du Développement et de la Cégion Internationale,
« fixant les modalités de transmission des inforomat disponibles auprés des
administrations et des structures publiques atitlndNational de la Statistique,
a des fins exclusivement statistiques », n’a §&qure le 2 juin 2010.

(204) Aux termes de cet Arrété:

«Un protocole d'accord concernant cette transmissshsigné entre le Ministre
chargé du secteur de la statistique d'une parte &u les ministre(s) qui ont la tu-
telle de ces administrations et structures publgyd@utre part.

Suite [a ce] protocole d'accord [...], une conventiest signée entre I'Institut Na-
tional de la Statistique et I'administration ou $&ructure publique détentrice des
informations demandées précisant les conditionesimodalités de transmission
de ces informations. Cette convention doit incleseéléments suivants:

- l'objectif statistique visé par la transmission,
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la nature et les caractéristiques des fichiergegtmformations demandées,
les modalités pratiques de la transmission,
le calendrier et la périodicité de la transmission.

L'INS s'engage a assurer la confidentialité desiimfations transmises dans le
cadre des procedures fixées par le présent Asété

(205)

Cependant, cet Arrété ne remplit pas completemamtr8le car il permet a un

ministre dont I'administration détient les infornmats souhaitées par I'INS de
bloquer cette transmission, par exemple en ne sigvas le protocole d’accord

prévu par I'Arrété. Il faudra donc le modifier ea sens. En méme temps, il fau-
dra préciser la notion de secret dans I'ensembdetelees, y compris dans le
Décret-Loi n° 2011-41 du 26 mai 2011, relatif &tas aux documents adminis-
tratifs des organismes publics, pour distingueiiésmations protégées par des
lois.

1.6.2La pratique

(206)

(207)

(208)

(209)

Les discussions conduites par I'INS ont abouti dalosieurs cas, par exemple
avec la DGI, la CNSS et le Centre National Inforionae (CNI). Toutes les con-
ventions n’ont pas encore été signées, notammiens@ite de la Révolution de
2011, mais sont en bonne voie d’apres les interbaca que nous avons pu ren-
contrer.

C’est en particulier le cas pour la transmissios fiehiers de la DGI et de la
CNSS, dont I'INS nous a permis de rencontrer desésentants. Les discus-
sions ont commenceé il y a longtemps, d’abord pomstituer le Répertoire Na-
tional des Entreprises (RNE) a partir des fichdwda DGI et de la CNSS. Elles
se sont étendues a la transmission de donnéesréicpes et sociales sur les
entreprises et sur les salariés cotisant aux assesasociales. Elles ont permis
d’aboutir a des accords sur les modalités de tresssonm qui levent des obs-
tacles qui avaient paru insurmontables auparaeanparticulier les ruptures de
supports dues a la non informatisation de certgin@sedures administratives et
les différences entre les classifications et legtifiants utilisés.

Les discussions se sont poursuivies pour étenaaentionisation entre les classi-
fications, les codifications et les identifiantslisés a d’autres intervenants et
d’autres domaines. Cependant il s’avere difficilebtenir des décisions inter-
ministérielles qui, par exemple, obligeraient tgutes administrations, et pas
seulement I'INS, la DGI et la CNSS, a utiliser latncule fiscal comme identi-
fiant des entreprises. De plus, linstabilité gouneenentale de la derniére pé-
riode n’a pas permis que tous les protocoles diacebles conventions corres-
pondantes soient signés, mais la mécanique esédasicles choses devraient
pouvoir se concrétiser rapidement des qu’'un gowreemt stable sera installé.

Les représentantes de la Banque Centrale de TYBISI€), rencontrées lors de
la réunion avec les SSP, ont indigué gu’une comwerdtait en cours de signa-
ture avec I'INS pour couvrir 'ensemble du sectdwancaire et financier

Evaluation globale adaptée Rapport — Tunisie Page 28



(210)

(banques, OPVM, bourse). Cette démarche devraibsesuivre pour le secteur
des assurances.

Le réle du CNS est jugé trés positif en réunissempartenaires et en sensibili-
sant les responsables des différentes adminisigatidependant le fait qu’il ne
dispose pas d’une véritable autorité retarde legsiis.

1.6.3Evaluation d’ensemble et recommandations de I'équipl’évaluation sur
I"utilisation de sources administratives

Evaluation

(211)

(212)

L’INS, qui méene depuis longtemps des discussioes avautres administrations
pour utiliser les données qu’elles détiennent (@mtpfigurait d’ailleurs parmi
les objectifs du PNS précédent), avait obtenu égsltats déja avant la signature
par le Ministre du Développement et de la Coopémnatinternationale de
I'’Arrété du 2 juin 2010, en premier lieu en étakdist un partenariat avec la DGI
et la CNSS pour apparier les données qu’elles ri@&ti®@ pour constituer le
RNE.

L’Arrété a permis a I'INS de progresser dans cettie pour étendre ce partena-
riat aux données économiques recueillies par ces déministrations, puis ac-

céder aux données d’Etat Civil rassemblées paeldr€ National Informatique.

Cependant, cet Arrété ne remplit pas completemamtr8le car il permet a un

Ministre dont I'administration détient les inform@ais souhaitées par I'INS de
bloquer cette transmission. Il faut également ge¥cla notion de secret dans
I'ensemble des textes, pour distinguer les inforomat protégées par des lois.
Par ailleurs, il ne semble pas que I'INS ait étaipliplan d’action pour explorer

toutes les possibilités offertes par les fichiehnmistratifs existants.

Recommandations

(213)

(214)

(215)

Le groupe d’évaluation recommande que I'INS recays¢éématiquement les fi-
chiers détenus par les administrations et les ugtrectures publiques, suscep-
tibles d’étre utilisés pour I'élaboration de stidjges et identifie les obstacles a
leur utilisation: contenu (unités concernées, cptg;edéfinitions, nomencla-
tures), champ, périodicité, possibilités d’accésrssupports et localisation, etc.

L’INS doit ensuite élaborer un programme et unmatier de production de sta-
tistiques a partir de ces fichiers, en donnantil@ripe aux informations qui per-
mettront d’alléger la charge de réponse aux enguétal’élaborer des statis-
tiques régionales.

En patrticulier, il apparait nécessaire d’élaboree stratégie pour la mise en
place ou I'amélioration et I'usage commun par I'lldSles administrations con-
cernées de registres de la population ou des eisespet des établissements.
Une bonne exploitation de ces registres permettietfet de diminuer le nombre
des enquétes spéciales, évitera la multiplicatesadbmandes d’informations et
réduira la charge des déclarants. L'introductiaimdtentifiant unique, soit pour
les individus, soit pour les entreprises seraifergant tres utile, car il permet-
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(216)

(217)

(218)

(219)

trait non seulement de meilleures statistiques @assi une exécution adminis-
trative plus efficace.

Conformément a I'Arrété du 2 juin 2010, I'INS déikaborer des accords avec
tous les organes administratifs qui posseédent deaés administratives utiles

a des fins statistiques. Ces accords devront régyleartage des données et en-
gager les deux parties a éviter les doubles saisies

A cet effet, il est indispensable que le réle dd$ en tant qu'autorité statistique
et ses compétences de coordination soient renfderésla Loi révisée.

Dans le cadre de la loi actuelle, le CNS doit afggaon appui a la mission de

coordination technique de 'INS. Le CNS doit doacifiter le recensement des

sources statistiques par I'INS, organiser les disicuns avec les gestionnaires de
ces fichiers permettant d’aboutir a des accordslesimodalités pratiques de

transmission, et saisir les ministres concernés goa des protocoles d’accord

et des conventions soient rapidement signées.

Enfin, I'INS et le CNS doivent intervenir aupres birs autorités pour que
I'Arrété fixant les modalités de transmission def®@imations soit modifié et ne
permette plus qu'un Ministre puisse s’opposer tadasmission d’informations a
I'INS, sauf si elles sont protégées par une locsjgie.

Liste d’actions d’amélioration prioritaires:

Actions Echéance Priorité

Examen de la notion de secret pour les informations Court terme Haute
administratives, préparation de la révision deéé
du 2 juin 2010

Recensement des sources administratives utilisables Court terme Haute
des fins statistiques et des problemes rencontrés:
-institution détentrice, statut, régles de configité,
-concepts, définitions, nomenclatures,

-support, transmission, calendrier

Etablissement d’'un plan d’action, détermination des| Court terme Haute
priorités selon les alternatives (enquétes) ebhessacles
Négociations avec les administrations détentrigles, Court/ Haute

boration de cahiers des charges précisant les itésla| moyen terme
concretes de transmission et de traitement

Mise en ceuvre, publications et diffusion des réssilt Court/ Elevée

moyen terme
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2. Le Systeme National de la statistique (SNS)

2.1 Structure, missions et fonctionnement du SNS

2.1.1 Cadre législatif et principes généraux

(220) La loi n°99-32 du 13 avril 1999 relative au systenational de la statistique
(SNS) se référe a certains principes fondamentalgxque le secret statistique,
la transparence, le respect de la périodicité et délais de diffusion,
I’harmonisation des méthodes et concepts ou I'aliligy de réponse aux ques-
tionnaires statistiques. Elle définit la structdie systéme national de la statis-
tique, la mission et le réle de chacune de ses oearjtes.

(221) Comme présenté dans la section 1.1.2 du chapitoe systeme comprend le
Conseil National de la Statistique (CNS); I'InstitNational de la Statistique
(INS); les autres structures statistiques publi®&P) spécialisées (48 au total
en 2013) y compris la Banque Centrale de Tunis{@T(B et les institutions de
formation statistique.

Graphique 1: La composition du systeme nationdbhdsatistique

Le systeme national de |a statistique tunisien

Le conseilnationaldela UlnstitutNational dela 48 autres structures
statistique (CNS) Statistique (INS) statistiques publiques
. 2cialises (SSP
Le Presicent - & Directions Centrales (OC) Spacis (SSP)
. oes statstiQues seCtonelies "
e Viceprescent Domt
R 4
36 membdres, cont pomarcet du O - Bangue Centrale ce Tunsie
- 19 membdres esqueités = - DC ce i giffusion, Ce Iinformatique PO WO SR
representant aamAstration ot o = coorE metion - SeNts g
- 11 memdres su ChoOX = - & unites - Ministere ce racucation et oe ls
'eo'é'mteﬁtsoes w ”:ef'S formation
CIO?:.G&"J e eQteurprve et ie - ces Services s )
0oete cvie = Minstere ce '!;’CJ'.J'QC’- oes

. ressources hycrauhiques
- § membres U ChoX = Soerts - Oservatoire ce is conjoncture

Cans je Comane Ce ls statstique e - Ministere ces Afsires socisles, e le
- solicerite et ces tunisiens ce
3 commissions permanentes - Direction centrale ces statistiques " Sum—
- commission OJ viss regionsies. Y compris les § directions -
- commission Ce ls quaiite ce regionsies .
o i - Ministere ces a®aires oe is femme,

ce ls cffusion
- commmission oe s oes Ce is familie, Ce enfance et Ces
operations statistiques personnes sgees

8 groupes ce trave - atc

Les institutionsdeformation statistiques
Dont: les instituts Superieurs 'Etudes Tecnnoiogiques (ISET) et
rEcole Supsrieure oe i Statistique etde rAnsize e Ninformation [ES54)

(222) La Loi mentionne quelles sont les missions du SAIS. @ et 11). Elle précise
gu'’il est composé des structures et organismesqgsubthargés de la collecte,
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(223)

(224)

(225)

(226)

(227)

(228)

(229)

du traitement, du stockage, de I'analyse et deiffugion des statistiques offi-
cielles ainsi que de la coordination de I'activi&tistique» (Art. 12). La liste
des SSP ne figure pas dans la Loi, qui ne préeiselavantage que dans son Ar-
ticle 12 les critéres que doit satisfaire un orgar@ pour étre considéré comme
une SSP. A la connaissance de I'équipe d’évaluatiooun autre texte législatif
ou réglementaire n'apporte ces précisions.

L'article 13 de la Loi élargit la possibilité delleater et d’exploiter des données
a des organismes privés dans le cadre de leuitécthans les inclure dans le
SNS. Cependant ils sont tenus d’'informer le CN3edes activités dans ce do-
maine.

Le Systeme National de la Statistique tunisiendésentralisé avec un partage
des taches entre plusieurs institutions (orgawisaterticale) et différentes divi-
sions régionales placées sous la tutelle de I'INiganisation horizontale). I
existe des services statistiques dans des mirsstpeeifiques, ainsi que d’autres
organismes, en dehors de I'Institut National d&tatistique (INS), qui collec-
tent et publient des données, et le systeme dsnient décentralisé a partir des
régions: le processus de production de l'inforrmasitatistique leur est étroite-
ment lié et suit la structure territoriale du pays.

Le Conseil national de la statistique (CNS) (cttimm 1.1.3 chapitre 1), en tant
gu’organe de surveillance, assure la coordinatiast aussi chargé d’examiner
les programmes statistiques (art. 14 et 15), nai%st nulle part fait mention
des instruments de planification et de coordination

L’art. 18 de cette loi désigne l'Institut Natiorndd la Statistique (INS) (cf. sec-

tion 1.1.4 du chapitre 1) comme organisme exécetitral du systéme national

de la statistique. Selon l'art.19, I'INS doit prégaun inventaire des différents

travaux statistiques réalisés par les différenteaposantes du SNS et en com-
muniquer le contenu au CNS.

En outre, il existe un grand nombre (48 en 201&)tces structures statistiques
publiques spécialisées (SSP) qui sont, en gérd@slyunités statistiques dans des
ministéres. La plupart d’entre elles sont intégrdass les directions d’études et
planifications. L’art. 20 de la loi définit leursissions (cf. chapitre 2 section
1.1.5): elles sont chargées de collecter, tradtealyser et diffuser I'information
statistique relevant de leurs domaines d’activistesses domaines ne sont pas
couverts par 'INS. L’'art. 21 leur permet de délégues taches a d’autres orga-
nismes publics ou prives.

La Banque Centrale de Tunisie (BCT) est responsddlBélaboration et de la
publication des statistiques monétaires et finamsiede la balance des paie-
ments, des réserves de change, des taux d'int&és éaux de change. La BCT
ne figure pas explicitement dans la Loi. Ainsly & une certaine ambiguité — sur
le point de savoir si la BCT est incluse parmidesres SSP spécialisées et si la
collecte, le traitement, I'analyse, la diffusionestockage de l'information sta-
tistique produite par la BCT sont régis par d'autoés spécifiques que la Loi sur
le Systéme National de la Statistique (SNS).

La formation en statistique (cf. section 1.1.6 dhapitre 1) est assurée par les

Instituts Supérieurs d’Etudes Technologiques (ISE&)Sousse et de Sfax qui
forment les techniciens supérieurs en statistiquee 'Ecole Supérieure de la
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Statistique et de I'Analyse de I'Information (ES$Adui forme les ingénieurs
statisticiens et assure la formation professioerddis techniciens.

Tous ces organes forment 'ensemble du systéemenaditile la statistique tunisien.

2.1.2 Le Conseil National de la Statistique (CNS)

(230) Une communication forte avec les utilisateurs, naeulement de
I'administration publique, mais aussi du monde alégires, du milieu universi-
taire et du grand public, y compris les médias,ga@ample dans un conseil sta-
tistigue ou des commissions spécialisées, estateupour rationaliser et amélio-
rer I'efficacité du systeme statistique.

(231) Habituellement, les lois statistiques réglementemble des utilisateurs des sta-
tistiques; la plupart des lois attribuent aux séiteurs une représentation dans les
organes consultatifs. C’est le cas du CNS de Teeint le Décret n°99-2797,
du 13 Décembre 1999, modifié par le Décret n° 22649 du 29 novembre
2004, fixe la composition, I'organisation et lesdabités de fonctionnement. Le
CNS comporte comme membres des utilisateurs duegoamnent, d'‘autres mi-
nistéres et organismes publics, ainsi que des mesrawr choix dans une propor-
tion égale, au total de 36 membres, en plus dudemitset du Vice-Président.

(232) Le Président du CNS est nommeé pour une périodeudFagans renouvelable
une seule fois, mais cette durée n’est pas asstig@eune disposition n’est pré-
vue pour y mettre fin. Il bénéficie du rang de diear général de
I'administration centrale.

(233) Le Décret initial confiait le Secrétariat PermanéatCNS au Directeur Général
de I'INS. Selon le Décret modificatif, le secrégnpermanent du CNS est assuré
par un secrétaire permanent désigné par le diregéméral de I'INS en coordi-
nation avec le Président du CNS. Le secrétariah@eent propose l'ordre du
jour des réunions, prépare les dossiers et lesrtrahaux membres du conseil. Il
assure également la préparation des proces-vedssueunions et la tenue de la
documentation du Conseil.

(234) La mission du CNS consiste principalement a prapdss orientations géné-
rales pour le systeme statistique, a veiller adardination des travaux statis-
tigues et au respect des régles déontologiquesseprihcipes fondamentaux de
la profession. Entre autre le CNS est appelé agsepun programme national
de la statistique couvrant la période du plan desld@pement, ainsi que des
programmes annuels d’activité du SNS, en tenanpt®mes programmes sta-
tistiques des SSP.

(235) Le Président du CNS a lancé récemment deux réfiexioospectives: I'examen
critigue, domaine par domaine, de l'activité stajise des SSP, dans la perspec-
tive d’'une rationalisation par la diminution du nom des SSP ou leur regrou-
pement au niveau de chaque ministere, et la miggace d’'une « commission
de réforme du SNS » qui réfléchira a I'évolutioegsaire du SNS en termes de
composition et de fonctionnement.

2 Pour sa présentation, il faut se référer & ld@edt1.3 du chapitre 1.
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(236)

(237)

(238)

(239)

(240)

Le CNS assure la concertation producteur-utiligagétua un réle consultatif sur
la promotion de l'information statistique. Tel éstcas des besoins spécifiques
d’information, notamment les statistiques régiosakles statistiques sociales.

Le CNS soumet au premier ministre un rapport ansuekes activités, compre-
nant aussi I'évaluation de I'état d’avancement ti@gaux statistiques program-
meés (Article 10 du décret de 1999), qui n"a audatiffasion externe. Le CNS
n'a aucun pouvoir décisionnel. C'est par la trarssioin de ses recommanda-
tions au Premier Ministre qu’il peut avoir éventasient une influence sur
I’évolution du SNS. En outre, s'il constate un dysftionnement au sein d’'une
SSP, le Président transmet ses observations astraidee tutelle de la structure
par courrier officiel. Selon le Président, celavgi@ efficace.

Une autre mission du CNS consiste a fournir au strimichargé des statistiques,
en collaboration avec I'Institut National de la t&ttique, I'information néces-
saire pour la délivrance du visa demandé par taststes statistiques publiques
pour réaliser les recensements et les enquétestigtags inscrits dans le pro-
gramme national de la statistique.

Le CNS tient aussi un registre spécifique des dipfrsm statistiques, dont il est
informé par les structures publiques et privéesl@giréalisent, particulierement
dans le cas des opérations pour lesquelles lardétie d'un visa est nécessaire.
Le CNS est en train de réaliser un recensementuekhdes indicateurs statis-
tiques publiés par 'ensemble des SSP, en indigagmiblication ou le site web
dans lequel les utilisateurs peuvent le trouverrg€ensement des sources statis-
tigues sera posté sur le site du CNS. Actuellemantune analyse codQts-
bénéfices n'est faite pour 'ensemble des opératstatistiques.

Le CNS a constitué des groupes de travail, quibardonné, avec l'objectif de
produire des séries de données thématiques sumdemapécifiques, dans le
but d’aider I'INS a produire d’'une fagon réguli@rette information. Tel a été le
cas, par exemple, d’'une demande de la Banque Gedgalunisie pour le cal-
cul du prix moyen des logements. Le groupe de ira%st achevé, une fois
terminé son travail collectif, avec la productidardrapport qui a été discuté au
sein du CNS. Ce travail inclut la constitution d&sies de micro-données, la
comparaison avec d’autres sources d'informatiarsia@jue la réalisation de tests
de cohérence. Tous les groupes de travail fonatiaonselon le méme schéma, le
CNS émettant éventuellement une recommandation lpoomise en ceuvre des
conclusions du groupe de travalil.

2.1.3L’'Institut National de la Statistique (INS)

(241)

(242)

L’'INS joue le role de coordinateur technique du SidSTunisie, qui comprend
tous les organismes habilités a produire des stpies officielles. L'INS consti-
tue, selon I'Article 18 de la Loi relative au SNS. (section 1.1.4 du chapitre 1),
I'organisme exeécutif central du SNS, chargé deotardination technique des ac-
tivités statistiques. Il est érigé en établissenpeiiic & caractére administratif et
placé sous la tutelle du Ministere du Développenette la Coopération Inter-
nationale.

Les principales missions de I'INS sont (cf. sectioh.4 du chapitre 1): assurer,
en coordination avec les autres structures staiissi publiques, la collecte, le
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(243)

(244)

(245)

(246)

(247)

traitement, I'analyse et la diffusion de l'infornat statistique, mener les recen-
sements, ainsi que les enquétes démographiquéslesoet économiques, élabo-
rer les comptes de la Nation, élaborer les indigatele la conjoncture écono-
mique et fournir I'analyse de la conjoncture, assla coordination technique
des activités statistiques publiques, ainsi queg#inisation de la documentation
statistique nationale en rassemblant les donnéaduipes par les différentes
structures du systeme national de la statistiquerganiser la coopération inter-
nationale dans le domaine statistique.

La Tunisie est divisée, du point de vue adminigtrah six grandes régions, 24
départements (gouvernorats) et 275 délégations<{saiectures). L’'INS est re-

présenté au niveau régional par six directionsoreges, et par des bureaux lo-
caux au niveau de chaque gouvernorat.

Pour la réalisation des enquétes, le plan de senefalfjdentification des échan-

tillons sont faits par les directions centraleshteques a Tunis. La collecte des
données se fait au niveau gouvernorat, tandis guwedification et la saisie se
font dans les directions régionales, au niveauridistLa repondération et

I'imputation des données sont toujours effectuélésfice central.

Le Directeur Général de I'INS bénéficie du rang [deecteur Général de
'administration centrale tunisienne. Nous avonsdans la section 1.3 du cha-
pitre 1 que sa désignation se fait par décret chistné de tutelle pour une pé-
riode non déterminée et que les motifs de fin detions ne sont pas précisés
dans le cadre juridique. Le Directeur Général diS’ désigne le Secrétaire
Permanent du CNS, en coordination avec le Président

L'INS est composée d’une unité centrale et dedgictions régionales. L’unité
centrale est constituée par six directions Cerdgrédehniques qui assurent la
production statistique et la diffusion, plus traigres structures rattachées direc-
tement a la direction générale — les Services CammliObservatoire de la
Conjoncture Economique et le Secrétariat Permashe@NS. L'unité de Coor-
dination fait partie de la Direction Centrale deDliffusion, de I'informatique et
de la Coordination, et elle n'est pas rattachéectidment a la direction générale
de I'INS.

Les six directions régionales couvrent les six desnrégions du pays, elles
coordonnent et centralisent les activités statistqqui se déroulent dans les bu-
reaux locaux au niveau gouvernorat. Leurs misgioimgipales consistent a réa-
liser les opérations de collecte des données, dé&echent et de saisie de
I'information statistique.

2.1.4 Autres structures statistiques publiques (SSP) spksees

(248)

Le systeme statistique tunisien comprend aussitaistructures statistiques
publiqgues (SSP) spécialisées qui dépendent de teriess de collectivités lo-

cales, d’établissements publics et d’entreprisédiques, et qui sont chargées de
collecter, traiter, analyser et diffuser l'infornmat statistique relevant de leurs
domaines d’activité et qui ne sont pas produitelipldS (cf. section 1.1.5 du

chapitre 1). Il est souhaitable que chaque stractispose d’'une unité spéci-
figue pour la production statistique, mais ce njest toujours le cas, car la plu-
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(249)

(250)

(251)

(252)

(253)

part de ces unités sont insérées dans les dirsdiies études et de la planifica-
tion de I'organisme dont elles dépendent.

Le recensement des structures statistiques réwéletal de 48 structures statis-
tigues publiques (SSP) spécialisées ayant des uxvegrarchiques variés. |
s'agit, par ordre décroissant: des directions gdasgr(14), des agences (8), des
bureaux d’étude, de planification et de programoma(i7), des offices (6), des
observatoires (5). D’autres structures ont d’aufoemes d’organisation, soit
institut ou service. Le reste des structures (8nhpas d’existence autonome,
elles sont noyées dans les services de I'organiBappartenance qu'il soit une
caisse, ou une fédération, etc.

Les opérations statistiques conduites par ceststeg statistiques spécialisées
doivent étre réalisées selon des conditions etpdesédures fixées par décret.
Egalement, les structures statistiques publiqueserg charger, sous leur res-
ponsabilité, des entreprises, ou des établissernerndgs organismes publics ou
privés de la production, 'analyse et la diffusidimformations statistiques spé-
cifiques.

Concernant leur activité statistique, plus de latihales structures, (25 sur un
total de 48, soit 52.0 %) affirment rencontrer @nt&in nombre de difficultés
dans I'exercice de leur activité. Concernant laureade ces difficultés, prés de
43 % des réponses évoquent linsuffisance voirbskace de ressources hu-
maines spécialisées dans leurs services alorslgsel@ 22 % des structures in-
voquent des difficultés de nature technique etinanciere. L’insuffisance de
moyens techniques concerne dans certains cagjladrdation, voire I'absence,
de systemes d’information et dans d’autres casx)istence de logiciels spécia-
lisés ou de serveurs d’internet.

L’observation durant les dernieres années du fonogment et du volume de
travail des structures statistiques montre clairgngeie ces structures disposent
de dimensions et de caractéristiques tres disgar@ertaines structures posse-
dent de longues traditions dans le domaine deddyation et de I'utilisation de
la statistique alors que d’autres structures seatiboup plus récentes. Ainsi, il
existe un probleme d’hétérogénie des SSP spéaslisécertaines défaillances
recensées touchent principalement les missiondedination et de diffusion
des résultats des opérations statistiques.

La coordination institutionnelle des SSP spéciablséerait, en principe, de la
responsabilité du CNS, qui, selon la loi relativesysteme statistique tunisien
dans son article 15, veille a la coordination des travaux statistiquépmpose
les instruments de coordination statistiqueEn général, cela devrait se faire
dans le cadre de conventions explicitant les canatigues de chaque collabora-
tion mais en fait ces conventions ne sont pas flisges, la coordination effec-
tive étant fondée plutét sur des rapports persannel

2.1.5Les institutions de formation statistique

(254)

Le systéme statistique tunisien comprend aussitr@atinstitutions qui ont la

responsabilité d’assurer la formation initiale ebtinue du personnel spécialisé
exercant dans le domaine statistique du SNS desiBunirois volets de cette
formation peuvent étre considérés séparément:riaafion initiale des cadres
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(255)

(256)
(257)

(258)

(259)

supérieurs, assurée par 'ESSAI, 'Ecole Supérieleréa Statistique et de I'Ana-

lyse de I'Information, la formation initiale desdeces moyens, assurée par les
Instituts Supérieurs d’Etudes Technologiques (ISEE Sousse et de Sfax, et la
formation continue et le recyclage du personnetgarg dans le domaine statis-

tigue a tous les niveaux. Il n’existe pas actuediethre structure permanente de
formation continue mais I'INS a en projet la créatid’'un tel centre pour ses

cadres, le CEFI, qui pourrait accueillir des cadies SSP.

Le Conseil National de la Statistique a exercéespansabilité en ce qui con-
cerne la formation du personnel statisticien puasgest sous son initiative que
'ESSAI a été fondée. Cette école, ainsi que lexd8ET de Sousse et de Sfax,
sont devenus les principaux fournisseurs de catdblS (plus de 25%), bien
gu’il N’y ait eu que peu de recrutements pendamtiernieres années. La plupart
des SSP spécialisées ne recrutent pas d’ingérsetisticiens, mais plutét des
experts dans leur spécialité.

L’équipe d’évaluation a pu visiter 'TESSAI et remter sa directrice.

L’ESSAI est une école jeune, elle a été fondéeGf12Elle dépend du Minis-
tere de 'Enseignement Supérieur et de la Reche3chentifique et est rattachée
a I'Université de Carthage. Elle n’a en fait auctelation institutionnelle avec
I'INS.

Elle souffre a la fois d’'un manque d’autonomie dision et de gestion et
d’'une insuffisance de moyens. Le manque d’autonamidui permet pas par
exemple de décider du type d’équipement informatiguacquérir, de recevoir
des financements extérieurs, de choisir ses pmiessnéme par mutation in-
terne a l'université. Son immeuble est trop pdtis@an agencement est inadapté
pour un établissement d’enseignement, salles deseldrop petites, pas
d’amphithéatre, pas de laboratoire, pas assezlids gaur le travail sur infor-
matique, etc. Cela I'oblige a limiter ses promo$&ian60 éleves (des promotions
de 100 éléves semblent souhaitables) tout en dociten en loyer (100.000 DT
par an, soit environ 46.000 €). L’insuffisance dergmnnel enseignant perma-
nent oblige a recourir a des vacataires. Les moy&tériels sont également in-
suffisants, en particulier en équipement informaeiq

En I'absence d’informations sur les postes occug#sles anciens éléves (un
annuaire est en préparation), il semble que sdé8ndgs n'ont pas de difficultés
pour s’insérer sur le marché du travail, essestigdint dans le secteur privé, les
banques et les assurances. L'INS n’a pas recrutdipli@nés depuis plusieurs
années. En plus de ses relations avec I'Univedsit€arthage, 'ESSAI a noué
des partenariats avec des universités et écolésgaies en Europe, notamment
en France. Une convention cadre avec le GENES (f6rdas Ecoles Nationales
d’Economie et de Statistique) issu de I'INSEE congda mise en place d'un
cursus donnant a la fois le dipléome de 'ESSAlaticde 'ENSAI (Ecole Na-
tionale de la Statistique et de I'Analyse de I'imf@tion) en France, ainsi que
des appuis pédagogiques et des échanges de punfesse

2.1.6 Evaluation et recommandations de I"équipe d évaloat

(260)

On a rassemblé ici les conclusions générales dgipé d’évaluation quant a
I'organisation et au fonctionnement du SNS tunisien
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Evaluation

(261)

(262)

(263)

(264)

(265)

(266)

Le cadre du Systeme National de la Statistiquecieffe de Tunisie est claire-
ment défini dans la Loi relative au Systéme Sigtist tunisien. Cette Loi définit
non seulement l'Institut National de la Statistiqgretant que responsable de la
coordination technique du systéme national glotes statistiques officielles,
mais aussi quels sont les principaux organes dgsteme.

Il existe d’autres structures statistiques publggsieecialisées qui dépendent des
ministeres, des collectivités locales, des étadimnts publics et des entreprises
publigues qui sont chargées de collecter, trait@nalyser et diffuser
I'information statistique relevant de leurs domaigkactivité et non produite par
I'Institut National de la Statistique.

Les principaux instruments dont le CNS dispose feooordination du systeme
statistique sont le Programme National de la Sigtis et les Programmes An-
nuels de la Statistique. L’équipe d’évaluation acpustater une activité intense
du CNS au niveau des commissions et des groupia\ad.

On rappelle les nouveaux défis concernant la prhimlucdes statistiques: (i)
'augmentation des codts de production et la diff&e pour collecter des micro-
données; (ii) la réduction des budgets public§; & compétition pour de nou-
velles compétences au niveau des ressources huenéirjdes nouveaux inter-
venants et nouvelles attentes en ce qui concesredéstiques; (v) la multiplici-
té des sources de données; (vi) le changementerapilds investissements aux
niveaux des technologies et des méthodologiesjiptgs exigences croissantes
au niveau de la qualité des statistiques.

On rappelle également la vision future et moderme® Mations Unies, ainsi que

de la Commission Européenne pour la productionstisstiques, notamment:

(i) la production de services statistiques nouvestpertinents plus adaptés aux
phénomenes modernes; (ii) 'amélioration des psueet des méthodes de pro-
duction en vue de la réduction des colts et dgirantation de I'efficacité et de

la flexibilité; (iii) la coopération entre organt&ans dans le but d’'une augmenta-
tion de l'efficacité et de la productivité du sys& (iv) le développement d’'une

culture du changement et (v) les nouvelles comgétent la culture statistique.

Les principaux éléments de contrainte et de diticqu’'on a pu observer en
Tunisie sont les suivants:

(i) le nombre élevé et I'hétérogénéité des SSP spsxial
(i) I'absence de ressources humaines spécialiséediedouaieres dans les SSP

spécialisées,

(i) les difficultés de nature technique, I'insuffisar@moyens techniques con-

cernant dans certains cas la fragmentation, voatesénce, de systémes
d’'information et dans d’autres I'inexistence deitigls spécialisés ou de
serveurs d’internet,

(iv) la masse et le flux considérable de données ailigcdans certains cas,
(v) le nombre élevé d’intervenants pour exploiter attér de telles informa-

tions vérifiees tant aux niveaux des SSP spécedisgu’au niveau de
'ensemble du SNS, ainsi que
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(vi) les difficultés au niveau de la communication etadeoordination qui exis-

(267)

(268)

tent en interne et entre elles.

L’équipe d’évaluation a pu constater également:

L’insuffisance de la coordination au sein du systgroductif de statistique,
que ce soit au niveau du fonctionnement internelans les rapports des
SSP spécialisées avec leur environnement externe;

L’existence d’'un nombre assez important de domastessstiques non cou-
verts par la production actuelle de I'INS et de® SBécialisées, notamment
I'information aux niveaux régionaux et sociaux;

L’insuffisance, tant au niveau de la quantité oquédui de la qualité, en ma-
tiere de diffusion de lI'information statistique profit des utilisateurs;
L’accroissement des besoins en ressources humeinestamment celles
qui sont spécialisées dans le domaine de la sfastet

L’insuffisance de la formalisation des conventiexgplicitant les caractéris-
tigues de chaque collaboration avec d’autres sireststatistiques, ou la
coordination effective est fondée plutbt sur dggaats personnels.

Ainsi, on peut conclure que la structure de praductles statistiques en Tuni-
sie, a une grande hétérogénie, avec un nombredresdérable d’intervenants,

qui comporte différents niveaux fonctionnels etragiénnels ce qui implique un

tres grand volume de ressources, humaines et farasc Comme conséquence,
I'efficience et 'efficacité du SNS ne sont pasijtmurs des caractéristiques pré-
sentes dans les activités courantes des différpatées du systeme.

Recommandations

Concernant le CNS

(269)

(270)

Le Conseil National de la Statistique en tant qgéme du Systéme National de
la Statistigue est mentionné dans la Loi et jong@le en conseillant sur tous
les points a 'ordre du jour du SNS et en comménéndéveloppements et les
décisions importantes. Le CNS est impliqué pleingngans la préparation du
programme statistique annuel et pluriannuel conéonent aux meilleures pra-
tiques internationales. Des analyses coUts-bérséfioat absolument cruciales.
Une analyse et une révision des questionnaires\gification de la pertinence
des questions, définitions et nomenclatures scsdi asitvement recommandées.
Dans I'immédiat, I'équipe d’évaluation se félicides initiatives prises récem-
ment par le CNS (en particulier 'examen critiques dlomaines statistiques et la
commission de réforme du SNS). Elle recommanddaiNS:

d’'une part poursuive les réflexions prospectived qulancées, en y associant
étroitement I'INS, pour aboutir a I'élaboration dei stratégie a moyen terme
pour le SNS, y compris les modifications a appaatkr Loi statistique),

d’autre part qu’il se concentre sur I'analyse delémande et les relations avec
les utilisateurs, I'élaboration des programmesstiqties et le suivi de leur mise

en ceuvre par les difféerentes composantes du SNSenunication d’ensemble

du SNS vis-a-vis de toutes les catégories d'utéises, par exemple en conti-
nuant a mettre a jour le recensement des soulEstigues sur son site web.
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Concernant le SNS et les SSP

(271)

(272)

(273)

(274)

(275)

Il'y a un large consensus pour considérer que 3 sdnt trop nombreuses. Les
initiatives du CNS devraient conduire a une ratisadion du SNS, d’abord en
regroupant les SSP par ministere de tutelle, a lplug terme en éliminant les
SSP qui ne produisent pas des statistiques poéantonsidérées comme pu-
bliques.

En vue de la rationalisation du SNS et en paralgk la révision prévue de la
Loi sur les statistiques et le systéme statistifuest recommandé qu'une nou-
velle concentration — qui pourrait se faire en [@uss phases - des statistiques
officielles et le renforcement de I'INS, avec ladwétion du nombre des SSP
spécialisées, puissent étre discutés.

Cela signifie que I'INS devrait prendre la respdnis# de la production statis-
tique auprés d’autres institutions, a condition de® ressources nécessaires
soient disponibles. La mise en place et la maimemale l'infrastructure statis-
tigue devrait, autant que possible, étre centmalisé

Tout le Systéme National de la Statistique, notamirtes structures statistiques
publiques (SSP) spécialisées (a I'exception dealagBe Centrale de Tunisie)
peuvent avoir tendance a étre assez faibles etnguea d’expertise hautement
professionnelle. La compétition et les exigencas ple nouvelles compétences
au niveau des ressources humaines pour les sfadéistisont absolument cru-
ciales.

Chercher et s’adapter aux nouveaux systemes eefoda collecte, de traite-
ment et d’analyse des données des statistiquesetifs, notamment la collecte
a travers des questionnaires électroniques (Irtjereiedes modeles intégrés et
harmonisés de production, est de la plus hautertapee et d’actualité pour un
SNS en général. En particulier dans les pays cotarfienisie, il serait plus ef-
ficace de concentrer la collecte et I'analyse desran données, ainsi que
presque toute l'expertise statistique dans unéutish: une attitude proactive
pour le changement est absolument cruciale.

Concernant I'INS

(276)

(277)

(278)

Il est recommandé d’'une maniére générale que ldN@liore ses performances
sur le plan technique et méthodologique, la qualitta ponctualité de ses pro-
ductions (cf. chapitre 3). Il doit également me#receuvre une démarche proac-
tive vis-a-vis des SSP pour assurer sa missionogedmation technique du
SNS, mission pour laquelle le CNS doit lui apposi@n appui.

L'INS devrait avoir une position forte en matieraates et d'utilisation des
données administratives. A cet égard, on peut caerme exemple la Décision
de la Commission Européenne du 17 Septembre 20&Zoumnt Eurostat, pour
la modification du Réglement (CE) n® 223/2009 duldPaent Européen et du
Conseil, relatif aux statistiques européennesc{arl).

Il est recommandé que I'INS définisse le cadredt@mées administratives qui
peuvent étre utilisées a des fins statistiguesypeis les exigences de qualité, et
que la Loi ou la législation correspondante soidifi@e de fagon gu’elle fasse
référence a l'acces illimité de I'INS a toutes epdie données administratives, y
compris les données au niveau des unités.

Evaluation globale adaptée Rapport — Tunisie Page 40



(279) L’INS devrait méme jouer un role plus proactif ddagecherche de nouvelles
sources administratives, ainsi que soutenir le Idepement de solutions pour
des registres électroniques. Une facon plus stdrsser de fournir des données
sous forme électronique et de rapports peut égale@tee utile.

(280) Il est toujours nécessaire d'établir davantageodeentions de coopération et de
suivre activement celles qui existent. L'INS devégalement faire un examen
plus critique de la qualité de certaines sourceslaées administratives, en
coopération avec les fournisseurs de données, pri®ita documentation sur la
couverture, la définition des variables, etc.

(281) Les propriétaires de données administratives dentraétre tenus d'informer
I'INS sur les nouvelles collectes de données owclhesigements de collectes de
données existantes et I'INS devrait avoir le ddiititervenir dans une telle af-
faire.

(282) En outre, I'INS devrait avoir le droit et le devaie conseiller pour les questions
méthodologigues non seulement pour la collecteoctméles par d'autres produc-
teurs de statistiques, mais aussi pour la colldete données administratives.
L’INS devrait avoir le devoir de fournir avec lesrthées administratives qu'ils
utilisent les métadonnées correspondantes.

Concernant la formation

(283) L'équipe d'évaluation recommande que la stratégimayen terme du SNS
comporte un programme pluriannuel des besoins cteiteanents et de forma-
tion de I'ensemble du SNS et que le financemera dermation des statisticiens
du SNS soit inclus dans les budgets des SSP pang detivités statistiques. La
création d’un statut d’éleve fonctionnaire a 'TES®Adans les ISET devrait étre
mise a I'étude.

(284) D’une maniere générale, il faut rapprocher lesitutsdns de formation statis-
tiqgue des structures du SNS. L'équipe d’évaluati@npas eu de relations avec
les ISET. Concernant 'ESSAI, elle recommande aqueman de développement
integre les besoins du SNS et que ses relatiors|dMs, et plus généralement
avec I'ensemble du SNS, soient formalisées. Laipitiss de lui attribuer des
locaux mieux adaptés et de lui donner plus d’autdaale décision et financiere
devrait étre envisagée.

Liste d’actions d’amélioration prioritaires

Actions Echéance Priorité

Continuer le processus de révision de la Loi sumike Court terme Haute
en ceuvre d’'un code de bonnes pratiques en révesant
cadre juridique concernant la structure du SN& dé-
finition d’'une vision a moyen et long terme (eR13-
2018).

Poursuivre les réflexions prospectives du CNS, as-y | Court terme Haute
sociant étroitement I'INS
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Actions Echéance Priorité

Intensifier les activités du CNS qui découlent e mis- | Court terme Haute
sions principales: analyse de la demande, relatives
les utilisateurs, programmation statistique

Améliorer les performances techniques et méthodolo; Court terme Haute
giques de I'INS (cf. chapitre 3)
Etude/recensement des sources administratives exis{ Court terme Haute

tantes, ainsi que de la législation, des variabletes
classifications utilisées.

Définition et signature de conventions écritescment| Moyen terme Elevée
appliguées aux organismes ayant des sources atharn|s
tives qui puissent étre utilisées a des fins siqties.

Elaborer une stratégie de recrutement et de foomati Court/ Elevée
avec 'ESSAI, les ISET et le CEFI moyen terme

Réaliser un projet de jumelage qui pourrait &edisé Moyen terme Elevée
en partenariat avec d’autres INS et institutianm®e
péennes homologues permettant ainsi a I'INS defbén
cier d’une expertise pertinente dans le domainia de
structure organisationnelle et de la gouvernaretesst
tique.

(D~

2.2 Coordination du SNS

2.2.1Les textes

(285) La loi statistique (loi n° 99-32 du 13 avril 1998]ative au systeme national de
la statistiqueyépartit la responsabilité de la coordination dstésye national de
la statistique (SNS) entre le CNS et I'INS.

(286) Pour ce qui concerne le CNS, la loi stipule:

Art. 14. - Il est créé un Conseil National de la Statigégqchargé de proposer les
orientations générales des activités statistiguatsonales, les priorités et les ins-
truments de coordination des activités du Systeatmial de la Statistique.]...]

Art. 15. - Le Conseil National de la Statistique donne awis sur la politique de
développement de linformation statistique et ses Imesures susceptibles
d’orienter et de promouvoir les activités statisig.

Le Conseil veille a la coordination des travauxtistiques et propose les instru-
ments de coordination statistique. Il est égalenwargé d’examiner les pro-

grammes statistiques des structures et des orgasistatistiques publics afin de
proposer umprogrammenational de lastatistique couvrant la période du plan de
développement.

(287) Et pour I'INS:

Art. 18. - L’Institut National de la Statistique constitlierganisme exécutif cen-
tral du Systéme National de la Statistique. |l @sirgé de la coordination tech-
nique des activités statistiques.
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Art. 19. - L’Institut National de la statistique a pour $sion d’assurer, en coordi-
nation avec les autres structures statistiquesigubkbk spécialisées, la collecte, le
traitement, I'analyse et la diffusion de I'infornma statistique.

(288) La loi et ses décrets d’application créent unetimlaambigué entre le CNS et
I'INS.

(289) Aux termes de la loi, il nexiste aucune hiérarchilicite entre le CNS et
I'INS, ni entre le Président du CNS et le Directganéral de I'INS. Cependant
elle donne clairement la prééminence au CNS poupdadination du SSN en
listant dans ses articles 14 et 15 les missionSNI8 en matiere de coordination
ainsi que les instruments a sa disposition powcaier ces missions, tandis que
I'INS est cantonné dans l'article 18 a la seulerdomtion technique, et doit
dans l'article 19 se coordonner avec les autrese3&Bn pas les coordonner.

(290) L'usage a confirmé, et méme accentué, cette digs@né&n soulignant
I'ambiguité des textes. Dire que le CNS est resglolesde la coordination insti-
tutionnelle et 'INS de la coordination techniquest pas plus explicite. Les
personnalités des titulaires successifs des pdstéarésident du CNS et de Di-
recteur général de I'INS y ont également contribiLe.premier Président du
CNS était un ancien ministre qui a pu exercer uaedg influence et mettre en
place des le démarrage du CNS un mode de fonctioemiequi établissait clai-
rement sa prééminence en matiere de coordinati@Siu

(291) Le décret n°99-2797 du 13 décembre 1999, fixanbhaposition, I'organisation
et les modalités de fonctionnement du conseil natide la statistique accentue
la dissymétrie entre le CNS et I'INS. Il donne addtdent du CNS un statut
I'assurant d’une certaine stabilité, bien que leédudu mandat ne soit pas intan-
gible et que les conditions d’'une éventuelle datstih ne soit pas précisées (le
Président du CNS est nommé par décret pour unedeéde quatre ans renouve-
lable une seule fois selon I'article 2 du décretigtut dont ne bénéficie pas le Di-
recteur général de I'INSIl charge par ailleurs le CNS d’évaluer dans s
port annuel au Premier Ministre’état d’avancement des travaux statistiques
et de lui «soumettre en cas de besoin ses observations atsesimanda-
tions ».

(292) Son article 4 donnait au Directeur général de I'liNg& responsabilité directe
dans l'organisation du travail et le fonctionnemdntCNS, méme si les déci-
sions étaient prises par le Président du consd#: Rirecteur général de
I'institut national de la statistique est chargé decrétariat permanent du con-
seil national de la statistiqgue. Cet Article a été modifié par le décret n° 2004
2659 du 29 novembre 2004, qui retire au Directémégal de I'INS la responsa-
bilité du secrétariat permanent du CNS en créargegnétariat permanent auto-
nome, bien qu’il soit placé auprés du Directeurggéhdans I'organigramme de
I'INS et que son responsable, le secrétaire perntaeeit nommeé conjointement
par le Directeur général de I'INS et le PrésidentaiNS:

Article 4 (nouveau):- Le secrétariatpermanent diwconseilnational de lastatis-
tigue est assuré par usecrétairepermanent désigné par brecteur général de

3 Le Directeur Général de I'INS est nommé par déueproposition du Ministres du DéveloppementeetadCoo-
pération Internationale et peut étre démis de @mstibns par une décision ministérielle (cf. settio3 du cha-
pitre 1).
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l'institut national de la statistique en coordinati avec le président deonseil
national de lastatistique. Le secrétariat permanent propose I'erdiu jour des
réunions au président du conseil. Il prépare lesdiers et les transmet aux
membres du conseil au moins une semaine avantéadagda réunion du conseil.
Le secrétariat permanent assure, également, lagegpn des procés-verbaux
des réunions et la tenue de la documentation dseibn

2.2.20Organisation et mandat du CNS

(293) Depuis sa création, le CNS est passé de 28 a 3@rasrfArticle premier du
Décret de 2004): 19 membres és-qualité représeleemhinisteres et les orga-
nismes tutelles des SSP, 17 représentent lesatdiliss ou la société civile et les
répondants aux enquétes (professions, syndicatgersites, etc.) et 4 sont des
personnalités qualifiées en statistiques et éetédesomiques et sociales. Les
membres sont en majorité des cadres supérieursiai@wires au niveau du
management de leurs organismes respectifs.

(294) Le CNS se réunit en réunion pléniere (assembléérgkm appelée par certains
membres conseil d’administration) quatre fois paraa début de chaque tri-
mestre. Bien que les membres recoivent une indénpoitir leur participation a
ces réunions, leur motivation est souvent jugéefiisante. Il fonctionne égale-
ment par des groupes de travail thématiques etalamissions ad hoc.

(295) Le CNS est un organe consultatif, il n’a pas d’atéoni de pouvoir décision-
naire. Il n'est pas explicitement placé aupres gumper ministre mais son Pré-
sident du CNS rend compte de son activité et de del 'ensemble du SNS au
premier ministre et peut luisoumettre en cas de besoin ses observations et ses
recommandations, y compris l'alerter sur la défaillance d’'un isteére. Cela
lui donne une certaine autorité vis-a-vis des SiSiiedeurs autorités de tutelle,
en particulier les ministres, mais ce ne peut @ par I'incitation et la convic-
tion. Un ministre reste libre de ne pas appligesrrecommandations du CNS,
par exemple pour ce qui concerne le programmesstate ou le recrutement de
statisticiens.

(296) Sans étre sous la tutelle du ministre du dévelogperet de la coopération in-
ternationale, le CNS lui soumet ses avis et c’edtlinistre chargé de la statis-
tiqgue qui prend en premiére instance les décistonsernant le SNS. Le réseau
des responsabilités et le schéma de la prise dsi@&concernant le SNS ga-
gneraient a étre rationalisés.

(297) En derniére analyse, le r6le du CNS est surtougdtuser le travail du SSN et
de faciliter les relations entre les SSP et avex partenaires, détenteurs
d’'informations de base ou utilisateurs des stgtists. La mise en ceuvre pra-
tigue des recommandations revient essentiellemiiNg

2.2.3 Exercice pratique de la coordination par le CNS
2.2.3.1 Groupes de travail et comités

Fonctionnement initial et jusqu’a la révolution

(298) L'organisation de groupes de travail thématiquesuasdes principaux moyens
d’action et de coordination du CNS. Des le débutamhetionnement du CNS, et
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(299)

(300)

(301)

(302)

selon les documents au moins jusqu’a 2009, deggrode travail thématiques
permanents (huit en 2009) permettaient a I'INSuat &SP concernées de suivre
les grands domaines statistiques, aussi bien Buptimn courante que son évo-
lution.

La premiere préoccupation du CNS a été de délineicontours du systeme
national de la statistique. Un premier recenseraeuinduit a identifier un grand
nombre de structures publiques et privées produdes statistiques dans des
domaines variés. Une analyse détaillée de la naesestatistiques produites a
permis de réduire le SSN aux structures publigtsgmi-publiques produisant
des statistiques économiques, sociales et comptdldeCNS a ensuite mis pro-
gressivement en place les mécanismes permettardaandination effective du
systéeme statistique. Le rapport sur la situati@atisgique nationale établi en
2009 dans le cadre du programme MEDSTAT Il noteisiaque le CNS avait
créé des groupes de travail thématiques permapentssuivre les grands do-
maines statistiques, rassemblant des représerdaststructures actives dans
chacun de ces domaines. lls étaient au nombreitlerh@009, se réunissant une
ou deux fois par mois:

« les statistigues démographiques et sociales;

« les statistiqgues de I'emploi et du niveau de vie;

 la formation et la mise a niveau;

 les statistiques économiques globales;

« les statistiques économiques sectorielles;

« les statistigues monétaires et financieres;

 les statistiques de I'environnement et de l'infrasture (rassemble 10 struc-
tures ministérielles et 7 spécialisées);

« les statistiques régionales.

Par ailleurs trois comités consultatifs avaientoté®s:

« le comité de I'éthique statistique;

« le comité de la qualité de l'information statistqet de la diffusion;
« le comité des visas des enquétes statistiques,

et il était envisage de créer un comité dieeret statistique.

Les choses ont changé depuis. On peut penser gg’'éproi statistique et la
création du CNS en 1999, qui répondait a la néigedsi développer le systeme
statistique vis-a-vis des organisations internaties, pour attirer les investisse-
ments étrangers et plus généralement pour souteméveloppement écono-
mique et social, il y a eu une période favorabledéueloppement du systeme
statistique, que Monsieur Kriaa, I'actuel Présid@mtCNS, limite & 2006, avec
la création de I'école, de I'observatoire de lajoanture économique et le re-
crutement de statisticiens. Cette période a étdéesdiune stagnation, en particu-
lier pour ce qui concerne les recrutements.

Cependant, au fil des années, le nombre de stasctiatistiques publiques a
continué a croitre, elles sont actuellement au merdb 48, appartenant ou sous
la tutelle de 24 ministéres. La grande majorit€ele structures n’ont pas les res-
sources ni financieres, ni humaines, en partic@ieistatisticiens, pour assurer
leur réle au sein du SNS.
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Fonctionnement actuel

(303) Au fil du temps, les groupes de travail initiauxt oassé de fonctionner, considé-
rant qu’ils avaient atteint leur objectif avec lasenen oeuvre de leurs recom-
mandations. Aprés avoir provoqué une période dalyme et d’'indécision, la
révolution de 2011 a entrainé un renouveau, damomeaine des statistiques
comme dans les autres. Le CNS a créé en 2012 dixpegs de travail qui sont
consacres a des évolutions et a des innovatiomxnreplus au suivi de la pro-
duction courante dans tous les domaines. A cejawgéal”ancien Comité des vi-
sas des enquétes statistiques qui est toujourstasitéa Leur création résulte
d’initiative du CNS lui-méme ou de demandes deguaaites du SSN.

(304) llIs fonctionnent tous selon le méme schéma: ilsowggent les producteurs, les
organismes concernés et les utilisateurs, le CM&lgars réunions, toutes les 2
a 3 semaines. Les conclusions auxquelles ils adsmuti apres discussion font
I'objet d’'un relevé de décisions qui est diffusé& amembres du CNS. Enfin le
CNS prend une décision finale aprés discussionoatsad’'une de ses réunions
pléniéres, et cette décision est notifiée offieient a toutes les SSP et aux or-
ganismes concernes.

Nomenclatures

(305) Ce groupe a été cree par le CNS pour confortetidim@ue mene I'INS en di-
rection des SSP pour gu’elles adoptent les nowelbenenclatures, notamment
la NAT 2009. Le président et le rapporteur du geapnt des experts de I'INS.
Y participent des représentants du ministere demnées (directions générales
des imp0ts et des Douanes), du ministére de I'indysle la caisse nationale de
sécurité sociale (CNSS), de l'agence de promotien I'cthdustrie et de
l'innovation (APII).

Secteur habitat et foncier

(306) Ce groupe a été créé a la demande de la banqualeatd Tunisie (BCT), qui a
besoin de statistiques sur les prix du logement pstimer la fragilité financiere
des ménages et le risque de bulle financiere. d&égsar la BCT avec pour rap-
porteur I'INS, ce groupe est composé de représentinla BCT, de I'INS, de
professionnels, des ministeres des finances, dgipément, des domaines de
I'état et des affaires foncieres et.

(307) Plusieurs méthodes ont été utilisées, le suivi dhéme logement au long de
ventes répétées, I'utilisation d'une base de dosidés ventes par titres fonciers,
une base de données du ministére des financesneonties contrats de vente,
pour établir une série des prix de vente moyensypar de logement et circons-
cription depuis 2002.

Agrégats économiques

(308) Preésidé par un ancien de I'INS, ce groupe a pojactibde déterminer les me-
thodologies permettant d’estimer les principauxéggts manquants: série an-
nuelle de consommation au niveau national et réjjibasée sur 'enquéte quin-
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qguennale, investissement privé a partir des dondéd'®\PIl et de I'enquéte de
I'INS, indice de production des services, etc.

Statistigues des TIC

(309) Preésidé par le ministére des Technologies, deolimétion et de la Communica-
tion, ce groupe a pour objectif de compléter laficateurs chronologiques de
production et d’utilisation qui existent déja pasdndicateurs rendant compte
des aspects économiques de I'innovation.

Statistigues régionales

(310) Deux sous-groupes sont consacrés a ce theme,uide diagnostic (jusqu’a fin
2013), l'autre sur la réponse aux besoins nonfaatig1™ trimestre 2014).

(311) Présidés par le directeur général du ministereédeldppement et de la Coopé-
ration Internationale, ces sous-groupes sont coégpds représentants des SSP
et des utilisateurs, notamment les ministéressebitices de développement ré-
gional.

(312) L’objectif est d'utiliser les statistiques au niwegégional produites par les SSP
et par I'INS (seulement environ 20% de I'ensemble)r élaborer des tableaux
de bord aux niveaux régions (6) et gouvernorats (24

Statistigues sociales

(313) Le président et le rapporteur du groupe vienneniméhistére des affaires so-
ciales. Les prix des produits de premiére néceseité subventionnés (ce qu’'on
appelle la compensation) pour 'ensemble de la |abjon. L'objectif est de dis-
poser des données nécessaires pour cibler cessidéss populations qui en
ont vraiment besoin, et donc d’identifier les p@tans fragiles, victimes de la
précarité et de I'exclusion, essentiellement esfgmersonnes agées, femmes.

Statistigues de I'emploi

(314) Présidé par un cadre du ministere de I'emploi dadermation professionnelle,
I'objectif de ce groupe est de passer des soumbesngtratives de gestion des
agences de I'emploi et du travail individuel (qei couvrent qu’'une petite partie
du champ) a des statistiques du marché de I'endglios sa globalité. Ce groupe
s’est jusqu’a présent consacré a I'analyse deréoff

Statistiques de I'’éducation

(315) Ce nouveau groupe, qui vient de démarrer ses txaemt présidé par le minis-
tere de I'’éducation, avec un rapporteur venant chistére de I'enseignement
supérieur et la formation professionnelle.

Suivi du RGPH

(316) Avec un président et un rapporteur qui sont degeasale I'INS, ce groupe est
destiné a assurer une implication du CNS dans op#gation, a des fins de vul-
garisation et de proposition.
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Satisfaction des utilisateurs

(317)

Le président de ce groupe vient du secteur priwdetrapporteur est un univer-
sitaire. Son objectif est d’analyser la demandeasacdifficile a appréhender
par manque de corps intermédiaires, en dépassantila sphere publique pour
estimer dans quelle mesure le SSN satisfait cetieadde.

Comité des visas des enguétes statistiques

(318)

(319)

(320)

Le comité des visas n’est pas un des groupes dailtaéées en 2012. C'est le
seul des comités créés des l'origine du CNS quiicoa a fonctionner. Son role
est d'instruire les demandes de visa émises pa® 33 projetant la réalisation
d’'une enquéte, de donner un avis d’opportunitéwitiari tout double-emploi, y
compris avec les sources administratives existamtespermettre a I'INS de
donner un avis technique et de contrdler la métlogio utilisée. Le CNS suit la
mise en ceuvre et le respect du calendrier de lidi@ret de la diffusion. Le
CNS a établi une liste des visas attribués depuisdation de cette procédure.

Le comité des visas est un moyen important pottS’ld’exercer son role de
coordination technique en lui donnant un droit eégard sur les concepts et les
méthodologies utilisés par les SSP et en lui pdamesi nécessaire de supervi-
ser leurs opérations.

A part I'instruction des demandes de visa, on ga# les travaux de plusieurs de
ces groupes de travail auraient pu s’effectuereau des groupes de travail per-
manents qui existaient auparavant et dont il esthatable de reprendre
I'organisation pour assurer le travail de fond s8e@e a une bonne coordina-
tion.

2.2.3.2 Activités et procédures

Moyens d action du CNS

(321)

(322)

Le CNS a plusieurs roles distincts et complémessagui ont pour objectif la
coordination du systéme statistique national. LeSGNd’abord la responsabilité
d’organiser la concertation entre producteurs #isateurs pour déterminer les
besoins a satisfaire. Dans la pratique, les beslgna société civile sont encore
peu pris en compte, a la fois par habitude densiécli a la sphere publique et par
la faiblesse des corps intermédiaires représentagifcette société. La diffusion
de la culture statistique passe par la sensibisat la formation de ces corps
intermédiaires, en particulier la presse.

Il doit ensuite, c’est la a proprement parler lardination statistique, coordon-
ner les producteurs pour choisir, puis mettre emregles outils statistiques les
mieux adaptés pour satisfaire cette demande eané\és doubles-emplois, en
limitant la charge de réponse aux enquétes etikkgant au mieux les ressources
financiéres et humaines pour limiter les colts.d€erait étre la fonction de la
procédure de programmation statistique, qui netfomge pas correctement ac-
tuellement (cf. 2.3). L’élaboration du programmaeatistique est en effet
I'élément central de la coordination. Dans le sch@®fini initialement, le CNS
exerce son réle de coordination principalement dawsidre de I'élaboration du
programme national de la statistique quinqueneaRNS, et dans sa mise en
ceuvre annuelle, par le programme annuel de |stst@ie (PAS).
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(323)

(324)

(325)

(326)

Pour sa part I'INS a la responsabilité d’assurecdaérence technique, c’est a
dire conceptuelle et méthodologique, des opératitaisstiques des différentes
SSP. C’est dans le réle du CNS d’appuyer 'INS daeite mission, en facilitant

ses relations avec les SSP, en organisant desagagptravail et en rappelant
aux ministéres l'obligation de respecter la cohéeetechnique. Mais le CNS

s'immisce aussi dans les aspects techniques deolaination, par exemple en
faisant élaborer, souvent par des anciens de 'S, notes méthodologiques
« concurrentes»> de celles élaborées par I'INS.

La procédure du Visa permet a I'INS de jouer um iddportant dans la coordi-
nation du systeme. Le Visa est en effet accordénauxelles enquétes sur avis
technique de I'INS et en tenant compte des autpEsations statistiques en
cours ou prévues pour éviter les duplications, mmas avec les sources admi-
nistratives, et pour limiter la charge de réponse enquétes. Enfin le CNS a
aussi la responsabilité de faciliter les relatienkes collaborations entre les SSP
et entre les SSP et les organismes détenteursotfiafions utilisables pour
I'élaboration des statistiques, la encore pourtBmies codts et la charge de ré-
ponse aux enquétes.

D’autres activités du CNS concourent a la coordmatiu SNS: diagnostic des
besoins de formation des SSP, diagnostic de leyaoités techniques, examen
de leurs pratiques de diffusion, en particulierlpars sites web, suivi du respect
des dates de diffusion.

D’aprés les représentants des SSP et d’autres eti@iions rencontrés lors des
réunions organisées par I'INS, le CNS s’acquiteeadien de son réle de facili-
tateur des relations entre SSP a l'intérieur du $N&/ec les administrations deé-
tentrices de données de base, ainsi que de sod’adlienateur des travaux dans
un certain nombre de domaines. Il assure égaleamentcommunication qui ap-
parait efficace vers I'extérieur du SNS. En revandme réalise pas une véri-
table programmation des travaux statistiques cgurasait une véritable coordi-
nation du SNS.

2.2.3.3 Evaluation et recommandations de I"équipe d évaloat
Roéles respectifs du CNS et de I'INS

(327)

(328)

La maniére dont la loi statistique définit les Blespectifs du CNS et de I'INS
dans la coordination du SNS est une des raisonguisjifient sa révision, avec
notamment ses dispositions concernant I'indéperedahta déontologie des ac-
tivités statistiques. La loi répartit la fonctioe @oordination du SNS entre le
CNS, coordination institutionnelle, et I'INS, coamndtion technique. Cependant,
tout en accordant clairement la prééminence au EdSa relation avec le Pre-
mier Ministre, la Loi n’établit aucune hiérarchiepdicite entre le CNS et I'INS,
ni entre le Président du CNS et le Directeur géraga’INS, de plus elle ne
précise pas suffisamment ce que recouvrent ces cmoepts de coordination.
Il s’en suit une ambiguité dans le processus de e décision au sein du SSN,
des possibilités de conflits, et a la fois des desiemplois et des lacunes dans la
maniere dont les activités du SNS sont coordonnés.

Une nouvelle loi sera nécessaire pour précisel giyia qu’un seul responsable
du SNS, le « chef statisticien » selon la termig@anglo-saxonne, et qui il est.

Evaluation globale adaptée Rapport — Tunisie Page 49



(329)

(330)

Dans la quasi-totalité des cas, c'est le Direct&énéral ou Président de
I'Institut, ou Office, ou Agence, etc. selon la dérination adoptée pour
I'organe statistique central. Ceci nécessiteraegterir sur le fait que le CNS soit
une institution administrative autonome et perméne@n peut aussi se deman-
der si le placement de I'INS a un niveau plus éldeél’Administration, par
exemple sous la tutelle du Premier Ministre ou dddPent, ne serait pas né-
cessaire pour le renforcer concretement par ragporautres organismes minis-
tériels.

Dans I'immédiat et dans l'attente de cette révisienCNS doit concentrer da-
vantage son activité sur son role d’organisatiotravail du SNS, d’élaboration
d’'un véritable programme statistique par l'idectiion de la demande sociale
et le dialogue avec les utilisateurs, de coordimadiffective des programmes de
travail des SSP, de relations entre elles et aa®a@litres administrations, enfin
d’appui aux SSP et plus particulierement a I'[N$ipla coordination technique
des normes, nomenclatures, concepts et méthodslaglesées par I'ensemble
des SSP. L’amélioration des performances de I'IMSes plan technique et mé-
thodologique lui permettra de mieux jouer son ddecoordonnateur technique
vis-a-vis des SSP.

Le CNS doit aussi poursuive les réflexions prospestqu’il a lancées (en parti-
culier I'examen critique des domaines statistigeela commission de réforme
du SNS) en y associant étroitement I'INS, pourrdéfin nouveau périmetre du
SNS et des processus de coordination efficaces@tnouvelle organisation
pour le SNS.

Périmeétre et organisation du SNS

(331)

(332)

(333)

Il y a un vaste consensus sur le trop grand nodI®SP qui ne permet pas que
chacune dispose des ressources nécessaires ediffesié toute tentative de
coordination. L’élaboration d’'un schéma directeur@NS a été envisagée pour
réduire leur nombre, mais cela exigerait de définficisément le périmétre de la
statistique publique, pour extraire du SNS lescstimes qui ne produisent que
des données de base utilisables a des fins gjadstiou seulement pour leur
propre gestion.

La rationalisation du SNS par la réduction du nantle SSP est un objectif a
poursuivre. A court terme il faut au moins regraules SSP qui dépendent du
méme ministére. En méme temps il faut aussi pounesdiianalyse des produc-
tions statistiques des SSP pour définir explicitetme champ de la statistique
publique en s’aidant des exemples étrangers. L& cB8sidérées comme hors
champ resteront des fournisseurs de données deahaS&lS, avec lesquelles
des conventions devront étre signées. L’équipealig&tion est donc totalement
en accord avec I'analyse et les recommandatior@@N\fsi et soutient entierement
son objectif final.

En revanche, I'équipe d’évaluation émet quelquageatosur I'efficacité du role
de coordinateur du CNS durant la période quinqueniaec ces 48 structures
statistiques publiques spécialisées — un nombre guigmenté constamment —
impliquées dans la réalisation du programme si@tist la tache de coordination
est ardue. En général il est plus judicieux de eotrer I'expertise et les opéra-
tions statistigues dans une seule ou un nombreeist’institutions. Cela si-
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gnifierait que I'INS, qui est déja responsable @ead75 % des opérations statis-
tigues selon des estimations divergentes, devsaiiraer la responsabilité du

plus grand nombre de statistiques possibles, vulegieessources nécessaires
sont attribuées par I'Etat.

Exercice de la coordination par le CNS

(334) Les préoccupations du CNS et son activité d’aniomaties réflexions au sein du
SNS ne doivent pas se limiter a la prise en comeseévolutions et des innova-
tions. Le CNS doit reprendre I'organisation desuges de travail thématiques
permanents par grand domaine statistique pour peere suivi de la produc-
tion statistique en assurant sa coordination et plimenter les débats et les avis
du CNS. La réflexion sur I'évolution du SNS, lagarien compte des nouveaux
besoins et des innovations technologiques et métbgidjues doivent s’insérer
dans ces groupes permanents.

(335) Les réunions pléniéres trimestrielles du CNS nebdem pas étre un mode effi-
cace de coordination. Il est recommandé de créercommission permanente
réduite sur la «Coordination de I'activité statisi ». Présidée par I'INS, elle
préparera les décisions concernant les problemesatdination, a soumettre au
CNS plénier. A terme car cela figure dans la les, iéunions pléniéres devraient
se limiter a deux par an, une pour I'approbatiorpchgramme, I'autre pour tirer
le bilan de I'année.

Autorité des décisions concernant le SNS

(336) Le processus de prise de décision a la suite degendus par le CNS doit étre
clarifié, en particulier pour ce qui concerne lesgpammes statistiques. Il doit
assurer que la décision, quel qu’en soit le sigreata priori le ministre chargé
de la statistique), s’impose a tous les ministiesc qu’elle soit prise en conseil
des ministres. Le CNS a entrepris de recenseetesimmandations qu’il a faites
depuis sa création de 2000 a 2010. Il faudra aealyans quelle mesure elles
ont été suivies d’effet pour évaluer l'efficacité gon statut de conseil consulta-
tif.

Liste d’actions d’amélioration prioritaires

Actions Echéance Priorité

Réflexion sur I'avenir du SNS dans le cadre dedm€| Court terme Haute
mission de réforme présidée par le CNS avec lacpa
pation active de I'INS, y compris révision de la lo

—

Poursuite de I'examen critique par le CNS et I'lN& | Court terme Haute
activités des SSP, réduction du nombre de SSPepar r
groupement et élimination

Création de groupes de travail permanents par dwnai Court terme Haute
présidés par INS avec rapporteur du domaine

Constitution, au sein du CNS, d'une Commission - peCourt terme Haute
manente sur la «Coordination de l'activité stajiséi tu-

nisienne »

Appui du CNS a une politique proactive de 'INS-ais| Court terme Haute

vis des SSP pour I'harmonisation statistique
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Actions Echéance Priorité

Systématiser le recours a la procédure du Visaarge Moyen Elevée
ner progressivement toutes les enquétes existantes terme
Réfléchir avec les autorités de tutelle a la forsadilon Moyen Elevée
des décisions concernant le SNS, en particulienike terme

en ceuvre des recommandations du CNS: qui les prend,
guelles sont les voies de recours, etc.

2.3 Programmation

2.3.1Pratique de la programmation jusqu’en 2010

(337)

(338)

(339)

(340)

Malgré I'absence d’un processus spécifique coneceiaaplanification des acti-
vités nationales dans le domaine de la statistigu€ENS a préparé en 2001 le
premier Programme national de la statistique (PK®)ui-ci couvre la période
du X*"™ Plan de développement économique et social (2008)2 En
2005/2006, le CNS a élaboré le second PNS coulaignériode du Xi™° Plan
de développement économique et social (2007-2&2010, le CNS a présen-
té le PNS 2010-2014 dans lequel il décrit ses pémsous forme de recomman-
dations, a inventorié les opérations et travaukissigues (avec une liste dans
I'annexe) et a rédigé un concept pour amélioréometionnement de I'ensemble
des structures statistiques publiques.

Selon la perception du CNS, le PNS est un instramercoordination des acti-
vités statistiques de I'ensemble des SSP y indNS| Le PNS est aussi consi-
déré comme un instrument de dialogue et de corticertantre les producteurs
et les utilisateurs de données statistiques et gtedf@valuer a moyen terme les
ressources budgétaires et humaines engagées aetnste statistique.

Selon les informations présentées sur son sité {pals mis & jour depuis 2010),
le CNS aprocédé a une évaluation exhaustive du premiggranome plurian-
nuel qui consistait en 446 opérations statistiqesant la préparation du deu-
xieme PNS, il a fait appel a des experts et orgaistables rondes reunissant
par themes statistiques horizontaux ou sectorieisémble des producteurs et
utilisateurs concernés. Ce deuxieme PNS compréB8ibpérations statistiques.
Sur ces 409 opérations statistiques programmées ldazadre du PNS pour la
période de 2007 a 2011, 300 étaient des opératgudieres et les 109 restantes
des opérations modifiées proposant des améliomtinéthodologiques ou tech-
niques ou totalement nouvelles pour répondre aodeeaaux besoins exprimeés
par les utilisateurs.

Le PNS 2007-2011 se basait sur des objectifs etndesures prioritaires:
I'amélioration de I'organisation et de la coordioatinterne des SSP, y compris
un engagement dans le programme de coopérationsotenropéenne,
l'intégration totale du PNS au Plan de développdnéennomique et social du
pays, la consolidation et l'utilisation intensivesdsources administratives a des
fins de connaissance statistique. Des programme&zgohtaux devaient soutenir
et améliorer la structure statistique.

4 http://mww.cns.tn/plateforme/index.php

Evaluation globale adaptée Rapport — Tunisie Page 52



(341)

(342)

(343)

Le site web du CNS (en cours de refonte) ne meméiam le processus, ni le
contenu du PNS pour la période actuelle. Il n'estadpas accessible au public.
Toutefois, il a été transféré au groupe d’évalumate 5 octobre 2013 par mes-
sage électronique.

Le PNS 2010-2014, établi par le CNS, comprenaik geauties: la premiére était
consacrée a I'évaluation des opérations statistigaeseconde a I'évaluation du
fonctionnement des SSP en tant que principaux ptedts, vu que
I'amélioration de la coordination entre les diffiéies entités était un objectif
prioritaire.

Le nombre d’opérations programmées pour la pér@@E0-2014 s’élevait a
552, dont 432 opérations régulieres, 92 totalemenvelles et 28 découlant de
projets statistiques de révision. Le CNS émetiét dcommandations et des ob-
jectifs par domaine et pour la totalité du systéraBonal de la statistique tuni-
sien: «L’objectif final étant d’avoir un nombre plus rédule SSP plus homo-
genes et assurant de maniéere efficace leurs msslerproduction coordonnée
de statistique et de diffusion des résultats asqurécision et la célérité requise,
conformément aux standards internationauxpage 47 du PNS 2010 — 2014
présenté par le CNS).

2.3.2 Situation actuelle

(344)

(345)

(346)

La mise en ceuvre du PNS 2010-2014 a été interroqgulia révolution de jan-
vier 2011 et le PAS 2012 par le changement de geasidu CNS au début de
2012. Le CNS a un mandat et joue son réle de i&os la coordination du sys-
teme national de la statistique tunisien. 8mctionnemenest assuré d’une part
par le secrétariat permanent du CH4E comprend sept employés et, d’autre
part, par le travail en réseau. Actuellement isexdes groupes de travail théma-
tiques sur:

« Les nomenclatures nationales

« Les statistiques du secteur de I'habitat et foncier

« Les agrégats statistiques

e Les statistiques TIC

« Les statistiques sociales

» Les statistiques de I'emploi

« Les statistiques de I'éducation, de I'enseignersapérieur et de la formation
professionnelle

« Les statistiques suite au RGPH 2014.

Ces groupes de travail, chapeautés par la Commissiples statistiques éco-
nomiques ou par la Commission sur les statistigoesales examinent la perti-
nence des statistiques produites.

Trois autres commissions permanentes travaillelgsdactivités transversales: la
Commission des Visas sollicitée lors de demandedsdepour une enquéte, la
Commission des statistiques régionales dont leebutle développer des indica-
teurs régionaux pour lesquels il existe une fodmande depuis la révolution

® Leur présentation détaillée figure dans la sec@iar.1,
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(347)

tunisienne et la Commission de la qualité de linfation statistique qui élabore
ou aide a élaborer des rapports méthodologiquassatapports sur la qualité.

Sur la base d’'une enquéte réalisée auprés desuSPogramme annuel de la
statistique est rédigé a la fin de chaque annémeéBente les opérations effec-
tuées par I'INS et par les autres SSP au cour&dade écoulée, une analyse
des opérations et des chiffres clés sur les tyjaesidtés et de prestations, ainsi
gue les opérations prévues pour I'année suivahtéy la donc pas de mise en
commun et d’analyse critique des programmes pr@andes différentes SSP
dans le cadre d’'une discussion au sein du CNSyigeogirrait permettre une vé-
ritable coordination prospective par I'élaborataion véritable programme sta-
tistique. Dans les pratiques actuelles, le PAS tttalesun rapport d’activité du
SNS, qui répertorie les opérations réalisées owpepar les difféerentes SSP, et
non un véritable programme statistique coordonné.

2.3.3 Evaluation et recommandations de I"équipe d évaloat

Sur la procédure mise en place avant la révolution

(348)

(349)

(350)

En se référant aux documents disponibles sur le ZN8-2014 et le PAS 2012,
donc antérieurs a la révolution de 2011, I'équipevaluation considére que,
dans ses grandes lignes, la procédure de prograommstatistique suivie

jusqu’en 2010 était satisfaisante, avec la misplace d’'un programme national
de la statistique pluriannuel, sa realisation aleanise en ceuvre des pro-
grammes annuels et I'évaluation du PNS avec um ldla réalisation a mi-

parcours.

Dans ces conditions, le principe 11 du code de é®pnatiques sur la pertinence
pouvait étre considéré comme entierement satisfaiskes procédures étaient
prévues pour consulter les utilisateurs, afin defieé I'utilité des statistiques
existantes et, si nécessaire, les adapter auxnsedbiétait également possible
d’étudier de nouveaux besoins et de définir letorjté. Les besoins prioritaires
étaient pris en compte dans le programme de travéal satisfaction des utilisa-
teurs était aussi vérifiée a intervalles réguliers.

La planification quinquennale d’'un programme nadiotie la statistique par le

CNS en collaboration avec les différentes strustiggtistiques publiques, y

compris l'institut national de la statistique, étaien établie et suivie d'un pro-

cessus commun. Elle incluait le dialogue avec deerts, des tables rondes au-
tour de themes statistiques horizontaux et uneertat@n entre les producteurs
et les utilisateurs de données.

La situation actuelle

(351)

(352)

La révolution de 2011 a suspendu la réalisatiolPA& 2011 et aussi du PAS
2012 du fait des retards qu’a entrainés la cessdidbeaucoup d’activités pen-
dant une grande partie de 'année 2011. Le PNS-201@ est devenu caduc.

En reprenant ses activites début 2012, le CNS @srepn enquéte aupreés des
SSP pour recenser leurs activités. Cependant lsatan et le suivi du pro-

gramme rencontrent quelques difficultés par mandgieessources humaines
spécialisées, de ressources financiéres et paruaalimstruments techniques
adéquats. Etant donné que le CNS établit un prageaamnuel pour toutes les
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(353)

(354)
(355)

(356)

(357)

(358)

(359)

SSP a la fin de la période annuelle et non pasautdce prétendu programme
ne peut pas servir a la programmation, mais jousgdplle réle de rapport

d’activité.

L’équipe d’évaluation recommande donc trés vivenwmnfaire également une
planification prospective selon le méme processusitdisant le méme instru-

ment mais en changeant la chronologie de maniegrdeqorogramme annuel soit
prét au début de I'année concernée. Le calenddgrpermettre de définir le

programme statistique pour 'année n+1 suffisamn@ntans 'année n pour
gu'’il soit inclus dans le budget des différentedPS& titre de I'année n+1.
Compte-tenu du calendrier de la procédure budgete@la signifie qu'on doit

disposer approximativement en milieu d’année dwm@mme statistique pour
'année suivante et donc débuter la procédure déutdde I'année n pour

I'élaboration du programme de I'année n+1.

C’est en effet une procédure obligatoirement longue

La phase préalable a I'élaboration du programmepoota différentes taches:
'analyse des programmes de travail des SSP, lifization des lacunes, des
doubles emplois, des incohérences techniques eton@bgiques, des pro-
blemes de calendrier de réalisation et de pubtinattc. Elles doivent étre ef-
fectuées au plus tard au cours dusémestre de 'année. Ce sont les groupes de
travail du CNS qui doivent effectuer ces travaudi nécessitent les compe-
tences de statisticiens, donc une forte implicatiefINS.

A l'issue de cette phase, les groupes de travavedd se mettre d’accord, ou
non, sur les arbitrages que nécessite la coordmalkes différents programmes
et présenter leurs conclusions au CNS qui renditrage final. On aboutit ainsi

a un programme coordonné, qui doit étre adopténseleement par le CNS

idéalement lors de son assemblée Générale duetrmsirimestre début juillet

(pour permettre sa prise en compte dans le budggamhée n+1), au plus tard
pour certaines opérations début octobre.

L’avis du CNS concernant I'adoption du PAS doit denlieu a une décision in-

terministérielle contraignante pour les SSP. Le @N&ure le suivi de la mise en
ceuvre du PAS au cours de I'année au travers dgreepes de travail et de ses
assemblées générales. Il interroge les SSP comsered cas de probléme il leur
apporte un appui pour trouver des solutions, ittimformé les membres du

CNS et ses autorités (premier ministre et ministrargé de la statistique) de
I'avancement des travaux.

L'élaboration du programme de travail statistigneweel devrait devenir l'ins-
trument majeur pour la coordination efficace dds/a€s de I'ensemble du sys-
teme statistique. Tous les producteurs de staiesigfficielles doivent étre in-
clus dans le programme.

C’est aussi important de disposer d’'un rapporttiVdaé exhaustif du SNS. Un
rapport annuel, comportant le bilan des activités 8SP de I'année écoulée et
leurs prévisions pour l'année en cours devraitf@it#ié et accessible au public,
comme d’ailleurs tous les rapports annuels des $8Bvrait aussi étre analysé
par le CNS pour identifier les dysfonctionnemeritiears causes et en tirer des
enseignements pour l'avenir, en particulier en deel’élaboration des pro-
grammes statistiques.
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(360) Il est recommandé que la préparation et la disonsdes rapports annuels du
CNS sur la mise en ceuvre du programme de trauailn'gncluent pas seule-
ment les activités de I'INS, mais aussi celles'elesémble du Systeme Statis-
tique tunisien, se fassent au mois de juin de Barprécédente, au plus tard.

(361) Les rapports sur les programmes pluriannuel et elntevraient étre effectués
non pas seulement a la fin de la période consigdénaes aussi a mi-chemin. Il
est recommandé que des rapports intérimaires tii@sguissent étre produits.

Processus de programmation statistique

(362) Il n'est pas possible denvisager I'élaboration rd’'mouveau PNS dans
'immédiat, en I'absence d’'un programme nationalddseloppement. En re-
vanche le CNS peut mettre en place les différel@ments d’'une procédure
d’élaboration d’'un PAS véritablement coordonnée ldasprochains mois pour
le PAS 2016 ou pour un PAS 2015 intérimaire, sédsrpriorités qui prévalent.

Analyse de la demande

(363) C’est un point faible dans la situation actuell@nB® une période ou la société
tunisienne évolue rapidement, le CNS doit inteessies rapports avec toutes les
catégories d'utilisateurs de la société civile dehors de la sphére publique, en
multipliant les contacts avec les représentantsedagprises, des syndicats, des
associations, de la presse, sans oublier lestéhtsau niveau national qu’au ni-
veau local.

(364) Il doit aussi s’investir dans le développementaledlture statistique en organi-
sant des actions de sensibilisation et de formaiatestination des différents
publics, en particulier la presse. En méme tempsSEBP doivent étre incitées a
développer leur communication sur ce theme, en &gt de la diffusion de
leurs productions statistiques.

Réponse a la demande

(365) L’identification des outils statistiques a mettre gace pour répondre a la de-
mande releve de la coordination technique, c’esicdme responsabilité que
I'INS doit exercer en collaboration avec les SSHuet le CNS doit faciliter, no-
tamment dans le cadre de ses groupes de travail.

Elaboration du programme statistique

(366) Le CNS doit mettre en place une procédure d'éldlmoralu PAS permettant son
adoption par le CNS suffisamment t6t pour que sserneh ceuvre soit incluse
dans le budget de I'année suivante, par exemptede@n’assemblée générale de
juillet 2014 pour le PAS 2015.

(367) Une décision interministérielle contraignante doifficialiser le PAS qui
s’impose a toutes les SSP et a leur ministeretaéeu
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Suivi du PAS

(368) Le CNS doit suivre I'exécution du PAS en permanenee informer les
membres du CNS et les autorités et prendre toagemesures nécessaires pour
assister les SSP défaillantes.

Réflexion stratégique

(369) A plus long terme une nouvelle stratégie de déymopent statistique et un
nouveau PNS devront étre insérés dans la stragédgeplan de développement
économique et social de la Tunisie. Il est recont@atiélaborer une “feuille de
route” en vue de I'élaboration d'une Stratégie biagile de Développement des
Statistiques (SNDS) selon les principes de PARI@2#le toute autre procédure
analogue, a insérer dans la stratégie nationatedeloppement.

(370) Le CNS, I'INS et les SSP les plus importantes dans domaine, devront étre
partie prenante de cette réflexion. Dans cetteppetive, le CNS doit se prépa-
rer a dépasser les considérations organisatiosnejieil traite dans le cadre de
la Commission de réforme du SNS et de I'examenagésités des SSP, en in-
tensifiant sa communication et ses relations ageabrps intermédiaires et les
représentants des utilisateurs.

Liste d’actions d’amélioration prioritaires

Actions Echéance | Priorité
Etablir un rapport d’activité a la fin de chaquaéa pour Moyen Haute
I'ensemble du SNS Tunisie et mettre a dispositian|s terme

web du CNS.

Des maintenant, finaliser et publier le PAS 2018¢ébsur | Court terme
I'enquéte du CNS fin 2013

Etablir une planification prospective pour chaqoeéee et Moyen Haute
mettre a disposition sur le web CNS terme

Dés maintenant
« Faire analyser le PAS 2013 par les groupes deitrav@ourt terme| Haute
thématiques du CNS (qui doivent étre recréés,.gj. 2
en vue d’élaborer un PAS intérimaire 2014-2015

» Organiser des réunions avec les élus nationaus- et Court terme Haute
caux, les corps intermédiaires, les représentagss| d
utilisateurs publics et privés pour analyser la de-
mande

e Compléter et amender le PAS intérimaire élaboré [p@ourt terme Haute
les groupes de travail pour répondre a la demdade,
soumettre au CNS pour approbation lors de sa réu-
nion de juillet 2014

e Soumettre au Premier Ministre un schém&ourt terme Haute
d'élaboration d'une décision interministérielle
d’approbation du PAS recommandé par le CNS

» Mettre en place le suivi-évaluation du PAS Court terme Haute
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Actions

Echéance | Priorité
Préparer la prise en compte des statistiques dafusure Moyen Elevée
stratégie de développement de la Tunisie terme
en préparant I'élaboration d'une SNDS (selon
calendrier
politique)
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3. Institut national de la statistique (INS)

3.1 Organisation de I'INS

3.1.1 Cadre juridique

(371)

(372)

(373)

(374)

(375)

(376)

L’activité statistique a été régie par de nombretextes a partir de

'indépendance de la Tunisie. Créé par la loi n°689du 31 décembre 1969,
portant loi de Finances pour la gestion 1970, fitasNational de la Statistique

a été transformé en un établissement public a t&meathdustriel et commercial

(EPIC), doté de la personnalité civile et de l'aotoie financiere, en vertu de la
loi n°74-101 du 25 décembre 1974, et placé soutofiéé du ministre du plan,

maintenant du ministre du développement et de dgp@&a@tion internationale. Il

était placé auparavant aupres du premier ministre.

La loi n° 99-32 du 13 avril 1999, relative au syséenational de la statistique
(SNSY¥, définit la structure du SNS, sa mission et le @ chacune de ses com-
posantes: le Conseil National de la Statistique SENInstitut National de la
Statistique (INS), les autres structures statissgpubliques spécialisées (SSP)
et les institutions de formation statistique (efctson 1.1.1).

Aux termes de la loi (cf. section 1.1.4.), « I'lihst National de la Statistique
constitue I'organisme exeécutif central du Systénaidwhal de la Statistique. Il
est chargé de la coordination technique des agsigitatistiques » (Art. 18).

Il « a pour mission d'assurer, en coordination alescautres structures statis-
tiqgues publiques spécialisées, la collecte, leamaent, 'analyse et la diffusion
de l'information statistique.

Il assure l'organisation de la documentation gsiqtie nationale avant une rela-
tion avec l'activité de développement en collectastdonnées produites par les
différentes composantes du Systéme National dealistique. Il prépare dans

ce cadre un annuaire des différents travaux stpte qui sont portés a la con-
naissance du Conseil National de la Statistiquirt> 19).

Le décret n° 2000-2408 du 17 octobre 2000, fixg#aisation administrative et
financiere et les modalités de fonctionnement idstitut national de la statis-
tiqgue, notamment:

les conditions de nomination du directeur géngal,décret sur proposition du
ministre du développement économique,

ses responsabilités: présider le conseil d'ensepassurer la direction adminis-
trative, financiere, technique de l'institut etnégenter l'institut, établir des rap-
ports périodiques sur l'activité de linstitut esIsoumettre au ministere du déve-
loppement économique,

le rble, la composition et les modalités de fonutement du consell
d’entreprise,

I'organisation financiére, les regles comptablesustgétaires de I'INS,

enfin la maniere dont s’exerce la tutelle de I'Etas décisions qui doivent étre
soumises au ministre chargé de la statistiqueg@tation et le suivi du contrat
d’objectif, le contréle du ministere des finances.

® Pour plus de détails voir le chapitre 1, cadrigjque.
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(377) Deux autres décrets, le décret n° 2005-1643 du&®605, modifié et complé-
té par le décret n° 2005-2857 du 24 octobre 208énf I'organigramme de l'ins-
titut national de la statistique ainsi que les @égli’attribution des postes par le
directeur général, sur la base de fiches de fomstétablies par la direction gé-
nérale et décrivant avec précision les missiorsvegit de chaque structure de
travail de linstitut. En outre, l'institut natidnde la statistique est chargé d'éta-
blir un manuel de procédures fixant les reglesiarsypour lI'accomplissement
de chaque tache relevant des attributions de chsamjueture et les relations
entre ces structures. Ce manuel sera actualis&ietaig que cela s'avére néces-

saire.

3.1.1.1 Organisation

Graphique 2: Organigramme actuel de I'Institut ratal de la statistique diffusé sur le

web
ORGANIGRAMME DE L'INSTITUT NATIONAL DE LA STATISTIQUE
DIRECTION GENERALE |
[ I 1
Secrétariat Permanent Observatoire de Sexvices Comnums | - Uni#é: Cormmnication et Relations
du Conseil National de la conjoncture Publiques
la Statistique économique - Uniié: Contrdle de Gestion
- Uniié: Audit Interme
- Uniié: Burean d'Oxdre Central
[ | | | | |
Dir. Centrale Dir. Centrale Dir. Centrale Dir. Centrale Dir. Centrale - Dir.Centrale
Statistiques u Statistiques Comptabilité Statistiques de la r Statistiques m Diffusion,
[] Démographiques d'Entreprises Nationale Corgorchre et des Régionales Informatique
et Sociales étades Ecomoniques et Coordination
Direction Direction Direction Direction Direction Direction
Statistiques Répertoire et Comptes Indicatenrs de la Systéme Diffusion et
Démographiques - enquétes M Sectoriels - Production et - des Statistiques m Relations avec
d’Entreprises des Prix Régionales les Utilisateurs
Direction Direction Direction Direction Direction Direction
Statistiques Statistiques Synthése Indicateurs des Coordination Exploitation
De ’Emploi - Industrielles m des Comptes 1 Echanges et de m Régionale m Informatique
VInvestissement
Direction Direction Direction Direction Direction
Statistiques Statistiques Comptes Des Etudes | Projets
des Revers L des Services L Dénvés L et des Analyses informatiques
Economiques
Direction | | ' I | ' || Dixection
Stat. de la Direction Direction Direction Direction Direction Direction Normes et Coordinat
Consom. et des District du District du District da District du District du District da Statist. et coopérat.
conditions de Vie Nord-Est Nord-Ouest Centre-Est Centre-Ouest Sud-Est Sud-Ouest Intermationale

(378) Au niveau central, I'INS est actuellement constitleé six directions centrales
techniques (DC) qui assurent I'activité de conaep8t de suivi de la réalisation
des travaux de production et de diffusion de l'infation statistique:

* D.C des statistiques démographiques et sociales.
* D.C des statistiques d’entreprises.

* D.C de la comptabilité nationale.
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(379)

* D.C des statistiques de la conjoncture et des gtécenomiques.
» D.C des statistiques régionales, qui inclut ledgi&ctions régionales.
* D.C de la diffusion, de l'informatique et de la coimation.

Des services communs, qui pourraient constituersepééme direction centrale
dans le cadre d’un nouvel organigramme, et dewxtstres, 'Observatoire de la
conjoncture économique et le Secrétariat permather@NS, sont rattachés di-
rectement a la Direction générale de I'INS.

(380) Au niveau régional, I'INS a établi six directionégionales qui couvrent les

(381)

(382)

(383)

grandes régions du pays (Nord-Est, Nord-Ouest,rEdtdt, Centre-Ouest Kas-
serine, Sud-Ouest Gafsa et Sud-Est), avec desuxuiteaaux au niveau de
chaque gouvernorat, sauf dans les quatre gouvésnguaconstituent la région
du grand Tunis.

Les Directions centrales sont responsables dedaifiglation de I'activité, du
traitement et de la diffusion des résultats, dedexd et de la coordination entre
les différents niveaux régionaux et locaux de I')Ni8s relations avec les autres
administrations et structures statistiqgues pubgetede la coopération avec les
organismes internationaux dans le domaine staiistiq

Les Directions régionales représentent I'INS dans région et y réalisent les
opérations statistiques, en particulier les engu&teus la supervision des Direc-
tions centrales. Elles sont responsables de ladowiion des enquétes auprés
des entreprises, des ménages et des personnascaidlelonnent, supervisent et
contrdlent les bureaux locaux qui réalisent lesaipens de collecte, de chiffre-
ment et de saisie au niveau gouvernorat.

Directions régionales et bureaux locaux contribindéveloppement des sta-

tistiques régionales dans leurs zones geéographiguesollaboration avec les
représentants des autres administrations dangitaré

3.1.1.2 Evaluation et recommandations de I"équipe d évaioat

(384)

(385)

(386)

L’équipe d’évaluation a constaté un trop grandsdanement entre les équipes
des différentes directions de I'INS. Sans touchéorgganigramme actuel, elle

recommande la constitution d’équipes de projetseablant les personnes ve-
nant des différentes directions participant a cegmujet, et la mise en place de
comité de pilotage de ces projets dans lesquelsiézarchies de ces directions
seraient représentées. La constitution d’une decte la méthodologie et de la
qualité est également recommandée (voir plus Bipdint 3.3: Questions mé-
thodologiques et gestion de la qualité).

Le développement de la communication interne domérait également a lutter
contre le cloisonnement en informant régulieremenpersonnel de la vie de
I'INS, du déroulement des projets, des publicatiets.

Pour répondre a la demande croissante de staéstiggionales, I'INS doit en-

gager une réflexion sur son organisation au niieeal pour assurer a la fois
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I'analyse de la demande et la coordination de dalycetion par les unités décon-
centrées des SSP et par I'INS lui-méme (cf. 3.tizlessous).

Liste d’actions d’amélioration prioritaires:

Actions

Echéance Priorité

Tester le fonctionnement d’une équipe de projet et| Court terme Haute
d’'un comité de pilotage sur un projet impliquanéun
collaboration entre plusieurs directions

Créer une unité de communication interne aupres guMoyen terme Elevée
Directeur général

Initier une réflexion sur I'organisation de I'IN$i@i- | Moyen terme Elevée
veau local

3.1.1.3 Missions de I'INS

(387) Les principales missions de I'INS ont été résuntieka facon suivante dans les
réponses au questionnaire d auto-évaluation:

(388)

Assurer en coordination avec les autres structstasstiques publiques la
collecte, le traitement, I'analyse et la diffustnl’information statistique;

Mener des recensements, des enquétes démograplsquedes et écono-
miques;

Elaborer les comptes de la nation selon ses diffésedimensions (natio-
nale, trimestrielle);

Elaborer les indicateurs de conjoncture économigfuassurer le suivi et
I'analyse de la conjoncture;

Organiser la documentation statistiqgue nationaleassemblant les données
produites par les structures du systéme nationk satistique;

Assurer la coordination technigue des activitégssiques publiques;
Assurer le secrétariat permanent du conseil ndtgiaistique;
Organiser la coopération internationale dans lealpnenstatistique.

L’INS est responsable d'environ 40% a 75% de lagecbon de statistiques of-

ficielles (les estimations de nos collegues tunsimterrogés varient considéra-
blement; comme I'équipe d’évaluation ne pouvait paaminer les domaines
statistiques en détail, une indication préciseadprbduction de I'INS n’est pas
possible). L'INS élabore un rapport annuel d’a¢ésiqui est transmis au minis-
tere de tutelle. Le rapport annuel 2012 a été tnaau groupe d’évaluation. I

n'est pas diffusé sur le web (tout comme celui NS

3.1.1.4 Evaluation et recommandations de I"équipe dévaloat

(389) Les entretiens menés avec les différents interdagstrencontrés ont permis une
premiére appréciation générale de la facon doMNS'lremplit ses missions.
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(390)

(391)

(392)

(393)

L’équipe d’évaluation considére que les tachesniggles sont accomplies de
maniéere tout a fait satisfaisante malgré deux é&cuei

» il peut y avoir des problemes de cohérence endrstgistiques produites et

e on note un net recul dans le suivi et 'analysdadeonjoncture et dans les
publications auxquelles ils donnent lieu.

La cohérence entre les statistiques produitestseradliorée en luttant contre le
cloisonnement constaté entre les différentes dimestet unités de I'INS (cf.
3.1.2a ci-dessus) a tous les stades de la produétppipes de projet, comités de
pilotage et mise en place d’'une base de donné&avhel unique (cf. 3.1.3. ci-
dessous) et avant toute diffusion des statistiqueg unité spécifique dite de
synthése pourrait étre chargée d’analyser les &reoltes constatées dans les
statistiques produites par I'INS. Elle jouerait egaent le méme rdle vis a vis
des statistiques produites par les SSP, dans te dadeur concentration a I'INS
(cf. 3.1.3.).

Le recul de I'analyse de la conjoncture et paresdés publications correspon-
dantes améne a s'interroger sur le réle de I'Olageime de la conjoncture éco-
nomique au sein de 'INS. C’est une activité quutpapporter une importante
valeur ajoutée a I'INS pourvu gue la qualité epdanctualité soient assurées a la
fois dans la production des indicateurs conjontsuteur mise en cohérence et
leur analyse, la publication des tableaux de bded, analyses et des prévisions
quelles gu’en soient leurs implications sur lenppeolitique. Alors que I'INS
doit réaffirmer son indépendance, les conditiondadeeprise et du développe-
ment de cette activité au sein de I'INS nécessitaptétude approfondie.

La coordination technique des activités des SSHiredée par I'absence d’un
véritable cadre de coordination opérationnel etnaerent. Seul le comité des vi-
sas, et dans une certaine mesure les groupesvdéd tha CNS, donnent a I'INS
un véritable droit de regard sur les aspects teclasi des activités des SSP. |l
est recommandé que le champ d’action du comit&idas soit étendu systéma-
tiguement a toutes les nouvelles enquétes du SNK8eekes enquétes existantes
soient progressivement examinées sur le plan mekbgique dans le cadre de
groupes de travail thématiques du CNS. Il est égaé recommandé que I'INS,
avec I'appui du CNS, mette en ceuvre une politiqeagiive vis-a-vis des SSP
visant a harmoniser les nomenclatures, définitimasicepts et méthodologies
utilisées.

L’importance des statistiques régionales conduip@nser le role des Directions
régionales, en profitant des personnels nouvellémitefarisés qui pourront étre
suffisamment formés. Il s’agit d’analyser la demared de permettre a I'INS
d’accomplir sa mission de coordination au niveagia®al, en assurant
I’'harmonisation et la cohérence des statistiquegpqurront étre produites par
les unités des ministéres et des structures pudsigéconcentrées ou décentrali-
sées en region.
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Liste d’actions d’amélioration prioritaires

Actions Echéance Priorité
Etudier la mise en place d’une unité de synthése Court terme Haute
al'INS

Etudier I'activité de suivi et d'analyse de la comjture| Moyen terme Elevée
au sein de I'INS en vue de son renforcement

Systématiser le réle de coordination techniqueltsi| Court terme Haute

auprés des SSP par une politique proactive avppuia
du CNS: examen des opérations et enquétes, ham@mronis
tion des nomenclatures, définitions, concepts ahme
dologies utilisées.

Elaborer un plan d’action régional de I'INS dans| I€ourt terme Haute
cadre d’'un programme de développement des statis-
tiques régionales dans le cadre du CNS.

3.1.2 Systeme d’information: infrastructure, logiciels etrganisation

(394) Le service informatique est composé de deux doestila direction Exploita-
tion informatique, et la direction Projets infornoaies.

(395) La direction d’exploitation:

» assure la maintenance des serveurs et du résearaigéa I'INS,
 fournit 'assistance aux utilisateurs et gere dawsité informatique.

(396) La direction des projets assure le développementagelications sur demande
des utilisateurs.

(397) Les environnements informatiques production etudiin sont séparés. Le
centre informatique au niveau du siege est conractéoffices régionaux, avec
un technicien IT dans chaque office régional. Linme actuel de renouvelle-
ment du parc informatique des postes de travadestuit & neuf ans.

(398) Bien que I'INS ait bénéficié de l'achat de maténmdgbrmatique par le pro-
gramme MEDSTAT I, il s'avere que la maintenance sadftware livré par
MEDSTAT (Oracle, SAS, SPSS) est trop chere. Leuexa des logiciels libres
pourrait étre envisage.

(399) En termes d'effectifs, il y a 20 employés, y compmviron 10 ingénieurs in-
formatiques. Il s'avere difficile de garder legénieurs, car I'INS ne peut pas
offrir les mémes conditions que le secteur privé.

(400) La Direction n'a pas une vision du systeme IT catn@tant donné qu'une partie
du personnel a créé ses propres programmes etr@gsfour gérer ses donnees.
Les « propriétaires » de ces systémes les utilipeat tous leurs propres be-
soins, y compris I'extraction des données pouplgsications. Il en résulte que
l'acces aux données pose un probleme et il esbipatifficile de retrouver les
chiffres publiés, car les derniers chiffres ne smad systématiquement transférés
vers le systéme central, et les employés ne seltapppas toujours quelle ver-
sion a été utilisée pour la publication.
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(401) Les données sont maintenant archivées en formadatd en utilisant le toolkit
de PARIS21.

(402) Quelques indicateurs bien harmonisés et documentésdisponibles sur le site
web — principalement les indicateurs du FMI. Maisipla plupart des données
la qualité n'est pas documentée et n'est contriléesporadiquement. Il est pré-
vu de créer une unité spécifique responsable @ogualité des données, sur la
base des principes fondamentaux de I'ONU et dedee africaine.

(403) Une data-warehouse (« entrep6t de données ») migééen place avec I'appui
de la Banque Mondiale, une partie des enquétedite & eté documentée et ar-
chivée en utilisant le toolkit de PARIS 21 maigptecessus n’'est pas terminé et
il faudrait qu’il integre l'activité courante ddNS.

(404) Actuellement I'INS ne travaille pas avec les SSPles aspects informatiques.
Dans la nouvelle stratégie de diffusion de I'IN8s loutils communs pourront
étre offerts aux SSP pour faciliter le transfes dennées.

(405) En 2009, 'INS a créé un centre sécurisé d'accesracro-données anonymi-
sées. Des acces pour I'enquéte économique orgsdéstavec quelques universi-
taires. Mais jusqu’a présent, il n‘a pas été ptesslb |'utiliser a grande échelle
car la Iégislation appropriée manque.

(406) Le site web de I'INS est en cours de reconstructwec l'aide de la Banque
Africaine de Développement, et le contractant PRQSNqui développe le por-
tail de données pour I'INS. Le but est de publares les données non-
confidentielles sur le site web.

3.1.2.1 Evaluation et recommandations de I"équipe d évaloat

(407) Le systeme d’information de I'INS nécessite unemés et une rationalisation
autour d’'une base de données de travail uniquerntora a I'ensemble des uni-
tés (a priori différente de la data-warehouse)sdarcadre d’'une harmonisation
des outils informatiques. Avec la constitution digmps de projet, cette rationali-
sation permettra d’assurer la cohérence des siatist produites. L'utilisation
de logiciels libres doit étre mise a I'étude pcéatuire les colts de maintenance.

(408) Il est également recommandé de mettre a I'étudéequlan informatique la con-
centration a I'INS des données produites par le 8dlShaniere a disposer d'une
base de données unique pour analyse, diffusiole\partail et relations avec les
institutions internationales. Cela nécessitera#iément la mise en place d’'une
unité fonctionnelle dédiée aux relations avec I8B.S

Liste d’actions d’amélioration prioritaires:

Actions Echéance Priorité

Finaliser la refonte du systeme d’information d&l$, | Court terme Haute
mettre en place les outils informatiques commuos, |f
mer les personnels a leur utilisation

Etudier la concentration a I'INS sur le plan inf@m Moyen terme Elevée
tigue des statistiques produites par les SSP
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3.2 Gestion des ressources

(409) Selon les informations fournies par I'INS, via leegtionnaire d’auto-évaluation,
le budget annuel en 2013 s’éleve a 29.422 milliexIs (qui correspond a
0.038% du PIB). Il a considérablement augmentéegeacbudget spécial attri-
bué pour la réalisation du recensement générah gmpulation et de I'habitat
(RGPH) 2014 (pour lequel 7 MDT ont été alloués).dhes, la régularisation de
216 agents temporaires a eu pour résultat de dobtiectif du personnel de
I'INS.

3.2.1Financement et budget
Ressources financieres (MDT)

:RlsstitUt national de la statistique — 2010 2011 2012 2013 2014
Budget de I'Etat 14.338 | 24.703| 29.422
évolution +72,3%| + 19,1%
% du PIB 0,022%| 0,035% 0,0389
- fonctionnement 8.761 12.758| 14.81(
dont pour le personnel (en %)
dont pour la réalisation des enquétes
(en %)
- équipement 5.577 11.945| 14.617
dont pour I'équipement informatique
dont pour la maintenance de linfras-
tructure (en %)
Budget pour la réalisation du recep- 7 MDT
sement 2014 (avance)
Ressources financiéres hors budget de
I'Etat
- ventes et prestations de services
- autres financements nationaux
- financements des bailleurs

(1 DT = environ 0,46 €)
(Tableau & compléter)

(410) L’augmentation du budget a partir de 2012 est ddeux facteurs, le quasi dou-
blement de l'effectif du personnel de I'INS a latsude la régularisation des
agents temporaires, et I'avance sur le budget daHRGe 7 MDT.

3.2.2 Personnel, recrutement et formation

(411) Actuellement I'INS se compose de 943 personnes 8@fitsont employées dans
les bureaux régionaux. Sur la totalité du persoitryeh 31 informaticiens.
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Répartition du personnel par service, sexe, catégeret formation

Les ressources humaines

Institut national de la stafistique - INS

Employés en 2013 (selon PNS)

dont ingénieurs et
dont collaborateurs  |techniciens dont collaborateurs dont agents
& collaborateurs

scientifiques en % p en administratifs en % en % temporaires en %
L]

Total dont femmes en %

en %
en%

Direction Générale (y inclus son sécretariat) 943

Le sécrétariat permanent du CNS

L'observatoire de la conjoncture économique

DC des services communs

DC de la diffusion, informatique et coordination

DC de la méthodologie et de la qualité

DC des statistiques démographiques et sociales

DC des statistiques d'entreprises
DC de la comptabilité nationale

DC des statistiques de la conjoncture et des études économiques

DC des statistiques régionales, dont
Nord-Est
Nord-Ouest
Centre-Est
Centre-Ouest Kasserine
Sud Ouest Gafsa
Sud-Est

306

(Tableau a compléter en détaillant le personnebiséds catégories)

(412)
(413)

(414)

(415)

L’INS a en projet la création d"un nouveau centrdatmation continue (CEFI).

Selon l'auto-évaluation, a la suite de la régusits d’agents temporaires et la
récente augmentation du personnel permanent, latiguaes ressources hu-
maines est considérée comme adéquate pour répandrbesoins statistiques
nationaux actuels. Par contre, les qualificationses personnes laissent a dési-
rer, car elles ne sont pas toutes issues desuimmtis de formation statistique,
notamment des Instituts Supérieurs d’Etudes Tedgples (ISET) et de
I'Ecole Supérieure de la Statistique et de I'Analge I'Information (ESSAI)
gui forment des spécialistes a tous les niveaux.

La régularisation d'un grand nombre d’agents, den&dions et de compétences
tres diverses, constitue un défi mais aussi uneaghpour I'INS, pourvu que des
programmes de formation adaptés dans leur forrdaret leur contenu puissent
étre mis en place et financés. Il s’agit notamnuentes rendre aptes a occuper
efficacement des postes de production, principai¢mans les directions régio-
nales et les bureaux locaux, auxquels ils étaigpar@vant attachés pour la plu-
part d’entre eux. Le projet de création d’'un cedgformation continue (CEFI)
et le programme de formation proposé par la Dioec€entrale de la Diffusion,
de I'Informatique et de Coordination apporte urenpere réponse dont la mise
en ceuvre doit étre mise a I'étude.

La pyramide des ages du personnel d’encadremeatggaement probleme. De
nombreux cadres sont partis a la retraite danddeséres années sans qu'il y ait
eu des recrutements faits en temps utile en po#vide leur départ. La conseé-
guence en a été un certain manque de cadres @tOpcuper des postes de
management de haut et moyen niveau. Ceci a cepeedam aspect positif en
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permettant la promotion de jeunes cadres qui seas@més de trés bonne quali-
té. Il faut maintenant leur assurer des perspexctile carrieres valorisantes et
motivantes pour éviter qu’ils quittent 'INS ou NS s’ils sont confrontés a des
blocages dans leur progression.

3.2.2.1 Evaluation et recommandations de I"équipe d évaloat

(416)

(417)

(418)

(419)

(420)

(421)

L’équipe d’évaluation n’a pas d’éléments pour failes recommandations con-
cernant lesessources financiéres de I'INS. Il faudra atterdiradisposer d’une
nouvelle stratégie de développement économiqueo@alspour élaborer une
stratégie statistique qui répondra a ses besoies eleduire les ressources né-
cessaires, tant sur le plan financier que sur aisi ressources humaines. La
stratégie statistiqgue devra permettre d'inclureg&ystiquement le financement
de la production statistique nécessaire au suisil&valuation des projets dans
le cadre du financement des projets eux-mémed, sjagisse de projets finan-
cés par le pays ou par les bailleurs internationaux

Concernant les ressources humaines, on constatensufisance des recrute-
ments dans les dernieres années, que la format®mpelsonnels nouvellement
régularisés ne permettra pas de compenser. De axivecrutements de cadres
statisticiens sont indispensables, d’autant plesldgNS fait face d’ores et déja a
de nouveaux défis (méthodologies, qualité, diffayiet que la demande ne fera
gue croitre dans les prochaines années.

Ainsi, I'INS doit envisager un déploiement des axpélu centre vers les régions
pour améliorer le niveau du travail et 'image destatistique dans les gouverno-
rats, en assurant la fonction de coordination teglnentre les SSP présentes au
niveau régional. Une réflexion doit aussi concetagrossibilité de détacher des
personnels de 'INS dans les SSP, et a terme @e des corps interministériels
de statisticiens. Une politique de disséminatios statisticiens dans I'ensemble
du SNS apparait souhaitable a moyen terme, cepertlamécessitera de nom-
breux recrutements, en plus de ceux nécessitéle ghveloppement indispen-
sable de I'activité de I'INS.

La encore, c’'est dans le cadre d'une nouvelle &gratstatistique adossée a la
future stratégie de développement que ces nouvesmuMtements devront faire
I'objet d’une programmation budgétaire plurianneell’expérience a montré
'importance de procéder a des recrutements ragudiede les programmer sur
le long terme.

Les besoins de recrutements de cadres supériecessitént que les relations
entre I'INS et TESSAI se développent dans tousdesiaines qui concernent la
statistique publique, sur les matieres enseigngesrtpris les principes fonda-
mentaux), les programmes, les stages des éleveglitation des cadres de
'INS (cf. point 2.1.5. du chapitre 2).

Concernant la formation continue, la création dotreede formation continue
(CEFI) et le programme de formation proposé palifection de la coordination
pour la formation des agents régularisés constitdes initiatives tres positives
pour relever le défi de I'intégration des agentaperaires et en profiter pour
étendre les productions de I'INS et améliorer lqualité. Pour une mise en
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(422)

place rapide, les cadres de I'INS doivent étra@tibk, des formations de forma-
teurs doivent étre organisées et il faut trouves tapidement des moyens de fi-
nancer ces activités. Ces initiatives devraierg étendues aux personnels des
SSP le plus rapidement possible. L'INS devrait oamter ses expériences con-
cernant ses structures de formation avec d'auags p

L’arrivée de nombreux cadres jeunes et compéteftessite de dynamiser la
gestion des carriéres pour éviter leur fuite em dmsurant des perspectives mo-
tivantes: profils de carriere adaptés aux goltaust compétences de chacun,
formation continue, mobilité au sein du SNS et’ddrhinistration, participation

a des projets, etc. Une unité placée hors hiémehiédiée a la gestion des car-
rieres pourrait étre créée. La dynamisation deeign des ressources humaines
devrait s’accompagner de la mise en place d’'ungogegar objectifs collectifs,
dans le cadre de la programmation des travaurdetiduels dans le cadre de la
gestion des carrieres.

Liste d’actions d’amélioration prioritaires

Actions Echéance | Priorité

Mise en place du CEFI: moyens, ressources, progeanm Court terme Haute
formation de formateurs

Etablir un plan d’action transitoire, évaluer lesbins fi- | Court terme Haute
nanciers et en personnel qualifié en attendanida en
ceuvre d’'une nouvelle stratégie

Décliner ce plan d’action transitoire au niveauaégl, y Court terme Haute
compris la formation et le déploiement de cadres

Création d’'une unité de gestion des carrieres Qeurte Haute
Etude de la mise en place d’'une gestion par olfgecti Moyen terme|  Elevée
Réfléchir aux conditions de la dissémination déstta Moyen terme| Elevée

ciens dans les SSP: formation et déploiement desad
aspects administratifs et financiers

Elaboration de la stratégie statistique dans leecdd la Selon Haute
stratégie de développement: vision a moyen terme de | échéances
I'INS dans le cadre du SNS, missions, moyens fiigac politiques

et ressources humaines, etc.

3.3 Questions méthodologiques et gestion de la qualité

(423) La Loi relative au Systeme National de la Statigiqcf. section 1.1.) ne dis-

tingue pas I'INS des autres structures statistigquisiques dans son exposé des
objectifs généraux du SNS et des principes géenegaiiixdoit respecter (Ch. I).
Ainsi l'article 3 de la Loi (cf. section 1.2.4)mtie que des structures du Sys-
teme National de la Statistique procédent a laemé des informations, a leur
traitement, & leur stockage et a leur diffusion foonmément aux normes et aux
exigences de la production d’'une information stajige de qualité et ce en toute
impartialité et objectivité. Selon I'article 10: kes structures du Systéeme Na-
tional de la Statistique, veillent a I'harmonisati@es concepts, des nomencla-
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(424)

(425)

(426)

tures et des méthodes statistiques avec ceux £tabliveau internationat. Et
I'Article 11 insiste sur ce point en incluant pares obligations du Systéme Na-
tional de la Statistique celle dedéfinir les concepts, les nomenclatures et les
normes et [d’] adopter les méthodes statistiquewvigneur a I'échelle interna-
tionale». Cependant, la Loi donne a I'INS un role prémradt pour ce qui
concerne la coordination technique et les questiméghodologiques. (cf. sec-
tion 1.1.4.)

Et c’est a 'INS que la Loi donne la possibilitéddcéder aux sources administra-
tives pour la production de statistiqued:es administrations et les organismes
publics transmettent Binstitut National de la Statistique, en cas de besoin et a
des fins exclusivement statistiques, les informatidont ils disposent et qu'ils
ont recueillies dans le cadre de leurs missior{grt 7).

Bien que la Loi ne définisse pas ce qu’elle entpad « coordination tech-
nigue », il est clair qu’'a ce titre, I'INS définigs concepts, les méthodes et les
nomenclatures qui sont appliqués au sein de |'dnigedu service statistique
public et assure ainsi une mission d’harmonisatiancoordination technique
est également assurée par la gestion des répsréifichiers administratifs con-
fiés a 'INS. D’'une maniére générale, c’est I'IN8i geprésente en fait le SNS
dans les réflexions de portée générale pouvantdtepBactivité statistique, par
exemple la confidentialité des données personnddiein, I'INS assure égale-
ment une veille scientifique sur les questions é@thwdologie.

Il est important de noter que la Loi donne égalana@nCNS un rdle dans la
coordination: 4.e Conseil veille a la coordination des travauxtistaques et
propose les instruments de coordination statistigu@rt. 15). A ce titre, le
CNS doit réaliser les conditions nécessaires powr [GNS puisse assurer sa
mission de coordination technique.

3.3.1Collecte et traitement des données

(427)

Selon la Loi relative au Systeme National de IdiStque (cf. section 1.5.), les
principales taches des organismes statistique'€ti sont la collecte, le traite-
ment, l'analyse, la diffusion, le stockage, la @ctibn et ['utilisation
d’'informations statistiques en Tunisie et ses nm@gjicsur les questions perti-
nentes pour la société.

3.3.1.1 Réle de I'INS dans I’lharmonisation

(428)

(429)

L'INS n’a pas été jusqu’a présent en mesure derjplegnement son réle dans
I’'harmonisation du SNS quant aux nomenclaturesnitiéns et concepts utili-
sées. C’est dans le domaine des nomenclatureseds bt services qu'il est le
plus avancé. L'INS étend progressivement ['utiisatdes nomenclatures offi-
cielles par les SSP dans le cadre d’'un groupeagaitrdu CNS, mais ce travail
est lent et difficile et il reste beaucoup de nook&ires dont étendre
I'utilisation.

On constate par ailleurs que, pour les SSP lesipipsrtantes et les plus avan-
cées dans la production statistique (agricultuecation, santé), ce sont davan-
tage leurs relations avec les organisations intemales, en l'occurrence les
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(430)

(431)

agences spécialisées des Nations Unies et le Flgqui concerne la BCT,
qui les incitent a s’aligner sur les standards rivdBonaux, davantage que
I'action de I'INS.

Ni I'INS, ni le CNS, dont c’est aussi le rble, ntamne action proactive vis-a-vis
des SSP pour promouvoir 'harmonisation au niveadNS.

A la connaissance de I'équipe d’évaluation, il a'yaucune initiative pour pro-

mouvoir une harmonisation similaire pour I'ensembbes systemes
d’information administratifs en dehors du SNS.

3.3.1.2 Roéle de I'INS dans la collecte « directe » et saabnation

(432)

(433)

(434)

(435)

L’Institut National de la Statistique est reprégeatl niveau régional par six di-
rections régionales, et par des bureaux locauxvean de chague gouvernorat.
Pour la réalisation des enquétes, le plan de senefalfjdentification des échan-

tillons sont faits par les directions centraleshteques a Tunis. La collecte des
données se fait au niveau gouvernorat, tandis guwedification et la saisie se
font dans les directions régionales, au niveauridistLa repondération et

I'imputation des données sont toujours effectuéelsuaeau central.

Les données primaires sont en grande partie stedkeées les bureaux statis-
tiques locaux ou régionaux et dans les autres p8€ladisées. Le flux corres-
pondant des données entre tous ces organismesgelsffaoit étre considére
comme un handicap pour la validation et la vérifamades données.

Le risque de violation du principe de la confidelit# d( a cette organisation du
flux de données a été mentionné dans la sectiodelcgé rapport. En outre, cette
organisation de flux de données complique certapresédures et augmente
I'effort nécessaire pour les opérations d’éditibdesvalidation des données. Un
systéme intégré de traitement des données seaunaitfflcace.

L’INS n’intervient que rarement dans la collecteddmnées de base par les SSP,
a I'occasion d’une demande d’appui d’'une SSP quisage la réalisation d’une
enquéte. Ces interventions devraient se dévelopmeesure que le réle du co-
mité des visas s’étendra et que les modalités alesaéon des enquétes exis-
tantes seront soumises a un examen technique. LdiNfose d’instruments
pour coordonner la collecte aussi bien par les @8Ppour ses propres opéra-
tions: les répertoires, fichiers administratifséehantillons qu’il gére, notam-
ment le RNE pour les entreprises, et I'échantilioaitre tiré du recensement
pour les ménages.

3.3.1.3 Roéle de I'INS dans l'utilisation des sources admsiiatives

(436)

Le Systeme National de la Statistique de Tunisieavan degré croissant, vers
une augmentation de l'utilisation des données prantdes sources administra-
tives pour la production de statistiques officigllavec une prédominance des
données statistiques infra-annuelles. Ces donn@@susilisées pour éviter la
duplication des collectes de données et des rappadministratifs, ainsi
gu’optimiser les flux d'information afin de réduieecharge de réponse ainsi que
l'utilisation des ressources financieres disposible
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(437)

(438)

(439)

(440)

L’Arrété du Ministre chargé du secteur de la stafige, prévu par I'Article 7 de
la Loi pour fixer les modalités de transmission ogsrmations disponibles au-
pres des administrations et des structures puldigugnstitut national de la sta-
tistique, n'a été pris que le 2 juin 2010. Il sowroette transmission a la signa-
ture d’'un protocole d’accord entre les ministrestutelle, ce qui fait dépendre
I'utilisation de sources administratives pour laoguction de statistiques a
I'accord du ministre de tutelle de la structurélpmue détentrice.

Pour pouvoir développer l'utilisation des sourcdmmistratives a des fins sta-
tistiques, il faudrait que I'INS ait la mission d@hmoniser les nomenclatures, les
définitions et les concepts utilisés par les systediinformation administratifs.
Ce n’est pas le cas, la mission de coordinatiod’reirmonisation de I'INS se
limite au SNS et les conventions prévues par I'&riege juin 2010 pour fixer les
modalités concretes de la transmission des doradfemistratives ne donnent
pas a I'INS un droit de regard sur leurs caradiqtiss.

Une fonction de coordination impliqgue nécessairdnayere les propriétaires des
données administratives suivent les normes ind&jpéel'INS sur les questions
méthodologiques, et qu’en méme temps I'INS foumssffisamment de méta-
données pour les données administratives.

D'une maniére générale, la coopération avec lasiseurs de données semble
fonctionner assez bien. Cependant, un problémeumast qu’il semble que
dans certains cas, I'INS ne recoit pas des donitégsifiables au niveau des
unités. Un exemple important est le cas du regieimpdts, ou l'acces a des
informations détaillées pourrait améliorer la qgiéatiu registre des entreprises et
les statistiques des entreprises en général. Traune solution a ce probleme
doit étre une priorité.

3.3.1.4 Réle de I'INS dans la collecte et la synthese degistiques produites par le

(441)

(442)

SNS

La Loi donne également a I'INS un réle dans laexi#h des statistiques pro-
duites par le SNS, leur préparation et leur symthers vue de leur utilisation
pour informer la décision publigue. Son Article dBpose que I'INS« assure
I'organisation de la documentation statistignationaleayant une relation avec
I'activité de développement en collectant les desnproduites par les diffé-
rentes composantes du Systeme National de la t®paéis Il prépare dans ce
cadre un annuaire des différents travaux statigggui sont portés a la con-
naissance du Conseil National de la Statistique ».

Malgré l'autorisation générale d'utiliser les daméecueillies au travers de
sources administratives pour la production desstitaies, I'INS a des difficul-
tés pour recevoir des données administratives émarautres unités de I'Etat.
Dans la plupart des cas, seules les données agregée forme de tableau sont
transmises. Cette situation n'est pas satisfaislgeontroles de la qualité des
données ne peuvent pas étre réalisés au niveahadgie unité, les tableaux
transmis refletent généralement la couverture ®tctcepts administratifs, et
non ceux des statistiques officielles. La fusios dennées au niveau de chaque
unité avec d'autres sources, ainsi que l'agrégaiiofe traitement en fonction
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(443)

des concepts statistiques n'est pas possible.oRaeguent, I'INS a un controle
limité sur la qualité des produits statistiquesdoiits sur la base de ces données.

Il y a également des fichiers administratifs quisoat pas de facto accessibles a
'INS, méme quand il n’y a aucune restriction léggli pourrait 'empécher. En
outre, on peut soupconner que I'INS n’est pasoumgj informé des nouvelles
collectes de données d'ordre administratif, ni lleengements possibles dans la
collecte de données déja existantes.

3.3.1.5 Gestion de la charge

(444)

(445)

Comme pour tous les systémes statistiques, laogedd la charge du répondant
est aussi un sujet de préoccupation pour I'INSNE’la entrepris des activités

dans l'intention de réduire les efforts a la fasipla collecte de données et pour
la réponse des répondants. En ce sens, I'utilisdtadonnées administratives en
remplacement des enquétes a augmenté.

L’INS doit mettre en ceuvre les moyens dont il dsp(gestion des échantillons)

pour mieux coordonner les enquétes qui s'adresaentmémes catégories de
répondants et ainsi éliminer les redondances. Ga®ms doivent étre mis a la

disposition des SSP enquétrices.

3.3.2Processus de production
3.3.2.1 Importance des Directions régionales, bureaux locaet SSP spécialisées

(446)

(447)

(449)

La Tunisie est divisée, du point de vue adminigfrah six grandes régions, 24
départements (gouvernorats) et 275 délégationss{saiectures). L’Institut
National de la Statistique est représenté au nivégional par six directions ré-
gionales, et par des bureaux locaux au niveau aguehgouvernorat (cf. section
2.1.1.). L'INS redistribue les pouvoirs fonctionsedntre les unités statistiques
régionales au niveau des districts, comme la dellet la saisie des micro-
données.

En outre, les autres SSP spécialisées assureein@gal des taches de collecte,
de traitement et de diffusion de linformation istajue dans leurs domaines
respectifs.Depuis 1970 et jusqu'a présent, 'INBraaombre considérable de di-
rections régionales et de bureaux locaux, qui ebhkenmeprésentent un nombre
tres significatif de fonctionnaires. Si a cettaisture on ajoute le personnel qui
travaille a des fonctions statistiques dans leseal8SP spécialisées, on arrive a:

» 2 351 fonctionnaires au total, dont 40 % a I'IN8 @6 dans les structures ré-
gionales de 'INS);

* 12 % de cadres dirigeants parmi I"'ensemble du peedp

» 48 SSP spécialisées (Départements, Directorat®s,sections, etc.);

* 1 400 fonctionnaires dans les autres SSP spéas]igént 72 % de non sta-
tisticiens (82 % a I'INS).

Cette structure basée sur des « mini-offices »talessques est considérée ina-
déquate et ne peut pas étre considérée soutenatalgen et a long terme.
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3.3.2.2 Absence d’'une direction de la méthodologie au séal’ INS

(450)

(451)

(452)

(453)

L’'INS n’a pas de Direction de la méthodologie rasgmble pour le développe-

ment et I'application des méthodologies suivieslparunités thématiques, ainsi
gue par les autres SSP spécialisées. Au seinNi8, lles unités thématiques ont
leurs propres experts et doivent résoudre leunslg@moes elles-mémes. La situa-
tion des SSP est tres variable, beaucoup d’erlee e disposent pas de statisti-
ciens professionnels. Il est prévu de mettre eoepéacourt terme une nouvelle
structure organisationnelle a I'INS, comportantctéation d’une unité de me-

thodologie avec des compétences qui pourront stmal a tout I'ensemble du

Systéme Statistique Tunisien.

L’équipe d’évaluation a passé en revue la technelstatistique utilisée dans
toutes les phases de la collecte, du traitementadalyse et de la diffusion des
résultats. On a pu constater la nécessité de lkeeption d'un systéme intégré de
traitement statistique des données. Car pour oedaenquétes, plusieurs va-
riables ne sont pas exploitées.

Une Direction de méthodologie, responsable debigktion de la méthodologie
et avec une fonction consultative en ce qui corecéa questions de la concep-
tion de I'échantillonnage et de I'assurance deualigg, serait utile. L'INS n'a
pas établi cette fonction jusqu'ici.

Or, les besoins sont importants. Le nombre d’opmatde collecte ou de trai-
tement programmées dans le Programme Annuel deatstjue pour I'année
2012 s’élevait a 187 opérations, la plupart paowes a des sources administra-
tives (55%), et qui correspondent a un produiistqtie.

3.3.3Gestion de la Qualité

(454)

(455)

(456)

(457)

On n’a pas encore créé a I'INS une unité de gquait@®n n’a pas méme établi
une liste harmonisée d’indicateurs de qualité pesropérations statistiques.
L’INS n’a jusqu'a présent aucune unité qui prenmelearge la gestion des pro-
blemes de la qualité en ce qui concerne la collgesemicro-données.

Le plan de sondage de chaque enquéte est produitupaé responsable de
cette opération statistique et il n'y a pas a I'lMi& unité de sondage, c'est-a-
dire une unité qui soit spécialisée dans les teglas des sondages et qui se
charge de dessiner les différentes enquétes gtiréalisées dans les différents
départements de I'INS.

La collecte de I'information se fait par interviairecte, ce qui empéche de bé-
néficier des avantages des systemes d’'informatidRlI@n ce qui concerne le
contrdle des erreurs de collecte. D’ailleurs, latoile des enquéteurs est tou-
jours fait dans chaque gouvernorat par des inspectecaux.

La liste des indicateurs de qualité associés maantea la diffusion de la mé-
thodologie des enquétes est assez pauvre. D’hab@udNS, on publie le plan
de sondage, mais on ne publie aucune informatiofesierreurs de sondage. En
outre, tres peu d’opérations statistiques sontatiéet suivre une note méthodo-
logique.
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(458)

D’aprés un questionnaire adressé aux SSP spéemlisér 41 réponses obtenues
concernant I'existence de telles notes méthodolagg49% sont affirmatives.
Un examen plus attentif de ces réponses montre’'existence des notes est
conditionnée par une exigence des organismes aitenaux tels que le Fond
Monétaire International ou alors sont le fruit cduvolonté de transparence et de
pédagogie de la part de certaines structures paqligaer au mieux leurs as-
pects techniques.

3.3.4 Evaluation et recommandations de I"équipe d évaloat

Evaluation

(459)

(460)

(461)

(462)

(463)

(464)

La structure organisationnelle du SNS est trestéeevers les domaines statis-
tiques en tant qu’unités isolées, avec une ardhiteaon intégrée. Comme con-
séquence, chaque département développe pour lerdod®sa compétence, sa
propre méthodologie, les formes de répertoire, pexédures paralleles, les
regles de validation, le contr6le de qualité, €&ela conduit a des duplications
d’efforts, des incohérences et a une productionptexe, inefficiente et peu
flexible des statistiques.

Il est de la compétence de I'office statistique senlement de «publier», mais
également «d’informer». Ces fonctions exigent leetldppement d'une capacité
et d’'une culture analytique solide. La capacitédal\gse aide le public, a travers
les médias, a «faire sens» de ce qui se passdedademaines qui lui semblent
importants. Nous nous référons a l'obligation @hér intelligemment le con-
texte nécessaire pour interpréter les donnéestgjags.

Le souci de la qualité est fortement présent aS.I€ependant il n’existe pas un
éventail de procédures de qualité, ni un systembaglde gestion de la qualité
completement intégré comme le TQM (Total Qualityndgement).

En ce qui concerne les opérations statistiqueeesoaux autres SSP spéciali-
sées la situation est aussi problématique. Appaehmméme dans les cas ou
les résultats des enquétes se font publics, auicdioenation méthodologique
(pas méme le plan de sondage) n’accompagne lacptibh. La qualité des fi-
chiers administratifs divers, notamment la qualéé données de base de ces fi-
chiers, n’est pas garantie. Egalement, la quaki dbnnées n’est pas assurée
pour les fichiers administratifs provenant de goowveats et de régions.

L’élément central d'un systéme de gestion de létguest I'orientation vers 'uti-
lisateur. Les groupes d'utilisateurs sont un egoelmoyen d'obtenir le feed-
back et d’étudier les besoins des utilisateurs.

Les bilans qualité servent a rendre compte dedbsedion de I'enquéte, a four-

nir des éléments d'appréciation sur le niveau flesiin des résultats et dans le
cas d'une enquéte réguliere, a donner des réf&rgrure améliorer I'enquéte

suivante. Destinés initialement a I'amélioratios geocessus de production, les
bilans qualité des enquétes sont en fait mis pssgrement a disposition du pu-
blic en général pour lui permettre d'apprécierdalig¢ des résultats.

Recommandations
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Au niveau des méthodologies

(465) L’INS devrait considérer la possibilité de créereunnité de méthodolo-
gie/sondage responsable prioritairement des plansoddage de toutes les en-
quétes produites par le SNS. Cette unité de mélbgi@o suivant I'exemple des
unités des systemes statistiques plus développg®atrnes, devrait avoir les
compétences suivantes:

(1) soutenir scientifiquement et méthodologiquememirtaduction et la diffusion
des statistiqgues produites par le SNS, notammedéfiaition des plans de
sondage;

(2) adopter des méthodologies qui assurent le pringdipsecret statistique dans
la diffusion des statistiques au sein du SNS;

(3) assurer la gestion et I'actualisation des basesddage en coopération avec
les autres unités productrices du SNS;

(4) développer des méthodologies qui visent la rédndde la charge du répon-
dant;

(5) gérer la base des concepts, définitions et claasifins adaptés aux nouveaux
besoins et approuvés par le CNS; et

(6) participer au développement des questionnaires.

Pour la production

(466) Pour une meilleure efficacité et flexibilité deopessus de collecte, de traite-
ment et d’analyse des micro-données, il est vivémstommandé de dévelop-
per un processus de production statistique éleéquenintégré de collecte, de
traitement et d’analyse des micro-données, basésyprincipes suivantes:

» Centralisation des responsabilités de collectetraiiement et d’'analyse des
micro-données a I'INS de fagcon a combiner a la {gida coordination de
toutes les enquétes au niveau national par l'ofteatral de I'INS; (ii)
I'affectation des ressources humaines aux opémat@mtralisées de collecte,
de traitement et d’analyse des micro-données;

* L'introduction de nouvelles technologies, infrasttnes et systemes intégrés
de collecte, comme les enquétes basées sur intarratcollecte électronique
des données, et de gestion des données se tradwitane redistribution du
personnel et de ses taches. Cela permettra, notatmitapplication d'une cate-
gorie plus large de techniques de validation, d&wiout risque d'une violation
potentielle de la confidentialité, et augmentergdaent ['efficacité et les ca-
pacités du SNS tunisien a répondre aux besoinstdissteurs.

(467) L'expérience d'autres bureaux introduisant cetten@ogie montre que s'éloi-
gner de lI'approche «cloisonnée» de la productiatistijue (la position actuelle
de I'INS) apporte des changements majeurs dansdéisodes de travail du per-
sonnel concerné.

(468) Les changements culturels nécessaires ne doivenétpa sous-estimeés. Il est
donc recommandé que, avant la mise en ceuvre dalléte électronique de
données, 'INS entreprenne un examen des impicatde la collecte électro-
nigue des données pour toutes les opérations derSgNational de la Statis-
tique, y compris dans les bureaux régionaux. Legrerel devrait étre pleine-
ment engagé dans cette revue, afin d'obtenir sgagement envers les change-
ments.
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(469) Alors que I'effectif total du personnel dans letgyse statistique couvrant I'INS
et les autres structures statistiques publiquesia®es ensemble peut étre
considéré comme largement suffisant, la distriytla structure et les compeé-
tences du personnel ne sont ni satisfaisanteségjuates pour un systéme sta-
tistigue moderne.

(470) Baseé sur les taches des bureaux régionaux et Eopgement vers la collecte
de données électronique, I'INS devrait revoir lenboe et le role des bureaux
régionaux, ainsi que le nombre et les fonctions eleployés de I'INS et des
autres structures statistiques, y compris cewedgséteurs.

(471) Certaines questions clés pour la mise en ceuvreditohitecture intégrée sont:

* La nécessité de développer une méthodologie deatitigrdes données du
systéme précédent;

* La nécessité d'assurer la gestion des donnéega@tefeaet I'utilisation de so-
lutions «anciennes» et «nouvelles;

» La nécessité de développer un systeme global deitgde l'information;

* Le manque de personnel ayant des compétencesgmesnet la nécessité de
recycler le personnel a utiliser dans le futur;

» La nécessité de surmonter les barrieres psychalegigssociées au passage
de la solution précédente de traitement de l'in&diom statistique au nouveau
systéeme.

(472) Leffectif du personnel disponible ayant de hautempétences est trop faible
pour contribuer a la modernisation des solutionsein de cette grande organi-
sation. Cette situation pourrait provoquer deddaiffés majeures pour la migra-
tion de l'ancien vers le nouveau systeme. Uneisolytourrait consister a exa-
miner de facon critique si une partie des prodsiigistiques actuels pourrait
étre abandonnés pour laisser place a des taclEyvd®ppement.

(473) L’INS, et en général le systéme statistique puldeyraient arriver a établir une
normalisation pour l'accessibilité et la transnossdes données administratives
a des fins statistiques, et aussi pour la colldetees données administratives de
facon qu’elles puissent étre efficacement utilisapltout en fournissant les
moyens technologiques nécessaires.

(474) Le cadre juridique tunisien devrait contenir unglegentation plus claire de
cette question. A cet égard, on peut citer comnmamgke la Décision de la
Commission Européenne du 17 septembre 2012 comteEwaostat, pour la
modification du Réglement (CE) n® 223/2009 du Faelet Européen et du Con-
seil, relatif aux statistiques européennes.

(475) A des fins pratiques, et pour un bon fonctionnententa transmission des fi-
chiers a des fins statistiques, il serait trestgagie des conventions écrites pour
I'accés aux fichiers administratifs soient formééis entre I'INS et les organisa-
tions concernées. Egalement, le placement du I$N$s la tutelle du Premier
Ministre contribuerait probablement a faciliterprecessus.

Qualité
(476) La mise en place d'une unité et d'un réseau Quaditasi que d'un plan
d’action, est vivement recommandée. Ceci vise téByatiser et a généraliser:

* les procédures Qualité dans I'ensemble de I'orgaiois et du SNS, ainsi que
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477)

(478)

(479)

(480)

(481)

(482)

(483)

(484)

» |'amélioration de la qualité des produits statigég afin qu’ils répondent aux
attentes et aux exigences des différents utilisateu

Ce plan doit étre assez précis en ce qui concemadtions et les indicateurs a
mettre en place. Comme une des taches de cettéuserunouvellement créée, il
est recommandeé:

* que des procédures soient mises en place pouregyalurveiller et gérer la
qualité des différentes étapes du processus degrod statistique, et

» de créer des procédures génériques pour la véidgiicde la qualité des don-
nées primaires.

L'efficacité de la collecte des données doit étnélarée en stimulant

» la collecte et l'utilisation des données administes et
* la collecte des données par voie électronique.

En outre, une déclaration d'engagement sur latgualiablissant les principes et
les engagements liés a la qualité des statistiguessont compatibles avec les
objectifs énoncés dans la mission et la visionyaleétre élaborée et publiée. II
est en outre recommandé que I'INS décide des gssilde un cadre d'assurance
de la qualité globale (Quality Assurance Framewobidsé sur ce systeme de
gestion de la qualité. Un tel systéme doit étreélsas les objectifs généraux de
la QAF et la politique qualité, et doit étre défem termes d'actions et de me-
sures a mettre en ceuvre.

La pratique de la concertation avec les utilisa@ans le cadre du CNS et le re-
crutement a un haut niveau des techniciens de KINSEté longtemps conside-
rés comme une garantie suffisante de crédibilit@adpialité.

Cependant, une réflexion au sein du CNS, suivien gilan stratégique pour
I'amélioration et la supervision de la qualité dates les opérations statistiques
du systéme national de la statistique tunisienesatréort recommandables.

Un comité pour le contréle de la qualité, piloté PINS, devrait y étre créé. Ce
comité devrait veiller a ce que:

a) toutes les enquétes soient publiées avec le plaomage,

b) les autres structures de la statistique publiqaerporent progressivement
dans leurs opérations statistiques les indicatdeigualité utilisés par I'INS,

c) les autres structures de la statistique publigodypsent aussi un rapport sur
la qualité de chaque opération statistique et leemeen ligne,

d) des analyses multi-variées des données fournrebllg8 et par les autres
structures de la statistique publique soient mer@&E®diquement par
'unité de qualité de I'INS pour assurer leur carae. Ces analyses de-
vraient étre réalisées non seulement au niveaanafimais aussi au niveau
régional.

Il est recommandé de développer un cadre génémtabtieé de regles et de pro-

cédures de la qualité. Pour la majorité des predstitistiques et particuliere-

ment pour les plus importants, une appréciationaqualité (« fiche qualité »)
doit étre disponible, correspondant plus au poénvae du producteur qu’a celui
de l'utilisateur.

Ce plan aurait également pour but d’évaluer etnéleorer la qualité, a la fois
au niveau global et pour des domaines statistigaggculiers. Il doit étre détail-
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(485)

(486)

(487)

(488)

(489)

Liste d

lé, avec des actions précises, des échéances atdiesteurs. Il vise aussi a
mettre en ceuvre un processus statistique unifié was les domaines statis-
tiques, géré par des métadonnées et basé surulpsrégnts standardisés et des
outils qui permettent une production statistiqUecate et sécurisée.

Il est recommandé de développer pour toutes lesé&tes;

plusieurs outils et procédures, a usage interner fraiter systématiquement
les questions de qualité, et

des manuels et guides de vérification - utilisad listes de points a vérifier et
des procédures adaptées aux processus et pra@fissiques - pour la prépa-
ration des nouvelles enquétes ainsi que pour lgsétes existantes.

Par ailleurs, des guides pour les enquéteurs,desdaleurs et les superviseurs
devraient aussi étre produits, et quelques supengsies enquéteurs devraient
étre menées par des cadres appartenant a I'unitiéaieede I'INS.

Des enquétes de satisfaction des utilisateurs @enréagalement étre mises en
place périodiquement.

Il est aussi vivement recommandé de développerttemns 'INS dédié a la Qua-
lité qui puisse fournir au public les indications & facon dont I'organisme se
met en conformité avec le Code de Bonnes PratigeelR Statistique Euro-
péenne et ainsi qu'avec les Principes Fondamemtaua Statistique des Na-
tions Unies. Ces pages décrivent en effet la marderprocéder de l'institution
et les dispositifs en place.

L’adoption d’'un code de bonnes pratiques, et |l&usibn de ce code dans des
cours organisées par le Centre de Formation Canfowr les cadres de I'INS
et les autres structures de la statistique pubkguaient sans doute un appui a ce
processus d’amélioration de la qualité des stqtiss, et contribueraient a la
préservation de sa crédibilité.

‘actions d’amélioration prioritaires

Actions

Echéance | Priorité

Continuer le processus de révision de la Loi sunike en Court terme Haute
ceuvre du code de bonnes pratiques en révisantile jai-
dique concernant la collecte, I'analyse des mawaonées et
production des statistiques en général.

Définition d’'un plan stratégique pour 'amélioratiet la su- Moyen Elevée

pervision de la Qualité au sein du Systeme NatiSieis- terme, pas

tique tunisien. d’échéance

Etablir une liste d’indicateurs de qualité qui d@ent accomi Moyen terme| Elevée
pagner les descriptions et les notes méthodologidadoute

les enquétes réalisées par le SNS.

Développer des guides pour les enquéteurs, lesdbeumts et| Moyen terme| Elevée
les superviseurs

Réaliser un projet de jumelage qui pourrait étedisé en par-  Terme Elevée
tenariat avec d’autres INS et institutions europés homo-

logues permettant ainsi a 'INS de bénéficier d’empertise

pertinente dans le domaine de la Qualité.
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Actions

Echéance

Priorité

Un rapport annuel sur les avancées obtenues vers
'amélioration de la qualité devrait étre produings en ligne
en particulier a I'INS.

Court terme

Haute

L’adoption d’'une « Charte de la Qualité » et derimmpra-
tiques du SNS, et en particulier a I'INS.

Court terme

Haute

Mettre en place des enquétes de satisfaction dssitgurs

Moyen terme

D

Elevé

D

Inscrire dans le plan de formation permanentefamasation
au Code de Bonnes Pratiques de la Statistique Eenoe.

Une sensibilisation aux questions de la qualitéaleétre as;
surée a chaque prise de poste dans l'institut.

Terme

Elevée

Développer un espace dédié a la Qualité dansaelsitINS

Court terme

Haute

Etablir des audits internes sur le fonctionneméamelprocé-
dure, d'une unité, d'une statistique. Ces audiisrpi@nt étre
réalisés ala demande soit du Directeur GénérblNig, soit
de la direction d’'une SSP spécialisée, soit d'ueddeur ré-

Terme

Elevée

gional.

3.4 Diffusion, communication et relations avec les uidateurs

(490)

Les deux missions de I'équipe d’évaluation n’ongé parmis d’aborder les poli-
tigues de diffusion et de communication des difié(#ge composantes du SNS
suffisamment en détail pour en faire I'évaluatiore® déduire des recommanda-
tions. C’est I'optique plus générale des relatiamsc les utilisateurs qui est trai-
tée ici.

Relations avec les utilisateurs

Base juridique

(491)

(492)

La loi n° 99-32 du 13 avril 1999, relative au syséenational de la statistique,
qui fixe parmi les missions du SNS celle d"« organia concertation entre les
producteurs et les utilisateurs de I'informatioatistique afin de répondre aux
besoins en données et de garantir la disponiloiéte statistiqgues demandées »,
confie également la mission suivante au CNS: « bas€il assure la concerta-
tion nécessaire entre les producteurs et les atdliss de I'information statis-
tique afin de développer la production et la diffnssde données répondant aux
besoins du pays. »

Dans cet objectif, & c6té des représentants desteres, membres es-qualité, le
CNS comporte des membres au choix qui représentizerses catégories
d’utilisateurs, qui sont aussi assujettis a répenaux enquétes: entreprises
(union tunisienne de I'industrie, du commerce et'a@disanat, union tunisienne
de lagriculture et de la péche, chambre syndicaldonale des entreprises
d’études, de conseils et de formation, associatinisienne des banques, institut
arabe des chefs d’entreprises), professions (ateseingénieurs, ordre des ex-
perts comptables), universités (universités de Fenidu Nord, universités du
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(493)

Centre, universités du Sud) ainsi que quatre peedibés qualifiées dans le do-
maine des statistiques et des études économiqaesiales.

En revanche, le CNS comporte peu de représentanis sbciété civile (union
générale des travailleurs tunisiens, union natiodeala femme tunisienne et or-
ganisation de la défense du consommateur) et awpraésentant de la presse.
La composition du CNS refléte la situation de I'@pe a laquelle il a été crée,
ou la société civile était peu présente dans letdgbblic et le systéme statis-
tique était presque entierement tourné vers lafaation des besoins du gouver-
nement et des administrations pour I'élaboratiole eduivi du plan de dévelop-
pement.

La pratique

(494)

(495)

(496)

(497)

(498)

(499)

A la suite de la révolution de 2011, les pratigdegliffusion, de communication
et de relations directes avec le public ont commens’ouvrir plus largement
vers la société civile, qui s’est développée ebmsimlérablement augmenté sa
présence dans le débat public, devenu plus dénmezatAinsi I'INS a déve-
loppé son site web et va mettre en place un pateadlonnées. Il organise sys-
tématiqguement des réunions de presse a lI'occagida dublication des statis-
tiques les plus importantes. En revanche les SSRosgrent plus timides dans
cette ouverture vers le public.

Le CNS n’a pas la pratique de solliciter les aves dlifférentes catégories
d’utilisateurs en dehors du cadre de ses réunibds eelles de ses groupes de
travail et commissions. Cependant le CNS a effegsheéenquéte de satisfaction
auprés des utilisateurs et consacre un groupeadailta cette problématique. Il
a aussi commencé a prendre des initiatives powordrer les utilisateurs, no-
tamment au niveau régional.

En revanche, la composition du CNS et les proedde programmation du

systéme statistique n’ont pas évolué et les relatadu systéme statistique avec
les utilisateurs continuent a s’exercer essentigl® au sein du CNS, donc
d’abord entre les administrations qui y sont repméses et qui sont, selon les
circonstances, fournisseurs de données de baseducpeurs ou utilisateurs de

statistiques.

Les réunions entre I'équipe d’évaluation et legéspntants des SSP et ceux des
utilisateurs, dans la mesure ou ils sont représéntaonduisent a plusieurs
constatations.

La réunion avec les SSP a montré que certainsuie fesponsables n’avaient
pas encore intégré le fait que leurs productionvsigat satisfaire les besoins de
la société dans son ensemble, et pas seulementledaxrs ministéres. La réu-
nion des utilisateurs n'a réuni que des utilisaew@vertis, représentant
I'enseignement, la recherche, les études, la prassaalisée. Elle a mis en lu-
miere les insuffisances du systéme statistique patisfaire les besoins de ces
utilisateurs avertis mais elle n'a pas permis diéeases performances face aux
besoins de la société civile dans son ensembla, gapacité des corps intermé-
diaires a jouer leur réle dans I'évolution du syste

C’est donc un changement de culture qui est nécessaissi bien des statisti-
ciens que des représentants de la société civile.
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3.4.1 Evaluation et recommandations de |I"équipe dévaloat

(500)

(501)

(502)

(503)

(504)

(505)

De gros progrés ont été réalisés dans la diffuai@t I'adoption de la NSDD
mais il subsiste encore des retards par rapportcaleandriers annonces, retards
qui ne font pas toujours I'objet d’explications ldepart de I'institut. Des pro-
grés, dont la hiérarchie de 'INS est conscierdgstent a faire dans la communi-
cation.

Les réunions et contacts organisés lors des dessions ont permis de consta-
ter que 'INS et le CNS avaient commencé a tirerdensequences de la révolu-
tion, I'INS en développant sa politique de diffusiet de communication, le
CNS en organisant des contacts avec des utilisaggudehors de ses membres,
notamment au niveau régional. Cependant, le sysgatistique dans son en-
semble n’a pas encore pris la mesure des trandfiormasociétales qu’a entrai-
nées la révolution.

La composition du CNS doit étre étendue a des septéants des corps intermé-
diaires, des associations représentatives et ple$se pour mieux refléter la so-
ciété tunisienne et intégrer ses besoins dangdgggmmes statistiques.

Le CNS doit poursuivre et généraliser les réuniavec les utilisateurs tant au
niveau régional qu’au niveau national.

Le CNS doit mettre en ceuvre, en collaboration dVNS et les SSP, des ac-

tions de sensibilisation et de formation des campeymédiaires, des associations
représentatives et de la presse pour diffuserltareustatistique. Des actions pa-
ralleles doivent sensibiliser et former les statishs au dialogue avec les utili-

sateurs et avec la presse.

L’INS et les SSP doivent continuer a développerdeolitiques de diffusion et
de communication pour y intégrer le dialogue aescutilisateurs. La segmenta-
tion des utilisateurs permettrait de mieux cibéediffusion a la fois en termes de
contenus et de supports.

Liste d’actions d’amélioration prioritaires

Actions Echéance Priorité
Organiser le processus de production et de vabdain | Court terme Haute
fonction des dates de diffusion annoncées, antitgse

retards possibles et communiquer sur les causessde

retards le plus t6t possible (INS).

Etendre ces dispositions a 'ensemble du SNS (CNS)| Moyen terme Elevée
Augmenter la représentativité du CNS en 'ouvrdasp | Moyen terme Elevée
largement a la sociéteé civile

Développer les réunions avec les représentantdides | Court terme Haute
verses catéegories d’utilisateurs (INS et CNS)

Développer la culture statistique par des actiansahsi-| Moyen terme Elevée
bilisation ciblées: €lus nationaux et locaux, canper-

médiaires, presse, enseignants, etc.
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Actions Echéance Priorité

Former les statisticiens a la communication etiau d Court terme Haute
logue avec les utilisateurs
Poursuivre le développement de la diffusion etade | Court terme Haute

communication (INS et CNS), adapter la diffusiox au
besoins des différentes catégories d'utilisateurs

3.5 Relations avec des utilisateurs particuliers de formation statistique

(506)

(507)

(508)

(509)

(510)

Les deux missions de I'équipe d’évaluation n’ond parmis d’analyser les rela-
tions du SNS avec les autorités politiques.

Cependant la réunion organisée avec des utilisatguofessionnels, presse,

université et recherche) a donné une idée de flisance des relations et sur-

tout du dialogue qui devraient s’établir entrepesducteurs et les utilisateurs de
I'information statistique, d’abord pour identifilrs besoins, ensuite s’assurer de
'adéquation des outils mis en place pour les fateset enfin accompagner la

publication des statistiques des explications restess pour leur compréhension

par les utilisateurs.

Les utilisateurs présents a la réunion ont ainegae des problemes de délais
par rapport a la demande, de retards par rappoctl@ndrier annonce, de dis-
continuités dans certaines productions, égalemardothérences, tout ceci sans
gue des explications soient données.

La communauté scientifigue souhaite avoir un aqués large aux micro-
données: c’est I'objectif du comité du secret stafue qui va étre créé.

En premiére analyse, c’est le dialogue entre priedws et utilisateurs qui devra
étre rendu permanent et renforcé, notamment paefftess de sensibilisation et
de formation, aussi bien vis-a-vis des utilisateque des statisticiens eux-
mémes.

3.6 Coopération internationale

(511)

(512)
(513)

L’INS tunisien entretient depuis longtemps des digte coopération avec la
France (I'INSEE et des services statistiques déstenes), avec les pays arabes,
les pays musulmans et leurs institutions inter-gonementales, ainsi qu’avec
les institutions multilatérales aux niveaux monditlkfricain. Les programmes
MEDSTAT successifs lui ont permis de nouer destitela étroites avec la
Commission européenne (Eurostat) et avec divers gay’'Union européenne,
et de renforcer les liens déja existants avec dgs pu pourtour meéditerranéen,
plus particulierement le Maroc et I'Algérie, memb@mme elle de I'Union du
Maghreb Arabe (UMA, a laquelle appartient égalentemauritanie).

Ces relations ont donné naissance a de nombrejetgde coopération.

Dans le cadre bilatéral, 'INS a des coopérationscd’office statistique turc
TURKSTAT et la coopération se poursuit avec la Eeafl' INSEE dans divers
domaines, en particulier les comptes nationauRD pour I'enquéte sur les mi-
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cro-entreprises). Dans la période récente, I'INg@aéficié d’'un jumelage avec
I'ISTAT (ltalie) sur les statistiques d’entreprises

(514) Les programmes MEDSTAT, auxquels I'INS a particgaéivement, ont permis
de combiner a la fois des projets multilatéraudest projets bilatéraux dans une
multitude de domaines couvrant 'ensemble desssigies publiques.

(515) Dans le cadre multilatéral, outre la Commissionopaenne, I'INS recoit des
appuis d’agences des Nations Unies (FNUAP, UNIC#d#f)s le domaine des
statistiques démographiques et sociales, de laugahpndiale (mise en place
d’'un entrep6t de données), de la Banque Africamddveloppement (recons-
truction du site web et mise en place d’'un pordaildonnées) et de PARIS21
(toolkit pour I'archivage et I'utilisation des rdgats des enquétes ménages).

(516) L’INS participe aux travaux des commissions ecomues des Nations Unies
pour I'Afrique (CEA-ONU) et pour I'Asie occidentalEaSCWA) et de la divi-
sion de statistique de 'ONU.

(517) Enfin, des cadres de I'INS bénéficient des formegidispensées par I'Arab Ins-
titute for Training and Research in Statistics (RH), basé a Amman, Jordanie.

3.6.1 Evaluation et recommandations de I'équipe d évaloat

(518) L’INS est bien intégré au sein de la communautéssigue internationale, il
profite de nombreuses coopérations avec des pagsoinstitutions internatio-
nales. La présente évaluation devrait lui permetliagentifier de nouveaux be-
soins susceptibles de bénéficier de la coopératimmnationale sous forme de
financements ou d’appuis techniques.

(519) L’INS devrait également continuer a s’informer Bs solutions trouvees par les
autres pays confrontés aux mémes défis et nougrattesnariats pour profiter de
leur expérience.
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4. Domaines statistiques

4.1 Registres et classifications

4.1.1 Registres

(520)

(521)

(522)

(527)

(528)

L'INS gere le répertoire national d'entreprisetms le Décret n° 94-780 du 4
avril 1994.Ce registre, appelé répertoire national des ensepfRNE), couvre
toutes les entreprises patentées qui operent daecteur privé hors exploitants
agricoles.

Le ministere des finances (la direction générakeingpots) et la caisse nationale
de sécurité sociale (CNSS) sont les plus imporsasteirces d'information. Sur
la basedu décret mentionné ci-dessus ces administratibihgus autres orga-

nismes publics sont tenus de fournir régulierenzefINS toutes les informa-

tions nécessaires.

Pour démarrer une entreprise, on doit s'inscripgesude divers organismes du
gouvernement. Ces organismes n'utilisent pas leeméantifiant. Malgré cela,
sur la base des noms et adresses, la plupart fdesations peuvent étre mises
en correspondance.

Le résultat est un tableau de passage entre lessdidentifiants administratifs
(code fiscal et code CNSS), géré par I'INS.

Le principal probleme pour la qualité du répertast le code d'activité qui est
différent dans les différents fichiers.

Différentes sources pour améliorer la qualité ghertdire ont été signalées:

* Les enquétes INS

» L'agence de promotion des investissements

» Les données sur les importations et les exporttion
* Les chiffres d'affaires basés sur la TVA.

Les statistiques sur le répertoire national deseprises sont diffusées tant sur
papier que sur le site Web et contiennent desdaklsur le nombre des entre-
prises, ventilées par l'activité principale, lanche d'effectif de salariés, la
forme juridique et le gouvernorat. La démographes dntreprises est présentée
par tableaux sur les créations et les cessatiar#rdprises, ainsi que le suivi
d'un panel (la génération 2000 dans la dernieréqation).

Dans le but de créer une meilleure soyoar les statistiques régionales, I'INS
est en train de mettre en place un répertoireélablissements. Les sources sont
d'un coté les adresses d'activité, avec de |'abtéeles fichiers de salariés.

Le répertoire comprend plus de 600 000 entrepridest environ 2 000 avec
plus d'un établissement.

Evaluation d’ensemble et recommandations de I'équigiévaluation:

(529)

Les difficultés rencontrées dans la préparatiorréhertoire des entreprises en
Tunisie sont tout a fait comparables a celles retrées par de nombreux autres
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(530)

(531)

pays. Malgré I'absence d'un identifiant uniqu&'Iréussit a faire concorder la
plupart des informations des entreprises dansifi&eahtes sources.

Reste le probleme des codes d’activé différents das différentes sources.
Parce que pour chacune des sources le code d&etigsbn but spécifique, sou-
vent avec des conséquences financiéres, il ne sgmablpossible d’aboutir a un
code d'activité unique qui serait utilisé dans tessegistres sources.

La solution peut étre un registre d’entreprisebseétiuniguement pour les statis-
tigues. L'INS est responsable de la gestion degistre et c'est I'INS qui décide

sur le code d’activité. Evidemment ce registre wsisé pour toutes les statis-

tiques d’entreprises au sein de I'INS, mais idéatdrtous les autres producteurs
de statistiques d'entreprises utilisent ce regaissi.

4.1.2 Classifications et nomenclatures

(532)

(533)

(534)
(535)

La classification des activités en Tunisie est aénclature d’Activités Tuni-
sienne de 2009 (NAT2009), qui est dérivé de la NAREY.2. Auniveau du
troisieme chiffre, il semble n’y avoir aucune diféce entre les deux classifica-
tions. Au niveau le plus fin, le quatrieme chiffigpeut y avoir des différences.
Dans certains cas la nomenclature tunisienne astd#taillée, mais parfois, la
structure elle-méme est adaptée a la situatiosiemme.

Actuellement, seul I'INS utilise la NAT2009. Un gpe de travail au sein du
CNS est responsable pour l'utilisation de cette erafature par d'autres struc-
tures, comme les ministeres des finances, desexfaociales et de l'industrie.
L'INS joue le réle d'expert dans le groupe de ftitala CNS.

Pour les produits I'INS utilise la Classificatiomnisienne des Produits (CTP),
qui est articulée avec la NAT2009 et harmonisée & nomenclatures des Na-
tions Unies (CPC) et européennes (CPA).

Evaluation d’ensemble et recommandations de I'équigiévaluation:

(536)

(537)

(538)

Les collegues tunisiens ont indiqué qu’actuellemesthomenclatures mention-
nées ci-dessus ne sont utilisées qu'a I'INS. Mémsein de I'INS ['utilisation de
la NAT2009 et de la CTP ne semble pas étre géréeatians toutes les statis-
tiques.

L'utilisation d'un registre des entreprises gére IS pour toutes les statis-
tiques d'entreprises permettra de résoudre le gmabpour la NAT2009.

Une coordination renforcée entre tous les produstele statistiques d'entre-
prises peut améliorer la situation pour la NAT, snaussi d'autres classifica-
tions.

4.2 Statistiques démographiques et sociales

4.2.1 Statistiques démographigues

(539)

Les statistigues démographiques se basent sursia s I'état civil, des nou-
veau-nés et des déceés par les centres régionawaisance, de déces et de ma-
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riage. Ces centres régionaux transferent leurs @mnsur papier aux bureaux
régionaux respectifs de I'INS. Ce dernier n’a aumoyen de mesurer la qualité
de ces données, mais selon lui, la saisie surt l@t@ est incomplete et |l
manque l'information sur les causes de déces. &mmés influencent négati-
vement les syntheses statistiques sur la populagguierent des enquétes sup-
plémentaires (par exemple sur la santé) et faudaeimbilité des statistiques
déemographiques. Pour résoudre le probleme persidésnstatistiques de I'état
civil, 'INS est en train d’élaborer une conventi@vec le Centre national
d’'informatique pour la création d'un registre commulLa possibilité
d’introduire un identificateur commun, attribuéaarlaissance, est une question
des plus actuelles. Toutefois, selon le présidenCNS et les cadres de I'INS,
les instances politiques ne se sont pas enconermant prononcées en faveur
d’'une telle démarche et ne le feront certainemast g court terme. La méme
problématique se retrouve pour la création d'un treencommun sur
I'observation de la santé. Actuellement, I'INS etMinistere de la santé travail-
lent de maniere autonome et donc peu efficace, kEveisque de publier des
chiffres divergents.

4.2.2 Statistique de I'emploi et des salaires

(540)

(541)

(542)

La statistique de I'emploi se base sur plusieuts®@s: I'enquéte nationale sur
la population et I'emploi composée de plusieurs abesl et réalisée aupres des
ménages sur un échantillon de 1800 grappes gro@paron 45.000 ménages
pour les trimestres 1, 3 et 4 et sur un échantitlen5 300 grappes groupant
140.000 ménages pour le 2éme trimestre. Comme Ipsuautres enquétes, le
taux de non-réponse a augmenté depuis la révolatioselon le directeur de la
Direction Centrale des Statistigues Démographigti€ociales, est passé de 2 a
7 %. Les projections de la population active saite$ tous les cing ans. L'INS
réalise également des enquétes en coopérationes/ecganisations internatio-
nales, telle que I'enquéte sur la transition dedlé a la vie active réalisée en
partenariat avec le BIT.

La statistigue des salaires se base sur I'exploitatu module salaire de
I'enquéte population emploi du deuxieme trimestekaque année. Une source
additionnelle est constituée par les fichiers sgrfbnctionnaires et les salariés
de I'Etat relevés par le Centre National de I'Infatique (CNI). L'INS publie
I'indice de I'évolution des salaires du secteuv@mon agricole qui se base sur
I'exploitation des fichiers de la Caisse NationdéeSécurité Sociale.

Les indicateurs principaux sur I'activité écononggiiemploi et le chdmage
(ex. taux brut d’activité, taux de chbmage, etontsalculés et publiés régulie-
rement.

4.2.3 Statistique de la consommation

(543)

La statistique de la consommation se base suru&eqquinquennale sur le
budget, la consommation et le niveau de vie desagesqui a trois volets: les
dépenses, la consommation alimentaire et I'accésndénages aux services
communautaires d’éducation et de santé. Ainsisttgpes de questionnaires
doivent étre élaborés (un par théme); I'échantifencompose de 13.400 mé-
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nages pour le volet 1 et de 6.700 ménages powolets 2 et 3. La base de ces
modules est stratifiée selon deux critéres géogmaphk: le gouvernorat et le lieu

d’habitation. Les données sont collectées par adesviews au cours de plu-

sieurs visites; la période d'observation est detrguaemaines, et, pour les
grosses dépenses, des douze mois précédents. BYBi8e la participation a

cette enquéte en concluant des contrats avec Irageg sondés. Les bureaux
régionaux exécutent la collecte et la saisie. Uexation des informations re-

cueillies permet des analyses au niveau régiored. dhiffres clés et des publi-
cations sur la consommation sont disponible saitéeeweb de I'INS.

4.2.4 Statistique sur la migration

(544) La statistique sur la migration se base sur I'exglion de plusieurs sources de
données, en particulier d’'un module ldnquéte sur la population active. Au-
cune source n’est totalement fiable pour des aeslgpprofondies sur le sujet.
En revanche, selon plusieurs interlocuteurs, faat&le pour des informations
statistiques, des indicateurs et/ou un tableauods &st élevée, et ceci plus par-
ticulierement depuis la révolution. L’'INS n’est passeul a produire des infor-
mations statistiques sur la migration, mais luil $esi publie. De par la méthode
de statistique utilisée et par manque de coopératial’échange de données, les
informations disponibles ne sont pas cohérentadéé&’de mieux exploiter les
fichiers administratifs et de créer un observatsiie la migration existe depuis
guelques temps déja; des discussions avec le SieerdtEtat a I'immigration
sont actuellement en cours. L'INS (en collaboratwec I'Egypte et le Maroc)
participera au projet de développement MED-HIMSjahisé par le programme
MEDSTAT de la Commission Européenne, et soutendgpBanque Mondiale,
le FNUAP, le BIT et I''OM. Un plan d’actions existiéja; sa réalisation est pré-
vue en 2015.

4.2.5La statistique sur les objectifs du millénaire

(545) Suite a la Déclaration du Millénaire des Nationsddnen 2000) qui a pour but
la réduction de la pauvreté et un développemerdbdielr un catalogue de 20
sous-points et de 60 indicateurs a été développédilision statistique de
'UNSD chapeaute la mesure et I'évaluation du déweément. Il est donc pos-
sible d'observer la réalisation des objectifs. lmi$ie participe a ce projet et
I'INS élabore régulierement des informations stafiges et des synthéses sur les
objectifs du Millénaire.

4.2.6 Le recensement général de la population et de I'hab (RGPH) 2014

(546) Comme déja mentionné dans le chapitre 1.2, il geafarte demande pour obte-
nir de plus amples informations sur la populatidonc le mandat, le budget et
les processus pour la réalisation du RGPH 2014 lsient définis. L'exécution
est prévue pour avril/mai 2014 et les préparatitsaent selon le calendrier éta-
bli. Les interviews seront faites en porte-a-podeec des questions indivi-
duelles concernant le ménage, le logement etVaitrd.e RGPH se base sur le
concept de résidence (pour les individus) et seraamtographie numérique pour
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(547)

toutes les zones urbaines et rurales (pour lesriegss). Il existe également un
plan d’analyse.

Une équipe de dix personnes a la Direction Centlate Statistigues Démogra-
phiques et Sociales de I'INS travaillent avec ar@ewx préparatifs. 550 supervi-
seurs ont été engagés pour réaliser la phase ed#époinbrement qui a démar-
rée en septembre 2013. 12.500 enquéteurs vonemlgiages et chacun d’entre
eux devra interroger en moyenne 210 ménages pefetantois d’avril et mai
2014. Le budget du RGPH 2014 comprend environ 3loms TND, soit trois
fois le budget du recensement de 2004. Cette augtimmest due a un contréle
de qualité plus intense, y inclus un meilleur pestes de documentation et
d’archivage, car il y a une forte demande de la gas organes administratifs
pour les données du recensement.

Evaluation d’ensemble et recommandations de I'équigiévaluation:

(548)

(549)

Des améliorations substantielles sont recommangi@astoutes les statistiques
sociales:

 l'utilisation de nomenclatures officielles tunisies et I'adoption des défini-
tions, des concepts et des méthodes de mesureustanmhr tous les interve-
nants;

» ['exploitation approfondie des sources d’informasodisponibles telles que
les fichiers administratifs et/ou les nouvellesg¥tgs des autres SSP

* une meilleure coopération entre les SSP chapeapsEddNS qui doit assu-
rer la coordination de tous les aspects techniguesendre le role de leader
(garanti et défini par la future loi révisée);

* la production de données et la présentation dakyses régionales (par gou-
vernorat) avec une plus grande régularité;

» la diffusion a temps des informations disponiblas @n portail statistique
commun.

Une évaluation globale des préparatifs du RGPH 20d4dtre qu’ils ont été bien

faits; il semble que I'INS a compris les leconsd#unier exercice d'il y a 10 ans
et qu’il est mieux préparé que son prédécesseexidte un plan d’analyse, mais
selon I'impression de I'équipe d’évaluation, il ng@e encore des réflexions sur
les analyses non-standardisées, en particuliegscpthur évaluer - en combinai-
son avec d’autres sources de données - la dynamapige de la société tuni-

sienne. Etant donné qu’il y a des signes de maugueonfiance des leaders
d’opinion et des medias, le plus important mainterest de faire une bonne
communication aupres du public avant le début dangement.

Liste d’actions d’amélioration prioritaires

Actions Echéance | Priorité

Mettre en ceuvre des processus pour I'usage comtmoue | Court terme|  Haute
I'exploitation des fichiers administratifs

Harmoniser les nomenclatures, les définitionsctesepts ef Moyen Elevée
les méthodes utilisées dans I'ensemble du SNS terme
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Actions Echéance | Priorité

Mettre en ceuvre des processus de coordinatioraleliréies | Court terme|  Haute
groupes de travail technique par I'INS

Produire des analyses régionales (par gouvernorat) Au fureta | Haute
mesure

Créer un portail statistique commun Moyen Elevée
terme

4.3 Statistiques macroéconomiques

4.3.1 Comptes nationaux

4.3.1.1 Comptes annuels

(550)

(551)

(552)

(553)

(554)

La série de comptes actuelle a été élaborée dasysieme des Nations Unies
SCN 93 avec pour base I'année 1997. Les dernienptas annuels publiés con-
cernent la période 2007-2011. Les changementsicpadi intervenus en 2011
ont eu une grande influence sur I'économie et entlu la base 1997 compléte-
ment obsoléte. Par ailleurs, I'environnement irational a changé avec une ré-
vision des nomenclatures internationales et I'adoptiu SCN 2008 et du ma-
nuel de la balance des paiements n°6.

La révision de la base était donc indispensables meathoix de la nouvelle an-
née de base s’est avére difficile. Elle doit étst@rieure aux changements in-
tervenus en 2011 mais également doit permettréédjiar de nouvelles informa-
tions. Or les sources statistiques non annuellg®iifantes sont déja program-
mées: les résultats du recensement de la populgticse tiendra en 2014 ne se-
ront disponibles qu’en 2015, le recensement deitaljure aura lieu en 2015
comme I'enquéte quinquennale budget-consommatipreawles ménages.

Le choix d’'une année plus proche, 2012 ou 2013netrait de disposer plus
rapidement de comptes établis dans le SCN 200&grenit le nouveau traite-
ment de la balance des paiements par la Banquealzede Tunisie (BCT) et
utilisant les nomenclatures révisées. En revanitay’intégreraient que peu
d’'informations nouvelles, hormis les résultats denduéte annuelle
d’entreprises et de I'enquéte sur les micro-eniseprréalisées en 2012. Le sec-
teur informel, important en Tunisie, ne serait pasux retracé. Cela nécessite-
rait soit une adaptation de I'enquéte Nationale Isamploi, difficile a court
terme, soit I'extrapolation a partir de I'enquétgnquennale aupres des ménages.

Malgré cela, l'urgence des besoins militait pouruge nouvelle base de
comptes soit rapidement élaborée: les comptesdtimaks et les indicateurs con-
joncturels dépendent en partie des comptes anetidts demande des utilisa-
teurs devient de plus en plus pressante, leurioévige peut donc pas étre trop
retardée. Aprées réflexion sur les avantages ent@svénients des divers choix
possibles et devant I'urgence d’'une décision, c288t2 qui semble devoir étre
choisie comme année de base.

L’équipe des comptables de I'INS a bien intégrétillsation du logiciel
ERETES, développé en partenariat par Eurostataidpération francaise. Cela
devrait faciliter I'élaboration de la nouvelle badesa rétropolation afin de diffu-
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ser rapidement une série longue de comptes, intapée pour de nombreuses
utilisations, notamment la modélisation et la psén économique.

(555) La comptabilité nationale bénéficie d’'une bonne pgation entre I'INS, la
BCT et les douanes. Par ailleurs 'INSEE continaggporter son soutien a I'INS
dans ce domaine et I'INS pourra bénéficier du paogne d’appui au passage au
SCN 2008 de la Banque Africaine de Développement.

(556) L’INS a également bénéficié de I'appui européenrp@laboration des comptes
satellites du tourisme dans le cadre du programmEBSTAT.

(557) Des études sont en cours pour la prise en comgdterdéronnement et du déve-
loppement durable et des recommandations de la csiom Stiglitz-Sen-
Fitoussi.

4.3.1.2 Comptes trimestriels

(558) L’INS établit des comptes trimestriels dans I'opgo« production » (désagréga-
tion du PIB par secteur d’activité en valeur, abx @005 et aux prix de 'année
précédente) depuis 1997. lls sont régulieremeniigaibvec environ un mois de
délai, actuellement jusqu’au troisieme trimestrd20lls devront étre révisés
pour assurer leur cohérence avec la future baseotegtes annuels.

(559) Une réflexion a commenceé sur I'extension des compimestriels a I'optique
« demande », mais I'état actuel du systéme d’inébion économique ne permet
pas une estimation fiable de la demande intéridlildS doit aussi améliorer la
diffusion des comptes trimestriels et la commumicafutour du suivi de la con-
joncture que réalise I'observatoire de la conjoreeconomique.

Evaluation d’ensemble et recommandations de I'équigiévaluation:

(560) Il est important que les travaux sur la nouvellsebde comptes démarrent tres
rapidement, et pour ce faire qu’'un programme deatrdres détaillé soit élabo-
ré, tenant compte du fait que de nombreux cadresnypris parmi les comp-
tables nationaux, auront a participer aux opératthnrecensement en 2014.

(561) Un important travail devra étre fait pour compenssrdifférents problemes qui
affectent les sources statistiques, notamment:

* mauvaise qualité des résultats de I'enquéte arenaafres des entreprises,
» absence de questionnaire sur les achats pour Eadméase,

* ancienneté de I'enquéte quinquennale aupres desgagn

e gualité des sources sur les investissements.

(562) Dans ces conditions, I'extension des comptes ttine¢s a l'optique « de-
mande » ne parait pas devoir étre une priorité.
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Liste d’actions d’amélioration prioritaires

Actions Echéance | Priorité

Evaluer la qualité des sources existantes, établgalen- | Court terme Haute
drier et une organisation du travail pour prodiese
comptes de la nouvelle base tout en continuanoldye-
tion des comptes dans I'ancienne base

Etablir un plan d’investigation statistique pouoguire les| Moyen terme| Elevée
comptes trimestriels dans 'optique « demande »

4.3.2 Statistiques du commerce extérieur

4.3.2.1 Statistiques du commerce extérieur de biens

(563)

(564)

(565)

(566)

Les statistiques du commerce extérieur sont entiéné basées sur les fichiers
de la douane. Le contrble et la vérification desrd®s se font en coopération
avec les douanes.

Les informations par produits sont diffusées areusnt sur le site, pour
chaque niveau de la classification des produits @hepitre NSH2, section
NSH4, produit NSH8 et produit NSH10 chiffres).

Les données mensuelles, également diffusées sitejJeomprennent les indica-
teurs:

(1) exportations mensuelles et

(2) importations mensuelles, mais aussi,

(3) exportations par type d'utilisation et,

(4) exportations mensuelles par groupement sectoretidté. Les deux types
de regroupements sont spécifiquement tunisiens.

Finalement les données du commerce extérieur sihis€as pour le calcul des
valeurs unitaires.

4.3.2.2 Statistiques du commerce extérieur de services

(567)

(568)

(569)

La Banque Centrale de Tunisie (BCT) fait des eregiééguliéres sur le com-
merce extérieur de services. Ces enquétes ont énadzité mensuelle et tri-
mestrielle et fournissent uniquement desnées agrégées.

La BCT a réalisé une fois une enquéte pour colletde détails supplémentaires
en ce qui concerne le commerce international degcss. Il est envisage d'ef-
fectuer de nouveau une enquéte détaillée, baséda sreéme édition du manuel
de la balance des paiements et de la positioniedtérglobale (MBP6).

Les Statistiques du commerce extérieur de servieesont pas diffusées en tant
gue telles.

Evaluation d’ensemble et recommandations de I'équigiévaluation:

(570)

Les données pour les statistiques du commercei@xtéte services sont collec-
tées aupres des entreprises, elles devraient dancansidérées comme des sta-
tistigues d'entreprises et par conséquent étreebasér le méme registre
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d’entreprises que les statistiques d'entreprisassés par I'INS. De cette fagon
aussi l'utilisation de la classification des a¢ésiNAT2009 peut étre assurée.

4.3.3 Statistiques des prix

(571)

(572)

(573)

(574)

(575)

(576)
(577)

Les indices des prix a la consommation familialQ) sont uniquement basés
sur les données collectées par les enquéteursSLiditilise pas d'informations
provenant directement des bases de données demsugieés.

L'INS a adopté la nomenclature internationale destions de la consommation
individuelle (COICOP) approuvée par la CommissidatiStique des Nations
Unies.

A la derniére mise a jour, la liste de points dateea été adaptée afin que les
grands magasins aussi soient suffisamment repgssdriéchantillon comprend
actuellement plus de 3 100 points de vente et teepaontient plus de mille
produits. L'année de base est 2005, mais I'INSiliavsur le passage vers l'an-
née de base 2010.

Pour I'élaboration des indices des prix de vendeisiriels (IPVI), I'INS utilise

un questionnaire simple auprés d’'un échantillomtoéprises qui prend en
compte non seulement l'importance des entreprisies de chiffre d'affaires,

mais aussi le degré de collaboration des entreprlséchantillon comprend a
présent 210 entreprises. Pour la sélection de psodes critéres sui-
vants s'appliquent:

* importance du produit dans le chiffre d'affaire,

 disponibilité et usage réguliers et continus dudpi

» définition précise du produit.

Actuellement I'échantillon de I'lPVI comprend 36@dguits. L'année de base est
2000. L'année prochaine on va entamer le passagdéamnée de base 2010.

Les séries de I'IPC et de I'lPVI sont diffuséeslswite de I'INS.

En dehors de I'IlPC et de I'lPVI mentionnés ci-desdUNS collecte des infor-
mations sur les prix de l'agriculture, entieremggdées sur données administra-

tives. Ces prix ne sont pas vraiment des prix @elyction et ne sont pas diffu-
Sés.

4.4 Statistiques d’entreprises

4.4.1 Statistiques structurelles des entreprises

(578)

(579)

L'enquéte structurelle annuelle couvre toutes leseprises de 6 salariés ou
plus. Les entreprises de 100 salariés ou plus ischises exhaustivement, les
plus petites basées sur un échantillon. Chaqueeaeméron 7 000 entreprises
sont enquétées. Un questionnaire uniforme esséitpour tous les secteurs de
I'économie. Pour les années de base des compiesmawat le questionnaire
comprend un module sur lashats (par exemple 2012).

Les entreprises dont la taille est inférieure al@rgs, qui n‘ont pas nécessaire-
ment une comptabilité compléte, sont enquétéeslésus ans (2002, 2007, etc.)
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(580)

(581)

avec un questionnaire simplifie. La taille de l&atilon pour I'enquéte quin-
guennale est d'environ 18 000 entreprises.

En plus des questionnaires mentionnés ci-dessua iine enquéte sur I'emploi
et les salaires.

Toutes les enquétes aupres des entreprises saptllies par les enquéteurs qui

sont employés par les bureaux régionaux. Malgré&systéme de collecte a

proximité immédiate des fournisseurs de donnéeasidex de réponse restent
I'obstacle le plus important pour toutes les engsi@upres des entreprises. Ac-
tuellement les taux de réponse ne sont pas supere30%. Et en outre les

guestionnaires remplis souffrent de réponses flagiden conséquence I'INS ne
peut pas publier les statistiques structurelleseté®prises.

Evaluation d’ensemble et recommandations de I'équigiévaluation:

(582)
(583)

(584)

(585)

(586)

(587)

(588)

Comme mentionné ci-dessus le probleme du tauxmse est si grave que les
statistiques d'entreprises ne peuvent plus étridmsb

Depuis la révolution le taux de réponse semble@trprobléme pour toutes les
enquétes, sociales et aupres des entreprises.

Bien qu’a un degré moindre, d'autres pays fontefgaht face a une augmenta-
tion des non-réponses, jusqu'a une date réceniestdsts de statistiques ont été
hésitants quant a l'utilisation des procédurescjanles pour améliorer la ré-

ponse. Une bonne relation avec les entreprisesjdggie plus importante que la
puissance de la loi. Pourtant, en raison d'uneridééon continue des taux de
réponse, plusieurs pays européens ont lancé umgonoge dans lequel les en-
treprises qui ne répondent pas aux questionnameispoursuivies légalement.

En général, ces projets ont porté leurs fruits.

Il est peu probable qu’'un systéme basé sur desdaraivive fonctionner dans
le cas tunisien. Le taux de réponse faible semtrke furtout la conséquence
d'une méfiance vis-a-vis du gouvernement. Dansteihe situation particuliére
une poursuite judiciaire risque de détériorer &tations avec les entreprises.

En outre, pour un fonctionnement optimal, un systée sanctions doit étre
coordonné pour toutes les enquétes auxquellegdfgige en question doit ré-
pondre. Du fait qu’'a part 'INS, d’'autres structsirenvoient des enquétes aux
entreprises, et qu’en outre ces enquétes ne gmsntoordonnées de facon op-
timale, I'approche judiciaire ne peut qu’avoir dfeeinverse.

Pour commencer il faut limiter le nombre des etegi@t la longueur des ques-
tionnaires, en identifiant clairement les enquétielgatoires, par exemple par
un symbole visible, en rappelant systématiquengentdle du secret statistique,
en coordonnant les calendriers et les contenusedgeétes s’adressant aux
mémes catégories de répondants, et en développaligdtion des sources ad-
ministratives.

Il faut en plus renforcer la confiance dans letisitques et dans I'INS en parti-
culier. Les mesures suivantes semblent étre impiaga

- Eviter la duplication par une meilleure coordinatia'abord au sein de
I'INS mais surtout entre les diverses SSP.

- Montrer quel est le but de I'enquéte par la diffngies résultats.
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(589) Il va sans dire que les enquétes doivent étre adam@utant que possible a la
comptabilité des entreprises. Cependant, il semidel'INS a déja pris les me-
sures nécessaires dans ce domaine.

4.4.2 Statistiques de court terme

(590) Le systeme de statistiques d'entreprises a courteteomprend les éléments
suivants:

» Les indices de production (IPI), mensuels
» L'enquéte d'opinion aupres les chefs d'entreprigesgstrielle
* Le développement de l'investissement, trimestriel.

(591) La direction centrale des statistiques de la camjoe et des études écono-
miques s'occupe également d'une enquéte annueliessavestissements. Cette
enquéte couvre environ 4 000 entreprises avec astignnaire tres détaillé sur
la nature des investissements et le mode de finaete De méme que les statis-
tiques structurelles, les statistiques d'investies# souffrent de taux de réponse
trop faible et d"un manque de qualité.

(592) Pour l'indice de production trois sources d'infaiorasont utilisées. En premier
lieu, il y a une enquéte directe. Il s'agit d'unguete mensuelle sur la produc-
tion industrielle qui est effectuée auprés d'unaétiion de plus de 500 entre-
prises. Pour le moment le mode de collecte estrermar questionnaires sur pa-
pier. L'INS fait des expériences a petite échellecales enquétes par téléphone
ou par courrier électronique. La deuxieme souragoadmation pour I'lPI est
constituée par des documents administratifs (§tpiess de production fournies
par d'autres départements ou organismes). Ladnogsiet derniere source pour
I'lPl est constituée par les statistiques du cormmeixtérieur. Cette source est
essentiellement utilisée pour le suivi de la praiducdes entreprises exercant en
off-shore (textiles et habillement). L'année deelyasur I'lP1 est 2000.

(593) Pour I'enquéte d'opinion il existe deux questiorasadifférents, pour l'industrie
et pour le commerce de détail. L'enquéte sur I8triei suit un panel de 1 700
entreprises. Les résultats de I'enquéte d'opiniom comparés aux résultats des
indices de production. L’enquéte sur le commercaléil en est encore au
stade expérimental. Il y a encore quelgues proldémeésoudre. Comme par
exemple: comment prendre en compte le tres grambrede micro-entreprises
et comment résoudre le probléme de la disponilidig données pour la pondé-
ration.

4.5 Statistiques multi-domaines

4.5.1 Statistiques de I'énergie (texte basé essentiellenserr les documents décrivant
la situation antérieure a la révolution, qui n'a gapu étre mis a jour et confirmé lors
des deux missions)

(594) Le ministere de I'industrie (MI) est responsable deatistiques de I'énergie au
niveau national. Il assure la collecte, le traitatnda validation et la diffusion
des données statistiques relatives au secteuérterdie par le biais de I'Obser-
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(595)

(596)

(597)

(598)

(599)

(600)

(601)

(602)

(603)

vatoire National de 'Energie (ONE) sous I'égide ldeDirection Générale de
I'énergie du MI.

Les diverses directions, entreprises, et structsoes tutelles du Ml produisent
des données statistiques et pour la plupart saéedale services statistiques.

Les principales structures rattachées au Ml sont:

* Société tunisienne de I'électricité et du gaz (STEG

* Entreprise tunisienne d’activités pétrolieres (EJAP

» Société nationale de distribution de pétrole (SNDP)

* Société tunisienne des industries de raffinageRyTI

» Agence Nationale pour la Maitrise de I'Energie (ARM

Pour produire des statistiques ces structuresemaours a leurs sources adminis-
tratives (production, stocks, achats, ventes, etont I'usage a des fins statis-
tigues n'est soumis a aucun contrdle ni sur legitiéhs ni sur la méthodologie
utilisée. Les enquétes effectuées par ces servicabautres organismes natio-
naux doivent étre agréées par le Conseil Natioedhtatistique. Les résultats
de ces enquétes et études sont transmis au Ml (ONE)

Les statistiques sont recueillies sur papier (ragpmensuels), fax ou e-mail.
Leur gestion se fait avec le logiciel MS Excel.n'y a aucune base de données
dédiée spécialement au secteur de I'énergie.

La STEG a mené une enquéte sur la consommatiogradie du secteur rési-

dentiel tous les cing ans entre 1984 et 2004. Edidjprincipal de cette enquéte

était d’avoir une connaissance fiable et détailés équipements, des utilisa-
tions finales et des volumes et structures de consation, relatifs aux usages

énergétiques dans le secteur résidentiel (paiartient les usages électriques
chez les ménages électrifiés).

L’analyse de I'évolution des structures interneslaleonsommation d’énergie
résidentielle a porté sur:

e La structure de la consommation résidentielle séémnformes d’énergie:
électricité, GPL, gaz STEG, pétrole bleu, fuel detiqgie, charbon de bois et
bois;

» La structure de la consommation résidentielle d'gieeselon I'utilisation fi-
nale: cuisson, chauffage et climatisation, chaaffalg I'eau, réfrigérateur,
éclairage, téléviseur et autres appareils éleasqu

Dans le cadre des programmes MEDSTAT, un groupkastail national a été

créé afin de:

» développer les bilans énergétiques annuels derai€yainsi que des séries
chronologiques pour des différents produits énargés et

 calculer les indicateurs d'efficacité énergétique.

En principe, les membres permanents du groupeadaitrsont I'Institut Natio-
nal de la Statistique, 'ONE, I'Agence Nationalaupta Maitrise de I'Energie
(ANME) et la STEG. D'autres agences/ministeres raoemt étre invités a parti-
ciper au travail du groupe pour les themes quivesiede leurs compétences, par
exemple, 'ETAP, le Ministére des Transports oMlieistere de I'Agriculture.

Un plan d’action a été élaboré par le groupe deairat identifie les priorités
suivantes:
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» Coordination interinstitutionnelle et partage desponsabilités;

« Echange de données et métadonnées entre lestingstoationales;
» Centralisation des données et métadonnées par ONE
 Diffusion des données et métadonnées;

» Lancement d’enquétes sur la consommation finaleedge.

Ce groupe de travail opére en dehors de la vaill€aohnseil National de la Sta-
tistique, donc le suivi régulier et la pérenni@mnsont pas assurés.

Evaluation d’ensemble et recommandations de I'équigiévaluation:

(605)

(606)

(607)

(608)

(609)

(610)

(611)

La plupart des données énergétiques sont prochatekes 'services statistiques'
des structures sous tutelle du Ml et sont rassexatgar I'ONE pour en faire le

bilan énergétique. Il n'est pas évident que cegices statistiques produisent

vraiment des statistiques officielles, c.-a-d.isgiht les définitions, nomencla-

tures, et méthodologies européennes et interndi®nau s'ils sont plutdt des

sources de données administratives qui sont egploi des fins statistiques par
I'ONE.

L'utilisation des sources administratives pour ladpiction des statistiques de
I'énergie doit étre examinée de plus pres, pouderlque les définitions, no-
menclatures et méthodologies utilisées sont corderaux normes internatio-
nales.

Le role actuel de I'INS est plutét utilisateur queducteur des données énergé-
tiques, utilisées principalement par la Directi@nitale de la comptabilité na-
tionale et dans les publications générales de I'(Bi$huaires, etc.) Mais con-
formément a son réle de coordination techniqueadtisités statistiques, il y a
lieu que I'INS vérifie le respect des normes enddads internationaux dans les
services statistigues et a I'ONE. Dans le cas stnoemes ne seraient pas res-
pectées, un plan de conversion vers ces normesiti@re établi et mis en
ceuvre.

Des rapports sur la qualité des statistiques derfge devraient étre élaborés,
d’autant plus que I'INS n'est pas le seul respdas#bla qualité des chiffres.

Le groupe de travail devrait étre officialisé ségide du Conseil National de la
Statistique pour assurer la concertation régukétee les producteurs et les uti-
lisateurs de données énergétiques, I'éventuellgficadtbn et I'adoption du plan
d’action, et la mise en ceuvre de ce plan.

La mise en place d'une convention de coopératitne égs parties formaliserait
I'échange de données et la répartition des tadhdssaesponsabilités des parte-
naires, y compris la centralisation des donnéemétdonnées, et l'acces a ces
données et métadonnées.

Il est hautement recommandé d'ajouter au planiofact

» le développement des outils informatiques pounl&cte et la validation des
données des différents partenaires, et

* une base de données spécifique pour le stockagiodeges de base, pour le

calcul et la vérification des bilans nationaux dige, et éventuellement pour
la production des produits de diffusion.
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(612)

(613)

(614)

Il est impératif que les définitions, méthodologetgprocédures soient bien do-
cumentées, et que la documentation soit mise &p@sition de tout utilisateur.

La planification de la diffusion des statistiques lgénergie devrait inclure des
produits ciblés aux différents niveaux d'utilisatele grand public, les utilisa-
teurs avertis et les spécialistes.

Avant de lancer toute nouvelle enquéte il faut pder a une analyse co(t-
bénéfice et une analyse des autres sources adutiness potentielles de don-
nées. Il est recommandé de chercher des synengesdautres secteurs (trans-
port, tourisme, agriculture, industrie, environnametc.) par exemple, en ajou-
tant des questions liées a I'énergie dans leurtiqneaires.

4.5.2 Statistiques de I'environnement et du développenuduntable

(615)

(616)

(617)

(618)

(619)

Comme les autres statistiques, les statistiquesedteur de I'environnement
sont régies par la Loi Statistiqgue n°® 99-32 du 3 4999. Il n'y a aucun cadre
juridique spécifique. Les statistiques de I'envirement se concentrent dans di-
vers acteurs. Concernant les statistiques relatigesl’environnement,
I'Observatoire Tunisien de I'Environnement et duvBiéppement Durable
(OTEDD), I'Agence de Protection de I'Environnemé&ANPE) et I'Office Na-
tional de I'Assainissement, assurent la collectéeeraitement des opérations
statistiques.

L’'OTEDD a pour mission de mettre en place et deeltidbper un systeme

d’information sur I'environnement et le développermeéurable, d’assurer la col-

lecte de I'information produite par d’autres SSe pdoduire des indicateurs en-
vironnementaux, d’effectuer des études sectorigi@st trait a des probléma-
tiques liées a I'économie de I'environnement. LeSCékt chargé entre autres
des questions relatives au secteur de I'environneme

Depuis 1993 et de maniére réguliere, TOTEDD prodanuellement, un rapport
national sur I'environnement. Par ailleurs, I'obsdoire a mis en place une bat-
terie de 45 indicateurs prioritaires en s’inspirdes indicateurs des Nations
Unies (comportant plus de 130 indicateurs).

Une dizaine d’opérations statistiques programmeées te cadre du PNS (2010-
2014), relévent de ces SSP spécialisées. Les @sgsgitistiques dans le do-
maine de l'environnement et des ressources nasiretint effectuées confor-
mément a la Loi sur les statistiques ainsi qu’&daslation environnementale
tels que les « Lois sur l'impact sur l'environnemen « Emissions indus-
trielles », « Pollution de l'air », « Gestion de&cHets solides» et « Préservation
de la Nature ». Les données sont recueillies sthidme eau, les émissions in-
dustrielles (rapportées sous deux formes annuetieetetrimestriellement), les
déchets (une forme), les dépenses des entreprsgdg protection de I'envi-
ronnement (un formulaire), I"environnement maransuirveillance de la qualité
de I'eau, I'occupation du sol (un formulaire) efdaét et le pastoral (une forme)
et les zones spécialement protégées (une forme).

A I'INS, la section Environnement a été créée dbnscadre du Project
MEDSTAT depuis 1999. L'INS est le point focal pdardéfinition d’'un sys-
teme d’information environnementale. Une base denéles environnementales
couvrant 7 themes de I'environnement (eaux intéegusols, déchets, air, bio-
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(620)

(621)

(622)

(623)

(624)

(625)

diversité, indicateurs pour le développement derablforéts) a été réalisée con-
tenant 2 692 variables issues du questionnaireskEatr®@ CDE dont 548 sont
renseignées. Parmi ces dernieres, 300 variablésemseignées dans la base de
métadonnées qui a été réalisée aussi et qui touphiegipalement les themes
eaux, sols, foréts et déchets. D’autre part, k& lie variables échangées avec
Eurostat annuellement concernent 5 thémes qui aoneau, déchets, sol et fo-
rét avec 202 variables demandées et 123 renseignées

Au sein de I'INS, un cadre supérieur économisterespponsable de la produc-
tion des statistigues économiques du secteur emeraent dans la division de
la statistique des Transports et de la communicatela direction centrale de la
comptabilité nationale.

L’'INS adopte les normes et méthodologies utilispas I'Union Européenne

pour collecter et diffuser les données statistiqgeregronnementales tout en les
adaptant aux spécificités tunisiennes. Concerraprojet pour la compilation

des comptes de l'eau, la méthodologie utilisée celie des Nations Unies

(nommée SEEAW).

La périodicité des enquétes est principalement ellexmais peut aussi étre tri-
mestrielle. Les données administratives sur Kailon des ressources en eau
(Agence nationale des ressources en eau, une fetndes ressources terrestres
(Agence de I'Etat pour les ressources fonciéress formes) sont utilisés pour
la préparation des bulletins statistiques, de rewamalytiques et de publications
concernant les conditions environnementales.

Les données administratives viennent aussi desstéres comme le Ministere

de I'Ecologie et des Ressources Naturelles, deistaries du Développement ré-
gional, de la Construction et du Logement et deotiémie communautaire, le

ministere de la Santé, différents organismes cofifhgence Adaptée Nationale

d'Investissement de I'écologie et I'Agence d'Etatr pes ressources forestieres,
le Service d'Etat Hydrométéorologique et autrefaut noter qu’une harmonisa-
tion (clarification des définitions nationales) estijours nécessaire entre les
sources de données dans les domaines de l'utiisdBs sols, de l'eau et de
I'assainissement de I'eau et de la gestion desedgéchénagers et industriels.

La Tunisie a ratifié plus de 60 conventions intéorales concernant la protec-
tion de I'environnement en relation avec certaiesteurs ou des composantes
de I'environnement, tels que la UNFCC, protocolekgeto, la Convention des
Nations Unies sur la lutte contre la désertificatim Convention des NU sur la
diversité biologique, la Convention de Barcelorte, e

La Tunisie travaille depuis plusieurs années swhtgx et le calcul des indica-
teurs environnement et développement durable eesawdtomme ceux pour
I’évaluation et le suivi de la désertification éspbse donc d’experts formés et
compétents en la matiere. Des systemes d’informamvironnementales (SIG
ou base de données) existent dans différents @masi nationaux (ANPE,
OTEDD, APAL, MARH) et I'INS est en train de renfarcsa base de données
par les données statistiques environnementalesioBdreux projets a finance-
ment international et bilatéral permettent de resd@prégulierement les capaci-
tés des fonctionnaires/experts ainsi que les udiéésaitement des données et de
mesure des parameétres environnementaux.
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(626)

(627)

(628)

(629)

(630)

La Tunisie a produit un premier Compendium sous MED 1 et un second
sous MED-Env 2, et envisage la possibilité d'urisieame. Un chapitre sur l'en-
vironnement est inclus dans l'annuaire, dans «Uisie en chiffres » et dans
« Les indicateurs d'infrastructure ». L'OTED a pébés SDI en 2004 et 2005.
L'OTED a publié les IRACOV (Liste des Indicateursédonaux pour
I’Amélioration des Conditions de Vie) 2005, 2007 2810. Les rapports sur
I'état de I'environnement sont publiés annuellemdapuis 1993, ainsi que
d’autres publications thématiques d’indicateurs déeeloppement durable et
I'utilisation de systéme d’information géographiguees données sont dispo-
nibles en version papier en francais ou en arab@l{ts en plus), et souvent sur
CD-ROM.

Le plan de développement futur de ces statistiquablS est tres bien défini. I
consiste a favoriser le développement des statestigle I'environnement chez
ses partenaires, I'INS gardant un réle de consdglehnique et de coordinateur
(au Conseil National de la Statistique), le dévetapent des comptes écono-
miques de I'environnement (le travail commenceracades comptes sur I'eau)
et les dépenses de protection de I'environnemeatéte impliqué dans le tra-
vail sur les colts de la dégradation de I'enviromew fait par TOTED en parte-
nariat avec la Banque Mondiale dans ce domaine.

A un niveau régional, I'INS souhaiterait une patition plus sérieuse aux indi-
cateurs du développement durable, dus en particalia stratégie méditerra-
néenne. Les comptes de I'eau sont introduits dar®NIS, et précisément dans
les travaux de I'INS.

L’INS souhaite continuer I'alimentation de la bas® données des statistiques
environnementales SAM environnement et son intégratans le systeme cen-
tralisé de I'INS de facon a assurer une diffusidumspréguliere (annuelle par
exemple) du rapport sur I'environnement et le déwmeément durable. L'INS
souhaite développer un troisieme compendium sur déstistigues de
I'environnement.

Renforcer les capacités humaines et matérielleS88sspécialisées concernées,
ainsi que de I'INS, en vue d’assurer la pérennitg opérations statistiques pro-
grammeées est aussi un des principaux objectifs.

Evaluation d’ensemble et recommandations de I'équigiévaluation:

(631)

(632)

La Tunisie est signataire d’'un grand nombre de entigns internationales qui
instaurent un systeme de production de l'infornrao le droit a I'information.

Il existe différents systemes de gestion des dangéaesont construits pour ré-
pondre aux besoins spécifiques des institutionser&it donc nécessaire de les
interconnecter dans le cadre d’'un réseau natioimdbadnation environnemen-
tale. Ceci nécessite, d'une part, le développerderitinteropérabilité entre les
systemes et, d’autre part, un travail d'unificatetnd’harmonisation des termi-
nologies de méthodologies et de nomenclatures &grdifférentes institutions.
Le rOle et les compétences de I'INS sont absoluroertiaux.

La collecte et I'analyse des micro-données estaatigité fondamentale dans la
production des statistiques. Dans le domaine deviiannement il existe une
multitude de sources de données administrativeodibles.
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(633)

(634)

(635)

(636)

(637)

(638)

(639)

(640)

De nombreuses institutions qualifiées s’occupenadgestion et de la protection
de I'environnement et de la production d’informatienvironnementale au ni-
veau national. Les statistiques de I'environnensembblent se conformer aux
exigences européennes.

L'introduction de moyens plus modernes de colldetelonnées, comme les en-
quétes basées sur Internet ou la collecte élequenies données, est absolu-
ment cruciale en vue de I'amélioration de l'effitdcet des capacités du Sys-
teme National de la Statistique Tunisien.

Il faut signaler la coopération qui existe danslomaine entre les différents mi-

nisteres et leurs institutions sous-tutelles, I'ldtSes divers acteurs en vue de la
disponibilité et d’une couverture plus large desrdges administratives, ainsi

qgue pour la production: par exemple, I'élaboraté®s rapports nationaux sur

I'état de I'environnement.

Le travail de collecte des données statistiguesr@mwementales a été réalisé
via des questionnaires de collecte par source deéhs administratives et en
sollicitant les partenaires nationaux responsabies données. Malheureuse-
ment, I'information environnementale n’est produjtee dans le cadre de la ges-
tion de projets et rarement dans un but statistique

Les informations statistiques existent de manieagrhentée, dispersée et hété-
rogéne. L'INS est confronté a la non disponibitéguliere de données fiables,
au probléeme de cohérence lié au manque de coaadirentre les différents or-
ganismes producteurs de données, ainsi qu’'a langst d’'une divergence de
terminologie et de nomenclature entre les différaateurs.

L’élément central d'un systéme de gestion de létguest I'orientation vers 'uti-
lisateur. Les groupes d'utilisateurs sont un egoelmoyen d'obtenir le feed-
back et d’étudier les besoins des utilisateurstr@ail reste a faire dans le SNS
de Tunisie.

La promotion et la formalisation de la coordinatarec les autres entités natio-
nales doivent étre organisées en vue d’'un partsgdier d’'informations.

L’INS de Tunisie est intéressé par le développerdeatcomptes de I'eau et des
dépenses de I'environnement. Cependant, le pragiesntravé par le manque
de ressources humaines et financieres.

Recommandations

(641)

(642)

Il est recommandé la mise en place de registreggjes et des transferts des
polluants ainsi qu’'une base de données, tant plgsique financieres, de fagon
a promouvoir I’'hnarmonisation des concepts, définisi et nomenclatures.

Il est vivement recommandé de procéder a I'élammrad’'un cadre conceptuel,
en consultation avec les intervenants et les atdigrs des donnés, surtout pour
le compte satellite des dépenses de I'environnertagplication du systéme
comptable SERIEE). A ce propos, vu la meilleureveoture des dépenses de
I'environnement de tous les secteurs institutiognet étant donné I'importance
des municipalités (264), des ONG et de lindustli@ns la protection de
I'environnement, il est recommandé d’envisageraedr des enquétes.
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(644)

L’INS doit avoir un réle plus actif dans la prodiact d’information sur la comp-
tabilité environnementale laissant aux organismeésialisés dans les « données
physiques » la responsabilité de leur productiamssty des plans pour une plus
grande harmonisation face a la réglementation éampe sur les statistiques
des déchets et pour la mise en ceuvre de la coriigtabes déchets sont les
bienvenus. Cependant, I'INS ne doit pas s’aliéresal fonction de coordination
dans les domaines des statistiques de 'Environneme

Il est également conseillé de modifier la politiggide modele de diffusion, ainsi
qgu’'une meilleure diffusion des résultats en tentpsueformat adéquats — diffu-
sion par internet, de préférence par un portaitempris des métadonnées (voir
point 3.4 de ce rapport).

Liste d’actions d’amélioration prioritaires

Actions Echéance | Priorité

Création d’'un groupe de travail sectoriel permamensein| Court terme Haute
du CNS sur les statistiques de I'Environnement.

Effectuer un rapport sur le diagnostic des stguss de Court terme Haute
I'Environnement en Tunisie

Discussion du rapport au CNS et préparation d'an ple | Moyen terme| Elevée
travail futur (annuel et & mi- terme)

Renforcement de la production des statistiques de Terme Elevée
I'Environnement dans I'INS

Etablissement des conventions de coopération @gec | | Moyen terme|  Elevée
principaux acteurs intervenants dans la produatassta-
tistiques de I'Environnement, en particulier ené® hauts
responsables des ministéres participants.

Développement d’'un systeme intégré et performambtie| Moyen terme|  Elevée
lecte des donnée, ainsi que d’'une base de donhéeda
données.

Elaboration d’'un cadre conceptuel, en consulteivet Moyen terme| Elevée
les intervenants et les utilisateurs des donnéeslps
comptes de I'eau et des dépenses de protection de
I'environnement. Cerner et déterminer les priorpéar
combler les lacunes dans les statistiques de
I'Environnement.

4.5.3 Statistiques des transports

(645)

(646)

Il N’y a pas de cadre légal spécifique pour la paidn des statistiques de ce
secteur autre que la Loi no. 99-32. La Directiom&éle de la Planification et
des Etudes (DGPE) du Ministére des Transports toedta grande structure
statistique publique de par le nombre d’opératistatistiques programmées
pour le PNS 2010-2014, (plus de 70 opérationsssilies).

La majorité des opérations statistiques sont répesi et couvrent plusieurs
champs d’activités (transport de voyageurs et demaadises, terrestre, aérien
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(648)

(649)

(650)

(651)

(652)

et maritime, etc.). Parmi les nouvelles opératgtasistiques, nous pouvons citer
I'enquéte statistique sur le transport multimodal.

Au sein de I'INS la division de la statistique daansports et de la communica-
tion un cadre supérieur économiste est responskbla production des statis-
tiqgues économiques du secteur transport a la girecentrale de la comptabilité
nationale. Deux économistes et deux statisticiemgillent a temps partiel sur
les statistiques au ministére des transports; deabsticiens a temps plein au
sein de l'autorité de l'aviation civile et des ga@ods, et trois statisticiens sont
employés a plein temps a l'office de la marine ande et des ports.

Les statistiques sur les transports sont recueiie moyen d'enquétes statis-
tigues pour chacun des modes de transport - rofieoviaire, aérien et inter-
modalité. La division a recu des fonds considésaplaur développer les diffée-
rents domaines des statistiques de transport, eicydi@r des programmes
MEDSTAT Il et lll, ainsi que du programme Euro M&thnsport dans le cadre
de I’Action 18 du Programme d’Action Régionale dessTransports.

Des informations statistiques sont aussi colleciéétravers des enquétes aupres
des entreprises réalisées par la Direction Centtate Statistiques des Entre-
prises, qui gere également le Répertoire Natiopal Ehtreprises. La Direction
Centrale des Statistiques de la Conjoncture etttletes économiques collecte
d’autres statistigues mensuelles et annuelles pemmted’assurer le suivi con-
joncturel de I'économie nationale. Pour I'évaluatites entreprises individuelles
il est utilisé la méthode du sondage. Les donnéd&dquéte par sondage sont
extrapolées pour la population des entreprises.dbasées sont recueillies au-
pres des entreprises par des méthodes differgraegxXemple, courrier ou téle-
phone).

Une collaboration étroite s’est développée depumlgues années entre I'INS,
le ministére des transports et les SSP spéciald€e® secteur en vue de ras-
sembler, évaluer et diffuser les statistiques desjport. L'INS se réunit tous les
ans avec l'autorité de l'aviation civile et chaagueis avec I'Office de la Marine
Marchande et des Ports (OMMP) et avec I'Agence fiegle des Transports
Terrestres (ATTT). Ces partenaires envoient leormdes statistiques dont cer-
taines sont extraites par I'INS pour alimenterdiebn mensuel de la statistique
et 'annuaire statistique de la Tunisie.

L'OMMP (autorité indépendante fonctionnant sougjitié du ministere des
transports et rassemblant les ports tunisiens ohenawce) est chargé de la plani-
fication, du développement, de la gestion, du fonctement et de la mainte-
nance des ports tunisiens de commerce. Depuis 2002, mis en place
d’'importantes réformes dont les objectifs sont,amonhent, la réduction du
temps de passage de la marchandise, I'améliord@srservices et la mise en
ceuvre d'un systeme intégré de transmission de dsnegtre les investisseurs
portuaires. En outre, la Tunisie étant signatdueSOLAS et du MARPOL,
'OMMP est un membre du Centre Régional Méditeresmpour l'intervention
d’urgence contre la pollution marine accidentelRRedional Marine Pollution
Emergency Response Centre for the Mediterranean BEMPEC).

La Direction Générale de la Planification et desdes (DGPE) est chargée no-

tamment de I'élaboration et du suivi du plan quewpal de développement
pour le secteur du transport. Pour cela, elle etstedd’'une direction chargée de
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la planification dont la mission consiste entre@sgita assurer la programmation
et le suivi du projet.

En outre elle est chargée de suivre les prograntime&sopération statistique, de
gérer la base de données transport et d’assuseiivede la stratégie statistique
du secteur en maintenant le lien entre les diftéennités statistiques (direc-
tions générales et entreprises) d’une part et I'thif& conseil national de la sta-
tistique d’autre part.

La DGPE étant une structure horizontale toucham$ tes modes de transport
(aérien, maritime et terrestre), profite du progreerMEDSTAT pour améliorer
la collecte des données statistiques du sectesir guie leur fiabilité et leur per-
tinence. Elle peut ainsi compléter sa base de danmansport qui serait a terme
un outil de planification et de détermination ded&nce.

La Direction générale de la marine marchande (w@se4ddirections principales
du ministére des transports) dont les missions dernettre en application les
objectifs du plan économique national dans le seatearitime et qui dirige le
transport maritime, est plus intéressée par desdtelirs d'environnement et des
variables évaluant les performances économiquagcteur maritime.

Les statistiques sur le transport maritime sontedégant collectées sous la forme
qui était requise par MEDSTAT | (Directive 95/64/Gkr les statistiqgues de

transport des passagers et des marchandisesrpar)laElles donnent un apercu
global des mouvements de bateaux, des trafics gerssat fret et sont collectées
auprés des 7 principaux ports tunisiens (Bizenmid, Goulette, Rades, Sousse,
Sfax, La Skhira, Gabes, Zarzis). Elles se décomypade la maniére suivante:

direction (entrants- sortants), poids brut des hmeamndises (en tonnes), nombre
de passagers, nombre de navires et trafic de caunten

Sont pris en considération a la fois le trafic ol et le trafic international. Les
données sont fournies au niveau des ports sur asednnuelle. Les définitions
sont souvent différentes de celles utilisées aeauvinternational (notamment
les nomenclatures de marchandises et de navires)iriormations plus détail-
lées sur les marchandises et les passagers traspar la mer sont disponibles
dans les autorités portuaires tunisiennes (pami@rhent l'infrastructure, impor-
tation/exportation de cargaison et de conteneugs3 me sont pas rapportées par
I'Institut National de la Statistique.

La Direction générale de l'aviation civile est d&e de I'exécution du plan éco-
nomique national dans le secteur de I'aviationl'@aboration et de I'exécution

des lois concernant le trafic aérien et de la pedjmmn des réglements internatio-
naux relatifs a l'aviation. Elle est principaleméntéressée par des variables
permettant le suivi et 'accompagnement de I'exéonuties programmes-cadres
pour l'aviation. Ces programmes-cadres sont pgradement centrés sur la né-
cessité de recruter le personnel d'aviation expriéet sur le succes de la pri-
vatisation de la gestion des infrastructures. @afalique un rapport précis sur

les équipements d'infrastructure et les catégagepersonnel employé. L'envi-

ronnement est également une préoccupation impertintministere des trans-

ports (bruit, pollution atmosphérique).

L'office de l'aviation civile et des aéroports (établissement public industriel et

commercial doté d'une indépendance morale et fiaemet dirigé par le minis-
tere des transports) est responsable de la dingat® la promotion et du fonc-
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tionnement des 7 aéroports internationaux tunisigrespére étre appuyé dans
le processus d'harmonisation des statistiques rdelation, de mouvement et
d’infrastructure avec les normes européennes.

Les statistiques du transport aérien sont toujcotkectées sous la forme re-
commandée par MEDSTAT | (c’est a dire le formagéxpar le reglement eu-

ropéen 95/EC/325/08 sur les statistiques de trahdps passagers, du fret et de
la poste par la voie aérienne). Les données céllsctomprennent les trafics
passagers, fret et les mouvements d’avions depa@ésotunisiens. Les trafics

nationaux et internationaux sont pris en compts.définitions adoptées corres-
pondent a celles de I'OACI. Les données sont f@srannuellement. Les routes
aériennes sont disponibles sous forme de vols pEépur les années 2001 a
2004 (seulement pour les vols commerciaux). Lesrinitions concernant la

composition de la flotte et I'infrastructure aérdpaire sont également rassem-
blées mais ne sont pas publiées.

Le ministere de I'équipement, du logement et denéaagement du territoire

(responsable de la construction des routes inteineb) et la Direction générale
des transports terrestres (responsable de la Banoe des transports routiers de
marchandises et de passagers urbains et intergybsont intéressés par I'har-
monisation internationale du réseau de voiriecglblissement des flux de circu-
lation interne.

L’agence technique des transports terrestres (Esaiphent public a caractére
non administratif) offre des prestations liées ectesur des transports terrestres.
Elle est chargée des opérations relatives au derteéhnique, a 'identification
et & I'immatriculation des véhicules, a la déliwaret a la gestion des cartes
d’exploitation des transports. Par ailleurs, eliéegc aménage, entretient, équipe
et exploite les gares routieres. L'ATTT disposend'ustructure statistique,
qui exploite le fichier national (qui comportedase de données des permis de
conduire et les certificats d'immatriculation) posatisfaire les demandes statis-
tigues au niveau interne ou externe (bureaux d&tuchinistéres, concession-
naires, etc...).

Les compagnies privées de transport qui sont égailentes utilisateurs habi-
tuels des statistiques publiques, et I'ANPE (I'agemationale pour la protection
de I'environnement) voudraient faire des corréfetientre le trafic pendant les
heures de pointe dans les principales villes tenigs et les pics de pollution.

En plus, la Tunisie participe au programme de itgpaur le secteur des statis-
tiques des transports adopté lors de la secondagoréde coordination du sec-
teur qui s’est tenue a Paris le 28 Juin 2012, epigavoit la mise en ceuvre d’un
programme de missions d’assistance technique vispetmettre a chaque pays
concerné, c’est-a-dire tous les pays de la régispodant d’infrastructures de
transport maritime, de développer cette informatsoin une base harmonisée
afin de permettre une exploitation statistique de données et leur utilisation
dans le cadre de la production de prévisions redgsn

Une analyse détaillée de la production des dongéegéférencées du transport
maritime au sein des sources d’information pringaeait pour but de formuler
d’éventuelles recommandations en vue de la progluctiune information com-
plete, détaillée et harmonisée sur les flux de reayide passagers et de mar-
chandises par origine et destination. Cette anayé& conduite sur deux des
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huit ports principaux de Tunisie, a savoir le petLa Goulette, premier port de
Tunisie pour le transport de passagers, et leqgoRades, premier port de Tuni-
sie pour le transport intermodal et en particukeransport conteneurise.

Pour l'aviation et le maritime, en plus de ces dmmphysiques, 'INS produit
des informations sur les produits et les chargels deanche Transport dans le
cadre de la comptabilité nationale.

Les statistiques routieres comprennent la longdeuréseau routier, le nombre
de véhicules & moteur, les accidents de la rodkes Bont annuelles et se réfe-
rent a la fin de 'année considérée. Les défingionrrespondent la plupart du
temps a celles du glossaire du Questionnaire Com@tiB-NU / Eurostat /
CEMT. Des comparaisons internationales peuventféiess.

Certains gouvernorats ont produit quelques doneeéeta circulation de passa-
gers mais celles-ci proviennent d’anciennes enguéasées sur des méthodolo-
gies démodeées.

Les équipements inter-modaux sont généralemengagilen Tunisie, non seu-
lement dans les ports mais également dans lesninux équipés pour assurer
le transbordement wagon/camion et l'inter-modalités informations sont dis-

ponibles mais elles ne sont pas formellement rappsmpar I'INS. Parfois, elles

sont partiellement accessibles dans quelques dotsnrgternes de I'’Agence

Technique des Transports Terrestres(ATTT), mais dancas, elles ne répon-
dent pas aux normes internationales.

Ces enquétes seront réalisées en collaboratioiecaneec I'INS, la premiere en-
quéte qui a été budgétisée pour 2009 traiteraashspiort multimodal et de la lo-
gistique sur I'axe Grand Tunis-Sousse-Sfax-GabédVinistere des Transports
essayera de financer ces enquétes dans le cadimecdepération régionale ou
bilatérale, sinon sur le budget du ministére.

Le transport routier est un des principaux typesraesport de communication
en Tunisie. Cependant, l'activité de transportieodait partie des domaines les
plus caractéristiques de I'économie non obserneejut pose des difficultés
supplémentaires pour l'office statistique de proelules données statistiques
qualitatives fiables sur le secteur privé pourdmsport de voyageurs et de mar-
chandises par route.

Il a été noté que certaines organisations de toahsputier effectuent le trans-
port de passagers dans les régions indépendammeidudd'enregistrement.
Cette situation crée des difficultés pour I'INS ppuoduire des données sur l'ac-
tivité des organisations de transport routier, iaemen ceuvre d’'une répartition
régionale des transports de voyageurs.

Dans le cadre du programme statistique une engpa&teondage sur les trans-
ports de voyageurs urbains et interurbains en Taiai®té menée en 2008 et un
certain nombre d'indicateurs fiables a été procuassagers pour chaque voie
unique pour les différentes heures de la journé&ar@s de pointe et heures
creuses heures), les distances moyennes des voglagesirisme, minibus et

autobus disponibles et en cours d'utilisation, l@yemne mensuelle jours ou-
vrables, la moyenne des heures de travail quotiglbem un véhicule a moteur.

La DGPE envisage la diffusion d’un annuaire staigt sur le transport.
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La division transport de I'INS publie chaque annéechapitre «Transport et
Communications» dans le rapport annuel. Le prindipgtrument de diffusion
de ces documents est le site Internet de I'INS.ihfssmations sur les transports
issues de I'établissement des comptes nationawdgponibles dans le «Bulle-
tin mensuel de statistique».

L’office de l'aviation civile et des aéroports pigbdepuis 1970 un bulletin an-
nuel sur les flux de circulation sous la forme ¢@w-Destination». Ce docu-
ment est envoyé a I'INS. L'office de la marine nfede et des ports publie
quant a lui un bulletin statistique mensuel décriias équipements et certains
flux de circulation. Ce bulletin est également gréva I'INS.

Actuellement I'INS travaille en coordination avez ministere des transports
pour le développement de statistiques permettamhidax cerner I'activité du
secteur privé en vue de faciliter les prises dast@t Dans ce cadre, le minis-
tére des transports a lancé en 2002 une étuddapmise en place d’'une base de
données « transport » qui sera alimentée par fésratits acteurs du secteur.
Cette base est en phase d’essai et est opératmegluis 2009. Dans un pre-
mier temps, cette base de données est uniquembsgaupour les besoins in-
ternes du ministére des transports. Il est a sigriple des enquétes statistiques
légeres sont programmeées dans le cadre des axtstdéistiques du ministere
des transports.

En ce qui concerne la diffusion aux niveaux des §@#ialisées, aucune infor-
mation statistique n’est publiée dans un site mer

Evaluation d’ensemble et recommandations de I'équigiévaluation:

(679)

(680)

(681)

(682)

La collecte et I'analyse des micro-données estaatigité fondamentale dans la
production des statistigues. Dans le domaine desstajues des transports il
existe une multitude de sources de données admatiiiss disponibles.

L'introduction de moyens plus modernes de colldetelonnées, comme les en-
quétes basées sur Internet ou la collecte élequenies données, est absolu-
ment cruciale en vue de I'amélioration de l'effitdcet des capacités du Sys-
teme National de la Statistique Tunisien.

Les statistiques des transports sont assez biesloggpées en Tunisie, surtout

pour le transport maritime, les chemins de feréstea. Toutefois, il est néces-

saire d'améliorer l'information sur le transport pas opérateurs privés, ainsi

gue les données sur le transport routier. Danadescgénéral de la politique des
autorités tunisiennes, le systeme d’informationtd&ssports évolue vers un sys-
téme statistique selon les standards européensn@apt, dans le cas des statis-
tiqgues des transports, cela implique I'hnarmonisafour produire des données
comparables) et I'amélioration de la méthodologies méthodes d'enquéte.

Il existe différents systéemes de gestion des dangéesont construits pour ré-
pondre aux besoins spécifiques des institutionserit donc nécessaire de les
interconnecter dans le cadre d'un réseau natioiv#odnation sur les trans-
ports. Ceci nécessite, d’'une part, le développemerinteropérabilité entre les
systémes et, d’autre part, un travail d’'unificatetnd’harmonisation des termi-

Evaluation globale adaptée Rapport — Tunisie Page 107



(683)

(684)

nologies de méthodologies et de nomenclatures &grgifférentes institutions.
Le rOle et les compétences de I'INS sont absolurnertiaux.

La promotion et la formalisation de la coordinaterec les autres entités natio-
nales doivent étre organisées en vue d’'un partzgdier d’'informations.
L’élément central d'un systéme de gestion de l&tguest I'orientation vers 'uti-
lisateur. Les groupes d'utilisateurs sont un egoelmoyen d'obtenir le feed-
back et d’étudier les besoins des utilisateurstr@ail reste a faire dans le SNS
de Tunisie.

Recommandations

(685)

(686)

(687)

(688)

(689)

Le volume des données administratives qui pourradée utilisées a des fins
statistiques est impressionnant et ’lharmonisadiox normes et aux méthodolo-
gies internationalement établies est un défi ingdrtLe nombre de bases de
données disponibles dans un nombre significatifgdinismes publics est aussi
considérable. En conséquence, il est vivement re@mdé que I'INS, en tant
que chargé de la coordination technique des agsivstatistiques, exploite la
possibilité d'obtenir toutes les données des megistdministratifs disponibles et
l'adapte aux besoins des statistiques des trasspéetfort d’harmonisation est
considérable au niveau des définitions et des nolatemes et doit étre suivi par
un renforcement des ressources humaines a I'INS dadomaine.

La Tunisie, en tant qu’initiateur du réseau fenans$-Maghreb et du projet de
lancement de la premiere connexion ferroviaire daddbye est considérée par
I'Union du Maghreb Arabe (UMA) comme le pays soysoer établir et harmo-
niser les statistiques ferroviaires. Ainsi, leqipipaux défis en matiére de statis-
tigues de transport sont liés aux transports feanms de passagers. Une en-
quéte-pilote sur les transports de voyageurs usketiinterurbains a été réalisée.
Cette enquéte devrait étre menée sur une baseerég@insi que pour le trans-
port par des services de taxi. Le développemenmedenquéte supplémentaire
sur le transport de marchandises par route esssaice.

A travers MESDTAT Il et Euro Med transport, I'Unicuropéenne a déja mis
I'accent sur la production des statistiques dassdtemaines suivants: I'impact
environnemental des différents modes de transpag;analyse plus approfon-
die des caractéristiques économiques du secteyraféioulier la part respective
du public et du privé); I'harmonisation des donnéelsitives au transport et
I'utilisation de définitions comparables et starttis¢es; la production de statis-
tiques des flux passagers et marchandises aceslils statistiques intermo-
dales; I'échange de données et une meilleure cssaraie des infrastructures
maritimes et aéroportuaires.

Parallelement, les structures internationales sfhgées comme I'OACI et

'OMI ont demandé a la Tunisie a travers le Forunrd=Méditerranéen des
Transports d’améliorer les statistiques fourniesmt exprimé en plus des de-
mandes en matiére d’accidents aériens et maritimes.

Etant donné le nombre d’organismes et de struciorpqués dans la produc-

tion de l'information sur les transports, ainsi deg ressources humaines affec-
tées a ce domaine statistique, la fonction de doatidn de I'INS semble ne pas

Evaluation globale adaptée Rapport — Tunisie Page 108



(690)

(691)

(692)

étre efficacement exercée. Par conséquent, ilngsoriant d'améliorer la pro-

duction et la diffusion de l'information sur lesamisports en investissant dans
I’'harmonisation et le contrdle de la qualité. Ainsiest vivement recommandé
de concentrer toute la responsabilité de produdtote diffusion de ces statis-
tigues a I'INS, en accord avec les meilleurs pregyinternationales dans ce
secteur.

Vu le nombre et la diversité des acteurs qui prashii de I'information statis-
tique sur ce secteur et la nécessité d’'une disoussiverte et efficace entre pro-
ducteurs et utilisateurs sur le futur des statissgdes transports, il est vivement
recommandé de constituer un groupe de travail sectu sein du Conseil Na-
tional de la Statistique. Ce groupe aurait comniiecjral objectif d’établir une
vision et un programme de travail crédible (cotd eni-moyen terme), toute en
spécifiant les opérations a améliorer ainsi queplaxités. Une évaluation des
méthodes de production ainsi que de la qualitérémdtats est absolument cru-
ciale.

Renforcer les capacités humaines et matérielleS8€sspécialisées concernées,
ainsi que de I'INS, en vue d’assurer la pérennég apérations statistiques pro-
grammeées, est aussi un des principaux obijectifs.

Il est également conseillé de modifier la politiggide modeéle de diffusion, ainsi

que d’assurer une meilleure diffusion des résuateemps et au format adéquat
y compris les métadonnées (voir point 3.4 de cpadp

Liste d’actions d’amélioration prioritaires

Actions Echéance | Priorité

Création d’'un groupe de travail sectoriel permament Court terme Haute
sein du CNS sur les statistiques des transports

Réaliser un rapport sur le diagnostic des statissgles Court terme Haute
transports en Tunisie

Discussion du rapport au CNS et préparation d'an ple Moyen Elevée
travail futur (annuel et & moyen terme) terme
Centralisation de la production des statistiquestdns- Terme Elevée
ports a I'INS;

Etablissement des conventions de coopération &gec | Moyen Elevée
principaux acteurs intervenant dans la producties sta- terme

tistiques des transports, en particulier entrdéags res-
ponsables des ministéres participants.

Développement d’un systeme intégré et performant def Moyen Elevée
collecte des données, ainsi gu'une base de doeh@es- terme
tadonnées.

4.5.4 Statistiques du tourisme

(693)

L’Office National Tunisien du Tourisme (ONTT) pratldles statistiques infra-
annuelles relatives a 'activité touristique enrgy@cours aux sources adminis-
tratives régionales de 'ONTT et du Ministére datErieur et Développement
Local, 'INS, ainsi que la Banque Centrale de Timsuivent la méthodologie
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de I'Organisation Mondiale du Tourisme (UN-OMT)tant gu’institution spé-
cialisée des Nations Unies et de la Commission fi@eone, concernant les sta-
tistiques du tourisme international et interne.

Du point de vue de la législation il n'existe pas dispositions Iégales appli-
cables spécifiqguement aux statistigues du tourismé&unisie autre que la Loi
no. 99-32.

L’'INS est responsable pour les statistiques des ihdernationaux (entrées-
sorties), les dépenses du tourisme intérieur ebhapte satellite du tourisme; le
ministere du tourisme se charge des statistiquéa dapacité d’accueil des ho-
tels et du taux d’occupation, de la circulation gdegageurs dans les transports
collectifs, des flux internationaux (entrées-sa@tiainsi que de I'emploi généré
par le tourisme; le ministére de lintérieur prades cartes d'immigration (flux
internationaux), et la Banque Centrale de Tunisayit les statistiques de la
balance des paiements (recettes et devises).

L’INS conduit régulierement une Enquéte d'Activiéonomique (ENAE). L'un
des groupes d'entreprises invitées a remplir lestqurenaire regroupe, naturel-
lement, les hétels, les cafétérias et les rest&urdrfaut souligner que c'est le
seul moyen pour I'INS de parvenir a une estima#igmeu pres compléte de ce
gue représente le tourisme dans I'économie.

La responsabilité de la production des statistiglietourisme est celle de I'INS
qui recoit des données de ces acteurs et les pidoi® son annuaire statistique
et dans les bulletins mensuels qui sont des puigitanon exclusivement liées
au tourisme. La direction centrale de la comptabitiationale et la division sta-
tistique de I'ONTT recgoivent mensuellement du ntéris de [intérieur
(douanes) des informations compilées sur les peesoentrant ou quittant la
Tunisie. L'ONTT recoit également des informationensuelles des hétels et
autres établissements assimilés portant sur le reon personnes regues et le
nombre de nuits passées. Cette information essririse a I'INS chaque mois.
Les résultats de I'enquéte dépenses pourront gpieitds par tous les établis-
sements mentionnés précédemment et par la Bangptea® de Tunisie, res-
ponsable de la balance des paiements.

Il n'y a aucune autre coopération avec ces étantisats en termes d'analyse de
données ou de publication conjointe. La fonctiorcderdination est inexistante
ou tres limitée.

L’INS publie dans son portail les données sur letsées mensuelles des non-
résidents. La série de 2012 n’est pas complét®®8 2 beaucoup de lacunes
d’'information. En outre le ministére du tourismebf@ sur son portail
I'information accumulée concernant les variableisantes: recettes touristiques
en MDT, nuitées globales et arrivées aux frontié@ette information est mise a
jour.

Le fait qu'il y ait diverses structures statistigysubliques (SSP) spécialisées
impliquées dans la production des statistiguesodrigme, signifie que les pro-
ducteurs réels deviennent les utilisateurs d'inédiom. Le secteur privé (hotels
et agences de voyage) est un utilisateur impodaatune bonne connaissance
des points forts et faibles des statistiques existasur le tourisme.
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Les sources utilisées pour recueillir les donnéed des registres administratifs
des frontieres aux informations sur les logemeoliectifs de visiteurs (hotels et

établissements semblables). L'ONTT s’appuie égaleswr quelques enquétes
spécifiques effectuées dans les hotels afin d'ameglia connaissance sur des
guestions comme le tourisme interne ou I'emplosdamdustrie du tourisme.

La nouveauté au niveau des statistiques relativeseeteur touristique concerne
I'enquéte effectuée en 2008 par 'ONTT et I'INS &g dépenses touristiques en
vue de mettre en place le premier compte satellitéourisme. Cette enquéte
s’inscrit dans le cadre de l'application des recamaations de I'Organisation
Mondiale du Tourisme concernant I'harmonisation stasistiques touristiques,
particulierement dans les pays méditerranéense Geitjuéte réalisée sur un
échantillon de 10 000 touristes pendant les pésia@ehaute saison (juillet-ao(t)
et de basse saison (septembre) a enrichi I'infoomaiur les comportements sai-
sonniers des touristes, en permettant:

- une meilleure analyse typologique des touristesdjiens, Libyens, Algeé-
riens, Tunisiens, croisiéristes, etc.);

- une évaluation globale des dépenses (dépense nmeydépense journa-
liere, etc.);

- et une analyse détaillée des dépenses (par saaoppste de dépense, par
pays de résidence, etc.).

En dépit des améliorations importantes apportéesceiie enquéte pour une
meilleure analyse des besoins de la clientéle drstoe tunisien, certaines dif-
ficultés subsistent, telle que la non concordaresedatistiques sur les dépenses
moyennes par touriste fournies par I'enquéte deseabbtenues a travers les
sources administratives de la BCT. Ces différemsas/ent en partie étre attri-
buables aux touristes libyens et algériens quiteinppas pour 'hébergement en
hotels et dont les dépenses ne sont pas compéaisilgar la BCT en tant que re-
cettes touristiques.

Des associations et des fondations publiques psedtiides données — autres
statistiques officielles - sur le nombre d'utilmats des services (par exemple les
visiteurs de musée). Ainsi, dans la compilatione«Tlourisme en Chiffres » pu-
bliée par 'ONTT en 2007, les données provenagmntMinistere de la Jeunesse,
des Sports et de I'Education Physique, Office Aeidition Civile et des Aéro-
ports, Agence de Mise en Valeur du Patrimoine ePdmnotion Culturelle et
Ministere de I'Intérieur et du Développement Local.

Aucun des douze organismes de tourisme non ofi@el Tunisie (fédération

tunisienne de I'hotellerie, sept fédérations réglea de I'hotellerie, la fédéra-

tion tunisienne des agences de voyages, 'assoeiithisienne des journalistes
et écrivains du tourisme, la fédération tunisiedas restaurants, et I'association
tunisienne des auberges de jeunesse) ne fournibfemations a usage public.

Quatre d’entre eux ne produisent aucune statistioge® qu'ils puissent poten-
tiellement le faire. Il n'y a aucun institut de mecche ou université fournissant
des informations sur le tourisme.

Une publication annuelle, assez compléete dans saoteicu, est réalisée par
I'ONTT (Le Tourisme en Chiffres). Des données smubliées sur le nombre
d'hétels en fonction de la catégorie, du nombrditdede chambres et du lieu
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(pour les 8 régions). Cette information a été cd@eppour la premiere fois en
1962 et la derniere année de référence publied’@BITT est 2007. Outre
I'annuaire statistique qui comprend un chapitrelsuourisme, I'INS publie un
bulletin mensuel avec diverses variables éconorsiguiesociales incluant des
statistiques du tourisme.

Les données du tourisme sont accessibles sueltnggtrnet de I'INS dans la ca-
tégorie «Données Conjoncturelles». Il y a une séeiedouze ans de données
disponibles sur le site de I'INS, 2011 et 2012 &tas derniéres années pour la
plupart des tableaux avec information mensuelle.

Evaluation d’ensemble et recommandations de I'équigiévaluation:

(708)

(709)

(710)

(711)

(712)

(713)

(714)

(715)

Le tourisme est un secteur d’activité absolumential pour la Tunisie et vu le
nombre d’opérations statistiques existantes l'offtatistique est considérée
comme insuffisante.

La collecte et I'analyse des micro-données estamtigité fondamentale dans la
production des statistiques. Dans le domaine dastejues du tourisme il
existe une multitude de sources de données adratiiss disponibles.

L'introduction de moyens plus modernes de colldetelonnées, comme les en-

quétes basées sur Internet ou la collecte élequerde données, est absolument
cruciale pour 'amélioration de I'efficacité et despacités du Systéme National

de la Statistique Tunisien.

En outre, I'information statistique en ce qui cameel’actualité, la ponctualité,
I'accessibilité et la clarté, ainsi que la cohéeeatla comparabilité, ne peut étre
considérée que partiellement satisfaisante.

Le systéme de production des statistiques du toerisst un systeme tres lourd
et d’'une certaine maniére inefficient, qui consomunenombre considérable de
ressources, tant humaines que financieres, et @uworrespond pas aux meil-
leurs pratiques internationales.

Il existe différents systemes de gestion des dangéaesont construits pour ré-
pondre aux besoins spécifiques des institutionser&it donc nécessaire de les
interconnecter dans le cadre d’'un réseau natigmdbdmation sur le tourisme.
Ceci nécessite, d'une part, le développement déetopérabilité entre les sys-
temes et, d’autre part, un travail d’unificationddtarmonisation des terminolo-
gies, des méthodologies et des nomenclatures kestréifférentes institutions.
Le rOle et les compétences de I'INS sont absolurorertiaux.

Etant donné le nombre d’organismes et de strucioipqués dans la produc-
tion de linformation sur le tourisme, la fonctiae coordination de I'INS
semble ne pas étre efficacement exercée. La prometila formalisation de la
coordination avec les autres entités nationalesedbiétre organisées en vue
d’un partage régulier d'informations.

L’élément central d'un systéme de gestion de l&tguest I'orientation vers 'uti-
lisateur. Les groupes d'utilisateurs sont un egoelmoyen d'obtenir le feed-
back et d’étudier les besoins des utilisateurstr@ail reste a faire dans le SNS
de Tunisie.
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L’INS de Tunisie est intéressé par le développendest comptes satellites du
tourisme. Cependant, le progrés est entravé paraleque de ressources hu-
maines et financieres.

Recommandations

(717)

(718)

(719)

(720)

(721)

(722)

Ayant pour but de développer un systeme d’inforamatirédible, efficace et de
qualité, il est recommandé de revoir le nombre éfapions existantes, les mé-
thodologies appliquées et les méthodes d’enquét@renant comme cadre de
référence futur les textes Iégaux (derniers déysogents) de 'UE (Réglement
du PE et du Conseil n°® 692/2011, de 22/07/2011DMT, ainsi que les meil-
leures pratiques internationales dans ce secteur.

Vu l'importance du secteur dans I'économie du payda nécessité d’'une dis-
cussion ouverte et efficace entre producteursiletateurs sur le futur des statis-
tigues du tourisme, il est vivement recommandéatsstituer un groupe de tra-
vail sectoriel au sein du Conseil National de latiStique. Ce groupe aurait
comme principal objectif d’établir une vision et programme de travail cré-
dible (court et moyen terme), toute en spécifiastdpérations a améliorer ainsi
que les priorités. Une évaluation des méthodegsattuption ainsi que de la qua-
lité des résultats est absolument cruciale.

Vu les demandes croissantes d’information sur ctege d’activité, il est re-
commandé: (i) d’'améliorer le suivi des flux physgudes entrées et sorties des
tunisiens et des étrangers selon le motif du vay@gede déduire les dépenses
de santé des non-résidents des recettes touristi(jiled’assurer la mise en co-
hérence des statistiques sur les dépenses destésuiournies par I'enquéte de
satisfaction et les statistiques financiéres dBdaque Centrale de Tunisie; (iv)
de mener des enquétes complémentaires aupres weset® pour couvrir des
questions relatives a leur niveau de satisfactionia qualité des services four-
nis, leur fidélisation, etc.; et (v) de tenir compmutes dépenses des tunisiens vi-
vant a I'étranger pendant leurs vacances estiesidaunisie.

L’'INS de Tunisie est intéressé par le développendest comptes satellites du

tourisme. Cependant, le progrés est entravé pamaleque de ressources hu-
maines et financieres. Bien que certains indicatel@s comptes satellites du

tourisme, tels que les revenus du tourisme etédpgmkes, ainsi que les objectifs
des voyages touristiques, soient disponibles, @auwtudes devront étre menées
et plus de personnel devrait étre alloué a ce duoenzarticulier.

Renforcer les capacités humaines et matérielleS8€sspécialisées concernées,
ainsi que de I'INS, en vue d’assurer la pérennég apérations statistiques pro-
grammeées, est aussi un des principaux obijectifs.

Il est également conseillé de modifier la politiggide modeéle de diffusion, ainsi
que d’assurer une meilleure diffusion des résudateemps et au format adéquat
y compris les métadonnées (voir point 3.4 de cpadp
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Liste d’actions d’amélioration prioritaires

Actions Echéance | Priorité
Centralisation de la production des statistiquetdul Moyen Elevée
risme a I'INS; exception faite des statistiquedadlba- terme

lance des paiements (recettes et devises)

Développement d’un systeme intégré et performant de,  Moyen Elevée
collecte des données terme

Création d’'un groupe de travail sectoriel permament Court terme Haute
sein du CNS sur les statistiques du tourisme

Réaliser un rapport sur le diagnostic des statissalu Court terme Haute
tourisme en Tunisie

Discussion du rapport au CNS et préparation d'an ple Moyen Elevée
travail futur (annuel et & moyen terme) terme

Elaboration d’'un cadre conceptuel, en consultediec Court terme Haute
les intervenants et les utilisateurs des donnéeslpo

compte satellite du tourisme. Cerner et prioriesrla-

cunes dans les statistiques du tourisme.

Etablissement des protocoles de coopération asec le Moyen Elevée
principaux acteurs intervenant dans la producties sta- terme

tistiques du tourisme.
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