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EUROPAPARLAMENTS- OG RADSDIREKTIV 97/7/EF

av 20. mai 1997

om forbrukervern ved fjernsalgsavtﬁler(*)

EUROPAPARLAMENTET OG RADET FOR DEN
EUROPEISKE UNION HAR -

under henvisning til traktaten om opprettelse av Det europeiske
fellesskap, sarlig artikkel 100 A,

under henvisning til forslag fra Kommisjonen('},

under henvisning til uttalelse fra Den ekonomiske og sosiale
komité(?), :

etter framgangsméten fastsatt i traktatens artikkel 189 B(), p2
grunnlag av Forlikskomiteens felles forslag av 27. november 1996,

og

ut fra falgende betraktninger:

1) Iforbindelse med virkeliggjeringen av malene for det indre
marked ma det treffes tiltak med sikte pd en gradvis
konsolidering av dettc markedet. .

2)  Fritt varebytte og fri bevegelighet for tienester berarer ikke
bare neringsdrivende, men ogs privatpersoner. Det betyr
at forbrukerne ber kunne ha tilgang til varer og tjenesterien
annen medlemsstat pa samme vilkdr som befolkningen i
denne staten.

3) Fjernsalg over landegrensene kan vaere et av de viktigste,
konkrete tegn for forbrukeme pa at det indre marked er
gjennomfart, stik det sids fast bl.a. i Kommisjonens melding
til Radet kalt «Mot et indre marked for distribusjon». For
at det indre marked skal virke pa en tilfredsstillende mate,
er det av vesentlig betydning at forbrukemne kan henvende
seg til et foretak utenfor sitt eget land selv om foretaket har
et datterselskap i det landet der forbrukeren bor.

(*) Denne EF-rettsakten, kunngjort i EFT nr. L 144 av 4.6.1997, 5. 19, er
omhandlet i E@S-komiteens beslutning nr: 15/98 av 6. mars 1998 om
endring av E@S-avtalens vedlegg XIX (Forbrukervern), se denne utgaven
av E@5-tillegget til De Evropeiske Fellesskaps Tidende.

M  EFT nr C156 av 23.6.1992, 5. 14,

EFT nr. C 308 av 15.11,1993, 5. 18.
() EFTonC19av25.11993,s 111,

) Europapariar lelse av 26. mai 1993 (EFT nr. C 176 av 28.6.1993,
5. 95), Ridets felles holdning av 29. juni 1995 (EFT or. C 288 av
30,10,1995, 5. 1) og Europaparlamentsbeslutning av 13. desember 1995
(EFT nr. C 17 av 22.1.1996, s. 51). Europapariamentsbesiutuing av 16,
iannar 1997 oz ridsheslntning av 20. iannar 1997, -
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Innfering av ny teknologi medforer en mangedobling av de
midler forbrukeren har til radighet for 4 gjere seg kjent med
tilbudene overalt i Fellesskapet og for 4 avgi bestilling.

‘Enkelte medlemsstater har allerede truffet forskjellige eller

avvikende tiltak for & verne forbrukerne med hensyn til
fjernsalg, og dette har hatt negative falger for konkurransen
mellom foretakene i det indre marked. Pa dette omradet er
det derfor nedvendig 4 innfre et sett av felles minimums-
regler pa fellesskapsplan.

I punkt 18 og 19 i vedlegget til ridsresolusjon av 14. april
1975 om Det europeiske gkonomiske fellesskaps forste
program for en politikk for forbrukervern og forbruker-
informasjon(*) pekes det p4 behovet for 4 verne kjepere av
varer eller tjenester mot krav om betaling for varer som ikke
er bestilt, og mot aggressive salgsmetoder.

1 Kommisjonens melding til Radet kalt «Ny impuls for

forbrukervernpolitikken», som ble godkjent ved
radsresolusjon av 23. juni 1986(%), bebudes det i punkt 33
at Kommisjonen skal framlegge forslag om anvendelse av
ny informasjonsteknologi som gier det mutig for forbrukeme
& avgi bestillinger hjemmefra til en leverander.

I ridsresolusjon av 9. november 1989 omn framtidige.
prioriteringer for en intensivert forbrukervemnpolitikk(®)
oppfordres Kommisjonen til 4 prioritere omridene
omhandlet i resolusjonens vedlegg. I vedlegget vises det til
ny teknologi som muliggjer fjernsalg. Kommisjonen har
fulgt opp denne resolusjonen ved 4 vedta en «tredrig
handlingsplan for forbruker-vernpolitikk i Det europeiske -
gkonomiske fellesskap (1990-1992), og denne planen
forutsetter at det vedtas et direktiv pa omridet,

Spersmalet om hvilke sprak som skal brukes ved inngéelse
av fjernsalgsavtaler, herer under medlemsstatenes
kompetanse.

Fjernsalgsavtaler kjennetegnes ved bruk av eit eller flere
fiernkommunikasjonsmidler. De forskjellige midlene
anvendes som ledd i et organisert system for fjemsalg eller
fierntjenesteyting uten at leverandgren og forbrukeren er til
stede samtidig. Den kontinuerlige videreutvikiingen av disse
midlene gjer det umulig 4 utarbeide en uttommende liste

EFT nr. C 92 av 25.4.1975,s. 1.
EFT ur. C 167 av 5.7.1986,s. 1.
EFT or. C 294 av 22.11,1989,s. 1.
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over dem, og det er derfor nedvendig 4 fastsette de
prinsipper som skal gjelde pa dette omradet, ogsa for midler
som ennd anvendes bare { begrenset omfang.

Den samme transaksjonen, som omfatter flere paflgende
operasjoner eller en rekke enkeltoperasjoner over et bestemt
tidsrom, kan gi opphav til forskjellige juridiske beskrivelser
avhengig av lovgivningen i de enkelte medlemsstater.
Bestemmelsene i dette direktiv kan ikke anvendes forskjellig
avhengig av lovgivningen i de enkelte medlemsstater, med
forbehold for medlemsstatenes anvendelse av artikkel 14.
Det er derfor grunn til & anse at bestemmelsene i1 dette
direktiv minst md vare oppfylt ved den forste av flere
pifolgende operasjoner eller den ferste av en rekke
enkeltoperasjoner over et bestemt tidsrom, som kan anses
for 4 utgjore en helhet, enten operasjonen eller rekken av
operasjoner omfattes av én enkelt avtale eller flere
péfelgende, swerskilte avtaler.

Bruk av fjernkommunikasjonsmidler mé ikke medfare noen
begrensning av informasjonen til forbrukeren. Det ber derfor
fastsettes bestemmelser om hva slags informasjon det skal
vaere obligatorisk 4 meddele forbrukeren, uansett hvilket
kommunikasjonsmiddel som anvendes. Infermasjonen skal
dessuten oppfylle andre relevante fellesskapsregler, serlig
i radsdirektiv 84/450/EQF av 10. september 1984 om
tilnaerming av medlemsstatenes lover og forskrifter om
villedende reklame('). Dersom forpliktelsen til & gi
informasjon fravikes, er det forbrukeren som pa grunnlag
av skjenn skal anmode om visse grunnleggende opplysninger
som leveranderens navn samt varenes eller tienestenes
viktigste egenskaper og pris.

Ved bruk av telefon ber forbrukeren ved begynnelsen av
samtalen gis tilstrekkelig informasjon til 4 avgjere om
vedkommende vil fortsette samtalen eller ikke.

Informasjon som formidles ved hjelp av visse typer
elektronisk teknologi, er ofte av flyktig art i den grad den
ikke mottas pa et varig medium. Det er derfor nadvendig at
forbrukeren skriftlig i god tid mottar de opplysninger som
er nedvendige for 4 oppfylle avtalens bestemmelser pé rett
mdte.

Forbrukeren har i praksis ikke mulighet il & se varen eller
forvisse seg om tjenestens art for avtalen inngds. Det ber
derfor innfores en fragielsesrett med mindre annet er fastsatt
i dette direktiv. Dersom en slik rett skal veere noe mer enn
en formell rett, ma eventuelle utgifter for en forbruker som
utgver sin rett til 4 ga fra avtalen, begrenses til de direkte
utgiftene i forbindelse med retur av vare. Fragelsesretten
skal ikke bersre forbrukerens rettigheter i henhold til
vedkommendes nasjonale lovgivning, s®rlig med hensyn
til skadde varer eller mangelfulle tjenester eller varer eller
tjenester som ikke svarer til beskrivelsen i tilbudet.

EFT nr. L.250 av 19.9.1984, 5. 17.
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Medlemsstatene skal fastsette de gvrige vilkdr og regler for
utgvelse av retten til & ga fra avtalen.

Det er ogsa nodvendig 4 fastsette en frist for oppiyllelse av
avtalen dersom dette ikke blir gjort nar bestillingen avgis.

Markedsforingsmetoden som bestér { 4 sende forbrukeren
en vare eller & yte forbrukeren en tjeneste mot betaling uten
forutgéende bestilling eller uttrykkelig samtykke fra
vedkommends, kan ikke tillates med mindre det dreier seg
om en erstatningsleveranse.

Prinsippene i artikkel 8 og 10 i Den europeiske konvensjon
om beskytielse av menneskerettighetene og de grunnleggende
friheter av 4. november 1950 mad tas i betraktning. Det er
nedvendig 4 anerkjenne forbrukerens rett til vern av sitt
privatliv, serlig i forhold til visse, szrlig pigiende
kommunikasjonsmidler. Det ber derfor fastsettes szrlige
begrensninger for bruk av slike midler. Medlemsstatene ber
treffe de tiltak som er nedvendige for 4 sikre effektivi vern
av forbrukere som har gitt uttrykk for at de ikke onsker &
bli kontaktet ved bruk av visse kommunikasjonsmidler,

“uten at dette bergrer de s@rlige beskyticlsestiltak som star

til radighet for forbrukeren etter Fellesskapets regelverk
om vern av persondata og privatlivets fred.

Det er vikiig at de bindende minimumsreglene i dette direktiv
om nedvendig utfylles med frivillige avtaler mellom de
berorte nzringsdrivende i samsvar med kommisjons-
rekommandasjon 92/295/E@GF av 7. april 1992 om
retningslinjer for vern av forbrukere med hensyn til avtaler
som inngds ved fjernsalg(®).

For & oppna et best mulig forbrukervern er det viktig at
forbrukerne blir tilfredsstillende orientert om bestemmelsene
i dette direktiv og om eventuelle regler som finnes pa dette
omradet.

Manglende overholdelse av bestemmelsene i dette direktiv
kan vere til skade for bade forbrukere og konkurrerende
virksomheter. Det kan derfor fastsettes bestemmelser som
gjor det mulig & overvike anvendelsen av dette direktiv for
offentlige organer eller deres representanter, efler forbruker-
organisasjoner som etter nasjonal lovgivning har en berettiget
interesse i 4 beskytte forbrukerne, eller bransje-
organisasjoner som har en berettiget interesse i 4 gripe inn.

Av hensyn til forbrukervernet et det vikiig at sparsmalet
om klager over landegrensene blir behandlet s snart som
mulig. Kommisjonen offentliggjorde 14. februar 1996 en
handlingsplan om forbrukernes klageadgang og lasning av
forbrukertvister i det indre marked. Denne planen
inneholder szrlige initiativ med sikte pa 4 fremme
utenrettslige former for tvistebehandling. Det foreslas
objektive kriterier (vedlegg 11) for 4 sikre forsvarlig
saksbehandling, og det er forutsatt at standardiserte
klageskjemaer benyttes (vedlegg IIT),

EFT nr. L 156 av 10.6.1992, 5, 21,
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Ved bruk av ny teknologi er den tekniske siden unndratt
forbrukerens innflytelse. Det er derfor nadvendig 4 fastsette
besternmelser om at leveranderen kan ha bevisbyrden.

Det er i enkelte tilfeller risiko for at forbrukeren fratas det
vern som gis i dette direktiv, ved at tredjestaters rett utpekes
til & vaere den rett som far anvendelse pa avtalen. I dette
direktiv ma det derfor fastsettes bestemmelser med sikte
pé & unnga slik risiko.

En medlemsstat kan av hensyn til allmennheten forby
markedsfering pa sitt territorium av visse varer og tjenester

gjennom fjernsalg. Et slikt forbud mi vzere i samsvar med

fellesskapsbestemmelsene. Det er vedtatt bestemmelser om

slike forbud, s®rlig med hensyn til legemidler, ved -

rhdsdirektiv 89/552/EQF av 3. oktober 1989 om samordning
av visse bestemmelser om utevelse av fiernsynsvirksomhet,
fastsatt ved lov eller forskrift i mediemsstatene(! ), og ved
radsdirektiv 92/28/EQF av 31. mars 1992 om reklame for
legemidler til mennesker(*) - '

VEDTATT DETTE DIREKTIV:

Artikkel 1

Formal

Dette direktiv har som form4l 4 tilneerme medlemsstatenes lover
og forskrifter om fjernsalgsavtaler som mngés mellom forbruker
og leverander.

Artikkel 2

Definisjoner

I dette direktiv menes med:

1)

2)

3)

4

0
.

«fjemnsalgsavtalen, enhver avtale om varer eller tjenester
som inngis mellom en'leverander og en forbruker innen
rammen av ¢t system for inngéelse pa avstand av avtaler
om varesalg eller tjenesteyting, tilrettelagt av leveranderen,
som i forbindelse med avtalen utelukkende bruker ett eller
flere fjcmkommunika-sjohsmidler inntil og inklusive selve
inngaelsen av avtalen,

«forbruker», enhver fysisk person som i avtaler omfattet
av dette direktiv opptrer utenfor rammen av sin
yrkesvirksomhet,

«leverander», enhver fysisk eller juridisk person som i
avtaler omfattet av dette direktiv opptrer innen rammen av
sin yrkesvirksomhet,

«fiernkommunikasjonsmiddel», ethvert middel som uten
at leveranderen og forbrukeren er til stede samtidig, kan
brukes til inngéelse av avtaler mellom disse partene. En
veiledende liste over de midler som omfattes av dette direktiv,
er oppfirt i vedlegg I,

EFT nr. L 298 av 17.10.1989, 5, 23,
EFT nr. L 113 av 30.4.1992, 5. 13,

5)

1.

«formidler av kommunikagjonsmiddel», enhver offentlig-

" retslig eller privatrettslig fysisk eller juridisk persen som

innen rammen av sin yrkesvirksomhet stiller ett eller flere
fjernkommunikasjonsmidler til ridighet for leveranderer.

Artikkel 3
Unntak
Dette direktiv fir ikke anvendelse pa avtaler

som gjelder finansielle tjenester, som det er oppfort en
ikke-uttemmende liste over i vedlegg II,

som inngas ved bruk av salgsautomater eller auto-matiserte

- forretningslokaler,

som inngds med teleoperaterer ved bruk av allment

tilgjengelige betalingstelefoner,

som inngs om oppfering eller salg av fast eiendom, eller
som gjelder andre rettigheter i forbindelse med fast eiendom
med unntak av utleie,

som inngés ved auksjon.
Artikkel 4, 5'og 6 og artikkel 7 nr. 1 far ikke anvendelse pa

avialer om levering av neringsmidler, drikkevarer eller andre
varer til lepende husholdningsforbruk som leveres til
forbrukeren i dennes hjem eller pa dennes arbeidssted av
distributerer som bringer ut varer hyppig og regelmessig,

avtaler om levering av innkvarterings-, transport-, catering-
og fritidstjenester i de tilfeller leverandaren ved inngaelsen
av avtalen forplikter seg til & levere disse ytelsene pé et
bestemt tidspunkt eller innenfor et nenmere angitt tidsrom;
ved utenders fritidsaktiviteter kan leveranderen unntaksvis
forbeholde seg rett til ikke 4 anvende artikkel 7 nr. 2 under
serlige omstendigheter.

Artikkel 4
Forutgiende informasjon

I god tid for inngdelse av enhver avtale ved fjernsalg skal

forbrukeren motta falgende informasjon:

a)

b)

d

€}

leveranderens navn, og ved avtaler som krever
forskuddsbetaling, ogsi vedkommendes adresse,

de viktigste egenskaper ved varen eller tienesten,
varens eller tjenestens pris inklusive alle avgifter,
eventuelle leveringskostnader,

vilkdr for betaling og levering eller utforelse,
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f)  eventuell rett til 4 g& fra avtalen, med unntak av tilfeller
som nevnt i artikkel 6 nr. 3,

g  kostnader ved bruk av fijernkommunikasjonsmiddelet
dersom de beregnes pa annen mite enn etter grunntaksten,

h) tidsrommet tilbudet eller prisen gjelder for,

i)  eventuelle bestemmelser om en minstetid for avtalens
varighet i forbindelse med avtaler om lopende eller
tilbakevendende vareleveranser eller tienesteytelser.

2. Informasjonen nevntinr. 1 skal gis p& en klar og forstaelig
mite ved anvendelse av midler tilpasset det flernkommunika-
sjonsmiddelet som benyttes, og det kommersielle siktemal skal
framga helt utvetydig, idet det skal tas tilberlig hensyn sarlig til
prinsippene om redelig forretningspraksis og prinsippene om
beskyttelse av personer som etter sin nasjonale lovgivning ikke
kan inng4 avtaler, f.eks. mindredrige.

3. 1 forbindelse med henvendelser per telefon skal
leverandarens navn og oppringingens kommersielle siktemal
uttrykkelig opplyses ved begynnelsen av enhver samtale med
forbrukeren.

Artikkel 5
Skriftlig bekreftelse av informasjon

1. Forbrukeren skal skrifilig elter p annet varig medium som
star til. radighet og er tilgjengelig for vedkommende, motta
bekrefielse av informasjonen nevnt i artikkel 4 nr. 1 bokstav a)-f)
i god tid i forhold til oppfyllelsen av avtalen og, med hensyn til
varer som ikke skal leveres til tredjemann, senest ved levering,
med mindre informasjonen allerede er gitt forbrukeren for avtalen
ble inngdtt, skriftlig etler pd annet varig medium som star til
radighet og er tilgjengelig for vedkommende.

Folgende skal under alle omstendigheter framlegges:
—  skriftlig informasjon om vilkdrene og framgangsméten for &
utgve retten til 4 g fra avtalen som definert i artikkel 6,

herunder tilfellene omhandlet i artikkel 6 nr. 3 farste
strekpunkt,

- den fysiske adressen tii leverandarens forretningssted der
forbrukeren kan inngi klager,

—  informasjon om ettersalgsservice og gjieldende garantivilkar,

—  vilkar for oppsigelse av avtalen dersom den er av ubestemt
eller av mer enn ett &rs varighet,

2. Nr 1 fir ikke anvendelse pé tjenester som utfares ved bruk
av et flernkommunikasjonsmiddel, dersom tjenestene ytes samlet
pa én gang og faktureres av formidleren av kommunikasjons-
middelet. Forbrukeren skal likevel under alle omstendigheter kunne
4 opplyst den fysiske adressen til leverandgrens forretningssted
der forbrukeren kan inngi klager.

Artikkel 6
"Fragielsesrett

1. Vedenhver avtale som inngas ved fjernsalg, skal forbrukeren
kunne gi fra avtalen innen utlapet av en frist pA minst sju virkedager
uten 4 betale vederlag og uten 4 oppgi grunn. De eneste kostnadene
som kan belastes forbrukeren, er de direkte utgifiene i forbindelse
med retur av vare.

For utevelsen av denne retten loper fristen

—  for varer, fra den dag forbrukeren mottar dem, dersom
forpliktelsene i artikkel 5 er oppfylt,

—  for tjenester, fra den dag avtalen inngas, cller fra den dag
forpliktelsene i artikkel 5 er oppfylt, dersom de oppfylles
etter avtalens inngaelse, forutsatt at fristen ikke overstiger
fristen pa tre mineder nevnt i neste ledd.

Dersom leveranderen ikke har oppfylt forpliktelsene i artikkel 5,
skal fristen vaere tre méneder. Fristen laper

—  for varer, fra den dag forbrukeren mottar varene,
—  for tjenester, fra den dag avtalen inngs.

Dersom informasjonen nevnt i artikkel 5 gis innen fristen pé tre
maneder, skal fristen p4 sju virkedager nevnt i ferste ledd begynne
4 lope fra det tidspunktet.

2. Dersom retten il 4 gé fra avtalen uteves av forbrukeren i
samsvar med denne artikkel, skal leveranderen uten vederlag betale
tilbake de belap forbrukeren har innbetalt, De eneste kostnadene
som kan belastes forbrukeren fordi denne utever sin reft til 4 ga
fra avtalen, er de dirckte utgiftene I forbindelse med retur av vare.
Tilbakebetaling skal skje si snart som mulig og under alle
omstendigheter innen 30 dager.

3. Med mindre annet er avtalt mellom partene, kan forbrukeren
ikke utgve retten til 4 ga fra avtaler som fastsatt i nr. 1 for avtaler

— omtjenesteyting der utfarelsen med forbrukerens samtykke
er pabegynt for utlepet av fristen pa sju virkedager fastsatt
inr 1,

— omlevering av varer eller tienesteyting der prisen er avhengig
av svingninger i finansmarkedet som leveranderen ikke har
innflytelse pa,
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— om levering av varer som er lagd etter forbrukerens:

spesifikasjoner, eller som har fatt et tydelig personlig preg,
eller som pa grunn av sin art ikke kan tilbakesendes, eller
som forringes eller foreldes raskt,

—  omlevering av lyd- eller bildeopptak eller edb-programvare
som forbrukeren har brutt forseglingen pa,

—  omlevering av aviser, tidsskrifter og magasiner,
— om spille- eller lotteritjenester.
4. Medlemsstatene skal i sin lovgivning fastsette at

«= dersom prisen pa varene eller tjenestene helt efler delvis
dekkes av en kreditt som ytes av leverandaren, eller

— dersom prisen helt eller delvis dekkes av en kreditt som
ytes forbrukeren av tredjemani pé grunnlag av en avtale
mellom tredjemann og leveranderen,

skal kredittavtalen oppheves uten vederlag dersom forbrukeren
utever sin rett til 4 g4 fra avtalen i samsvar med nr. 1.

Medlemsstatene skal fastlegge nzrmere regler for opphevingen
av kredittavtalen,

Artikkel 7
Oppfyllelse

1. Med mindre annet er avtalt mellom partene, skal
Ieveranderen effektuere bestillingen innen 30 dager regnet fra
dagen efter den dag forbrukeren avga bestilling til leveranderen.

2. Ved manglende oppfyllelse av avtalen fra en leveranders
side pd grunn av at den bestilte varen eller tjenesten ikke er
tilgjengelig, skal forbrukeren underrettes om dette og kunne fa
eventuelle belep vedkommende har innbetalt, tilbake snarest mulig
ogunder alle omstendigheter innen 30 dager.

3. Medlemsstatene kan likevel fastsette at leverandgren kan
levere forbrukeren en vare eller yte vedkommende en tjeneste av
tilsvarende kvalitet og til tilsvarende pris dersom det er fastsatt
mulighet for dette forut for avtalens inngéelse eller i avtalen.
Forbrukeren skal underrettes om denne muligheten pA en klar og
forstaelig mate, Utgifter til tilbakelevering som falge av utavelse
av retten til 4 g fra avtalen skal i dette tilfellet dekkes av
leverandsren, og forbrukeren skal underrettes om dette, I slike
tilfelfer kan leveringen av varen eller ytingen av tjenesten ikke
anses som en uanmodet varelevering eller tjenesteyting som
definert i artikkel 9.

Artikkel 8
Betaling med kort

Medlemsstatene skal sorge for at det er truffet tiltak som sikrer
at forbrukeren '

— kan kreve at en betalingstransaksjon annulleres ved
uvedkommendes misbruk av forbrukerens betalingskort i
forbindelse med fjernsalgsavialer som omfattes av dette
direktiv,

~— i tilfelle uvedkommendes misbruk far tilbakefert elier
refundert de belep forbrukeren har betalt.

Artikkel 9
Uanmodet levering
Medlemsstatene skal treffe de tiltak som er nedvendige for

— & forby levering av varer eller yting av tjenester til en
forbruker uten dennes forutgdende bestilling dersom
vareleveringen eller tjenesteytingen er forbundet med krav
om betaling,

—  Aafritaforbrukeren for enhver forplikielse dersom det leveres
ikke-bestilte varer eller ytes ikke-bestilte tjenester, ettersom
uteblitt svar ikke regnes som samtykke.

Artikkel 10

Begrensninger i bruk av enkelte
fjernkommunikasjonsmidler

1. Bruk av felgende metoder fra leveranderens side krever
forutgiende samtykke fra forbrukeren:

— automatisert oppringingssystem uten menneskelig
medvirkning (talemaskin),

— telefalwmaskin.

2. Medlemsstatene skal pase at andre flernkommunikasjons-
midler enn dem som er nevntinr. 1, og som muliggjer individuell
kommupikasjon, kan brukes bare dersom forbrukeren ikke har

- klare innvendinger mot det.

Artikkel 11
Rettslig séksmﬁl eller klage
1. Medlemsstatene skal pase at det i forbrukernes interesse

finnes egnede og effektive midler til & sikre overholdelsen av
bestemmelsene i dette direktiv.



§.10.1998 E@S-tillegget til De Europeiske Fellesskaps Tidende Nr.42/105

2. Midlene omhandlet i nr. 1 skal omfatte bestemmelser som
gir et eller flere av organene nedenfor, som fastsatt i nasjonal
lovgivning, adgang etter nasjonal rett til 4 bringe en sak inn for
domstolene eller vedkommende forvaltningsmyndighet for 4 sikre
at nasjonale bestemmelser om gjennomfaringen av dette direktiv
kommer til anvendelse:

a)  offentlige organer eller deres representanter,

b}  forbrukerorganisasjoner som har en berettiget interesse i &
beskytte forbrukerne,

¢}  bransjeorganisasjoner som har en berettiget interesse i 4
gripeinn.

3. a) Medlemsstatene kan fastsette at det er leverandsren som
skal ha bevisbyrden for at en forbruker har mottatt
forhindsinformasjon eller skriftlig bekreftelse, eller at
fristene er blitt overholdt, eller at forbrukeren har gitt sitt
samtykke.

b) Medlemsstatene skal treffe de tiltak som er nedvendige for
at leveranderer og, nar de har mulighet til det, formidlere av
kommunikasjonsmidler bringer til oppher all virksomhet
som ikke er i samsvar med besteminelser fastsatt { henhold
til dette direktiv.

4. Medlemsstatene kan fastsette at frivillig kontroll med
overholdelsen av bestemmelsene i dette direktiv som utfores av
frittstdende organer, og bruk av slike organer for 4 lese tvister
skal supplere de tiltak medlemsstatene skal fastsette for 4 sikre
overholdelsen av bestemmelsene i dette direktiv.

Artikkel 12
Bestemmelsenes ufravikelige karakter

1. Forbrukeren kan ikke fraskrive seg de rettigheter som
tilkommer vedkommende gjennom innarbeidingen av dette
direktiv i nasjonal lovgivning.

2. Medlemsstatene skal treffe de tiltak som er ngdvendige for
4 sikre at forbrukeren ikke fratas det vern som dette direktiv gir,
ndr en tredjestats rett velges som den rett som fir anvendelse pa
avtalen, og avtalen har ner tilknytning til én eller flere
medlemsstaters territorium.

Artikkel 13
Fellesskapsregler
1. Bestemmelsene i dette direktiv far anvendelse med mindre

det innen rammen av Fellesskapets regelverk foreligger
serbestemmelser om visse typer fjernsalgsavtaler i sin helhet.

2. Dersom bestemte fellesskapsregler inneholder bestemmelser
som bare regulerer enkelte sider ved levering av varer eller yting
av tjenester, skal nevnte bestemmelser ha forrang framfor dette
direktivs bestemmelser med hensyn til disse szrlige sidene ved
flernsalgsavtaler.

Artikkel 14
Minimamsklausul

Medlemsstatene kan pa det omradet dette direktiv omhandler,
vedta eller opprettholde strengere besternmelser dersom de er
forenlige med traktaten, for & sikre forbrukerne et hegyere
beskyttelsesnivd. Om nedvendig skal slike bestemmelser av
allmenne hensyn omfatte forbud mot markedsfering pa
medlemsstatenes territorium av visse varer og tjenester, szrlig
legemidler, giennom fiernsalg, idet det tas beharig hensyn til
traktaten.

Artikkel 15
Gjennomfpring

1. Medlemsstatene skal sette i kraft de lover og forskrifter
som er nedvendige for & etterkomme dette direktiv, innen tre ar
etter at det er tradt i kraft. De skal umiddelbart underrette
Kommisjonen om dette.

2. Bestemmelseneinr. 1 skal, ndr de vedtas av medlemsstatene,
inneholde en henvisning til dette direktiv, eller det skal vises til
direktivet nér de kunngjgres. Naermere regler for henvisningen
fastsettes av medlemsstatene.

3. Medlemsstatene skal oversende Kommisjonen teksten til
de internrettslige bestemmelser som de vedtar pa4 det omradet
dette direktiv omhandler.

4. Senest fire 4r etter at dette direktiv er tradt i kraft, skal
Koemmisjonen forelegge Europaparlamentet og Rédet en rapport
om direktivets anvendelse, eventuelt ledsaget av et forslag om
revisjon av direktivet.

Artikkel 16
Forbrukerinformasjon
Medlemsstatene skal treffe hensiktsmessige tiltak for & informere
forbrukeren om nasjonal lovgivning som gjennomforer dette

direktiv, og eventuelt oppfordre bransjeorganisasjonene til 4
informere forbrukerne om sine regler.
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Artikkel 17
Kiageordning

Kommisjonen skal undersske muligheten for & innfare effektive
tiltak for 4 behandle klager fra forbrukerne i forbindelse. med
fjernsalg, Innen to 4r etter at dette direktiv er tradt i kraft, skal
Kommisjonen forelegge Europaparlamentet og Radet en rapport

om resultatene av denne undersekelsen, eventuelt ledsaget av -

hensiktsmessige forslag.

Artikkel 18

Dette direktiv trer i kraft den dag det kunngjeres i De Europeiske
Fellesskaps Tidende.

Artikkel 19

Dette direktiv er rettet til medlemsstatene.

Utferdiget i Brussel, 20. mai 1997.

For Eufopaparlamentet

J.M. GIL-ROBLES

President

For Rédet

J. VAN AARTSEN

Formann
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VEDLEGGH

Kommunikasjonsmidler omhandlet i artikkel 2 nr. 4

Uadressert trykksak

Adressert trykksak

Standardbrev

Reklame i aviser og tidsskrifter med bestillingsseddel

Katalog

Bemannet telefon

Ubemannet telefon [talemaskin, teletorg (opplysningstjeneste)]
Radio

Bildetelefon (telefon med skjerm)

Teledata (mikrodatamaskin og fjernsynsskjerm) med tastatur eller bergringsskjerm
Elektronisk post

Telefaksmaskin

Fjernsyn (teleshopping)
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VEDLEGGH

@ﬂ Finansielle tjenéster omhandlet i artikkel 3 nr. 1
5 — Investeringstjenester .
—  Forsikrings- og gjenforsikringstransaksjoner

—-  Banktjenester

—  Transaksjoner i forbindelse med pensjonsfond

—  Tjenester i forbindelse med termin- og opsjonstransaksjoner
Disse tjenestene omfatter s&rlig:

—  investeringstjenester omhandlet i direktiv 93/22/E@F('), tjenester ytet av foretak for kollektiv
investering; :

— tjenester som herer under virksomhet omfattet av gjensidig anerkjennelse og er omhandlet i vedlegget
til direktiv 89/646/E@F(*},

—  transaksjoner innenfor forsikring og gjenforsikring omhandiet i
— artikkel 1 i direktiv 73/239/E@F()
—  vedlegget til direktiv 79/26 7/EGF(*)
—  direktiv 64/225/EGF(*)

—  direktiv 92/49/EDF(°) og 92/96/EOF().

() EFTorL i4lav1L6.1993,5. 27,
‘ @)  EFTorL386av30.12.1989,s. 1. Direktivet endret ved direktiv 9230/EQF (EFT nx.
i L 110 av 28.4.1992, s. 52).
|

)  EFTor L228av16.8.1973,s. 3. Direktivet sist endret ved direktiv 92/49/EQF (EFT
nr. L228 av 11.8.1992, 5. 1).

(¥ EFTar L63av13.3.1979,s. 1. Direktivet sist endret ved direktiv 50/619/E@QF (EFT
nr. L 330 av 29.11.1990, s. 50).

o EFT nr. 56 av 4.4,1964, 5, 878/64. Dircktivet endret ved tiltredelsesakten av 1973,
(9 EFTnrL228avI118.1992,s. L '
. () EFTuar.L360av9.12.1992,s. 1,
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Erklzring fra Radet og Europaparlamentet om artikkel 6 nr. 1

Radet og Europaparlamentet merker seg at Kommisjonen vil underseke om det er mulig og snskelig 4
harmonisere metoden for beregning av angrefristen i det eksisterende regelverket for forbrukervern, sarlig
direktiv 85/577/EQF av 20. desember 1983 om forbrukervern ved avtaler som inngas et annet sted enn pa
den nzringsdrivendes faste forretningssted «darsalgn(*).

Erklaring fra Kommisjonen om artikkel 3 nr. 1 forste strekpunkt

Kommisjonen erkjenner forbrukervernets betydning i forbindelse med avtaler som inngas ved fjernsalg av
finansielle {jenester, og den har for gvrig utgitt en grennbok kalt «Finansielle tjenester — oppfyllelse av
forbrukernes forventninger.» P4 bakgrunn av reaksjonene pa grennboken vil Kommisjonen underseke
hvordan forbrukervern kan integreres i politikken pd omradet finansielle tjenester, og hvilke fulger dette
kan ha for regelverket, og den vil om ngdvendig framlegge hensiktsmessige forslag.

() EFT ur.L372 av 31.12.1985, 5. 31,



