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FRAMKV/AMDARREGLUGERD FRAMKVAMDASTJORNARINNAR 2023/EES/26/22
(ESB) 2020/1121

fré 29. jali 2020

um s6fnun og midlun & tolfreedilegum upplysingum um notendur og endurgjof vardandi
pjonustu sameiginlegu stafreenu gattarinnar i samraemi viéd reglugerd Evrépupingsins og
rédsins (ESB) 2018/1724 (*)

FRAMKV/AEMDASTIJORN EVROPUSAMBANDSINS HEFUR,
med hlidsjon af sattmalanum um starfshetti Evropusambandsins,

med hlidsjon af reglugerd Evrdépupingsins og radsins (ESB) 2018/1724 fra 2. oktober 2018 um ad koma & sameiginlegri
stafreenni gatt til a0 veita adgang ad upplysingum, malsmedferdarreglum og adstod og pjénustu til lausnar & vandamalum og um
breytingu a reglugerd (ESB) nr. 1024/2012 (1), einkum 4. mgr. 24. gr. og 5. mgr. 25. gr.,

og ao teknu tilliti til eftirfarandi:

1) i 24. gr. reglugerdar (ESB) 2018/1724 er gerd krafa um ad logbaer yfirvld i adildarrikjunum og framkvaemdastjornin
tryggi ad tolfreedilegum upplysingum sé safnad i tengslum vid heimséknir notenda i sameiginlegu stafreenu géttina sem
komid er & skv. 1. mgr. 2. gr. peirrar reglugerdar (,,gattin“) og a paer vefsidur sem gattin tengist. Par er einnig gerd krafa
um ad logber yfirvold, veitendur adstodar og pjonustu til lausnar & vandamalum eins og um getur i 3. mgr. 7. gr.
reglugerdar (ESB) 2018/1724 og framkveemdastjornin safni og skiptist & samanteknum upplysingum um fj6lda, uppruna
og efni beidna um adstod og pjénustu til lausnar & vandamalum og svartima peirra.

2) [ 25. gr. reglugerdar (ESB) 2018/1724 er gerd krafa um ad framkveemdastjérnin veiti notendum gattarinnar tol til
endurgjafar sem gerir peim kleift ad leggja fram athugasemdir undir nafnleynd um gedi og tilteekileika pjéonustunnar
sem veitt er um gattina, upplysinganna sem par eru gerdar adgengilegar og sameiginlega notendavidmotsins. bar er
einnig gerd krafa um ad framkvamdastjérnin tryggi ad notendur hafi adgang ad pessu téli & 6llum vefsidum sem eru
hluti af géttinni. Sama skylda gildir um I6gber yfirvdld nema pau séu pegar med & vefsidum sinum annad tdl til
endurgjafar notenda med svipada virkni.

3) Adferd og reglur fyrir séfnun og midlun télfraedilegra upplysinga um notendur og endurgjafar notenda eru settar saman i
eina framkveemdargerd vegna pess ad gognum sem undir petta falla verdur safnad og pau gerd adgengileg i gegnum
sameiginlegt malabord og sameiginlegt gagnasafn. Landsbundnir samraeemingaradilar og framkvamdastjérnin munu
nota gognin saman til ad fylgjast med pvi hvort pjonustan sem veitt er um gattina uppfylli geedavidmidanir og til ad beeta
virkni sameiginlegu stafreenu gattarinnar.

4) I pvi skyni ad safna saman t6lfraedilegum upplysingum um notendur og endurgjof fra peim, sem bera méa saman og nota
i peim tilgangi sem settur er fram i reglugerd (ESB) 2018/1724 og til ad audvelda pérun gagna og tengdrar pjénustu, er
naudsynlegt ad tilgreina samhengisgdgn sem gera verdur adgengileg asamt télfraedilegum upplysingum um notendur og
endurgjof. bessi samhengisgdgn &ttu ad innihalda veffang vidkomandi vefsidu og upplysingar um efni hennar.
pjénustuveitendur attu ad lata pessar upplysingar fylgja sem merki i lysigdgnum vefsidnanna eda beeta peim beint inn i
tenglasafnid. Framkveemdastjornin atti ad nota tdl til ad seekja merkingaupplysingarnar fra vefsidunum & sjélfvirkan
hétt. T pvi skyni a@ttu merkingaupplysingarnar ad vera pannig uppbyggdar og snidnar ad t6lid beri kennsl & paer.

5) Til ad audvelda sofnun tolfreedilegra upplysinga um notendur i tengslum vid heimsdknir peirra & vefsidur sem eru
adgengilegar um gattina, skv. 24. gr. reglugerdar (ESB) 2018/1724, atti ad safna slikum tdlfredilegum upplysingum &
sjlfvirkan hétt med télum til greiningar & vefgdgnum og senda peer sjalfkrafa og reglulega i sameiginlegt gagnasafn.

6) [ tilvikum par sem porf er & frekari teeknilegum Gtskyringum til ad tryggja samvirkni milli landsbundinna upplysinga- og
fjarskiptateeknilausna og sameiginlegu upplysingateeknitolanna atti framkveemdastjornin ad veita slikar Gtskyringar i
samradi vid samraemingarhop gattarinnar. Sérstaka vinnutilhégun, sem krafist er vegna séfnunar og sendingar gagna fra
adstod og pjonustu til lausnar & vandamalum, sem og itarlegar kdnnunarspurningar atti ad reeda i samraeemingarhopi
gattarinnar.

(*) Pbessi ESB-gerd birtist i Stjtid. ESB L 245, 30.7.2020, bls. 3. Hennar var getid i akvoroun sameiginlegu EES-nefndarinnar nr. 334/2022 fra
9. desember 2022 um breytingu & X. vidauka (Almenn pjonusta) vid EES-samninginn (bidur birtingar).
(f) Stjtid. ESB L 295, 21.11.2018, bls. 1.
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7) [ reglugerd (ESB) 2018/1724 er 12. desember 2023 settur sem seinni timamork fyrir stafvaedingu peirra malsmedferda
sem skradar eru i Il. vidauka hennar. Fyrir 12. desember 2023 @tti af pessum sokum einungis ad safna télfreedilegum
upplysingum um notendur og endurgjéf sem tengist slikum malsmedferdum i tengslum vid vefsidur par sem Gtskyring &
malsmedferd er birt.

8) I reglugerd (ESB) 2018/1724 er 12. desember 2022 settur sem seinni timamark fyrir midlun stjérnvalda sveitarfélaga a
upplysingum, utskyringum og leidbeiningum. Fyrir 12. desember 2022 ttu af pessum sékum peer kréfur sem malt er
fyrir um i pessari reglugerd einungis ad gilda um vefsidur & vettvangi sveitarfélaga sem tilkynntar eru til tenglasafnsins
aour en pessi frestur rennur Ut.

9) A& teknu tilliti til peirra mismunandi kerfa fyrir afgreidslu mala sem eru i notkun etti ad gera rad fyrir badi sjalfvirkri
og handvirkri sofnun peirra flokka tolfredilegra upplysinga sem um getur i 2. mgr. 24. gr. reglugerdar (ESB)
2018/1724.

10)  Sameiginlega stafreena gattin midar ad pvi ad audvelda borgurum og fyrirteekjum ad neyta réttinda sinna & innri
markadinum med pvi ad veita notendavanan adgang ad upplysingum um réttindi og reglur sem gilda um starfsemi yfir
landameeri. Til ad skilja sérstakar parfir og hagsmuni notenda yfir landamaeri tti ad safna télfreedilegum upplysingum
sem tengjast notkun pessara notenda & pjonustu sem veitt er um gattina, s.s. télfreedilegum upplysingum um fra hvada
I6ndum notendur heimseakja vefsiour gattarinnar og fjélda notenda yfir landamaeri sem snia sér til gattarinnar eftir
adstod og pjonustu til lausnar & vandamalum.

11)  Veitendur adstodar og pjonustu til lausnar & vandamalum, eins og skilgreint er i pessari reglugerd, &ttu ad safna
upplysingum um fj6lda beidna sem tengjast réttindum, skyldum, reglum og malsmedferdum sem melt er fyrir um i
I6gum Sambandsins og landslégum og sem gilda um notendur sem neyta eda hyggjast neyta réttinda sinna samkvamt
I6gum Sambandsins & innri markadi, a peim upplysingasvidum sem skrdd eru i I. vidauka vid reglugerd (ESB)
2018/1724. Ef adstod og pjoénusta til lausnar & vandamalum fer beidnir sem falla utan gildissvids reglugerdar (ESB)
2018/1724 @tti han ad greina & milli slikra beidna og beidna vardandi svid sem falla undir pa reglugerd, ad pvi marki
sem unnt er.

12)  Ef adstod og pjonusta til lausnar & vandamalum safnar na pegar télfreedilegum upplysingum a grundvelli gildandi laga
Sambandsins eda samkomulags vid framkvemdastjdrnina ettu veitendur adstodar og pjonustu til lausnar & vandamalum
eda netstjérnendur ad tryggja ad tolfreedilegum upplysingum sem taka skal med i samremi vid reglugerd (ESB)
2018/1724 sé einnig safnad og peer fluttar i sameiginlega gagnasafnid.

13)  bjonustuveitendur ettu ad gera notendum kleift ad skilja eftir endurgjof & 6llum vefsioum sem eru hluti af gattinni 6had
pvi hvort notendur hafi fengid adgang ad pessum sidum fra sameiginlega notendavidmétinu sem um getur i 1. mgr.
2. gr. reglugerdar (ESB) 2018/1724 eda i gegnum hvada vefgatt eda leitarvél sem er.

14)  Til ad tryggja samanburdarhefi endurgjafar er porf & sameiginlegum reglum fyrir sendingu endurgjafar notenda til
sameiginlega gagnasafnsins vardandi pjonustu sem veitt er um gattina. Ad auki a&ttu pjonustuveitendur annad hvort ad
kortleggja og tengja paer spurningar til endurgjafar og einkunnir sem notadar eru i peirra eigin télum til endurgjafar
notenda vid paer sem eru i sameiginlega tolinu til endurgjafar notenda, eda adlaga spurningar sinar og einkunnir pegar
porf er 4. bjénustuveitendum atti ekki ad vera skylt ad lata tengil fylgja i kénnun med itarlegum spurningum ef annars
konar tol peirra til endurgjafar notenda innihalda pegar svipadar spurningar. | slikum tilvikum ettu peir einnig ad
kortleggja og adlaga pessar spurningar ad peim sem eru i itarlegu kénnuninni sem er hluti af sameiginlega tolinu til
endurgjafar notenda.

15)  Notendur @ttu ad geta gefid endurgjof vardandi notendaveenleika upplysinga um malsmedferdir og um pad hversu
audvelt er ad nota malsmedferdir & netinu sem um getur i b-lid 2. mgr. 2. gr. reglugerdar (ESB) 2018/1724 og
sameiginlega notendavidmatio sem um getur i 1. mgr. 2. gr. peirrar reglugerdar. Pjonustuveitendur &ttu ad geta akvedid
hvar og hvenar best er ad bjéda notendum malsmedferda ad gefa endurgjof. beir geta valid ad lata tengil i tol til
endurgjafar & vefsidu par sem heagt er ad hefja malsmedfero fylgja i stadfestingu & mottdku umsdknar, i nidurstéou
malsmedferdar ef hdn birtist notendum strax eftir ad beioni er 16gd fram eda & vefsidunni med upplysingarnar um
malsmedferdina. Ef til stadar eru tvd bod um ad gefa endurgjof & sému vefsidu, eitt vardandi gaedi og tiltekileika
malsmedferdar og annad vardandi upplysingar um pessa malsmedferd, sem par eru gerdar adgengilegar, a&tti ad Utskyra
tilganginn med pvi ad gefa endurgjof vardandi baedi atridin med skyrum heetti til ad koma i veg fyrir rugling af halfu
notandans.
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16)  Ef um er ad reeda adstod og pjonustu til lausnar & vandamalum, sem skradd er i Ill. vidauka og sem um getur i 7. gr.
reglugerdar (ESB) 2018/1724, etti ad senda bod um ad gefa endurgjof til notenda sem haegt er ad hafa samband vid med
stafrenum heetti strax eftir ad pjonustan er veitt. begar edli pjonustunnar krefst tima til ad koma lausn eda radgjof i
framkvaemd etti pjonustunni ad vera heimilt ad senda bod um ad leggja inn endurgjof skdmmu eftir ad endanlegt svar
vid beidninni hefur verid veitt par ed petta gerir notandanum Kkleift ad sannpréfa hvort lausnin eda radgjofin virkar i
raun.

17)  Sofnun og skipti & tolfreedilegum upplysingum um notendur og endurgjof samkvaemt pessari reglugero atti ekki ad fela i
sér vinnslu persénuupplysinga (2) borgara og fyrirtekja sem nota pjonustu sem bodin er sem hluti af gattinni.
Sameiginlega tdlid til endurgjafar notenda atti ad vara notendur vio pvi ad gefa upp persénuupplysingar i frjalsa
textareitnum.

18)  Akvordun framkvaemdastjérnarinnar (ESB, KBE) 2017/46 (3) gildir um sameiginlega t6lid til endurgjafar notenda,
samtengingarpjénustuna sem gerir kleift a0 senda endurgjof notenda pegar annars konar tol til endurgjafar notenda er
notad og sameiginlega gagnasafnio.

19)  Akvadi 1., 2. og 3. mgr. 24. gr. og 1.-4. mgr. 25. gr. reglugerdar (ESB) 2018/1724 koma til framkvamda fra og med
12. desember 2020 og pvi ettu kréfurnar sem malt er fyrir um i pessari reglugerd einnig ad koma til framkvaemda fra og
med peim degi.

20)  Raostafanirnar, sem kvedio er & um i pessari reglugerd, eru i samraemi vid alit nefndarinnar um sameiginlegu stafraenu
gattina.

SAMPYKKT REGLUGERD PESSA:

. KAFLI
Almenn akvedi
1.gr.
Skilgreiningar
I pessari reglugerd er merking eftirfarandi hugtaka sem hér segir:

1) ,sameiginlegt tol til endurgjafar notenda™: tdl til endurgjafar sem framkveemdastjornin letur i té skv. 1. mgr. 25. gr.
reglugerdar (ESB) 2018/1724,

2) ,.annars konar t6l til endurgjafar notenda“: sérhvert annad t0l til endurgjafar sem hefur svipada virkni og sameiginlega tolid
til endurgjafar notenda og er adgengilegt & vefsidum Iogbars yfirvalds i peim tilgangi ad vakta geedi pjonustu, eins og um
getur i 4. mgr. 25. gr. reglugerdar (ESB) 2018/1724 eda er adgengilegt notendum peirrar adstodar og pjonustu til lausnar &
vandamalum sem skrad er i I11. vidauka og sem um getur i 7. gr. reglugerdar (ESB) 2018/1724,

3) ,sameiginlegt lesbord*: viomotid sem veitir pjonustuveitendum adgang ad stjornunaradgerdum gattarinnar, p.m.t. adgang
ad tenglasafninu eins og sett er fram i 19. gr. reglugerdar (ESB) 2018/1724,

4) ,sameiginlegt gagnasafn®: gagnastjornunartolio sem tengt er vid sameiginlega lesbordid og gerir kleift ad safna, geyma,
deila, greina og syna tdlfredilegar upplysingar um notendur og endurgjéf sem safnad er i samraemi vid 24. og 25. gr.
reglugerdar (ESB) 2018/1724,

(3 Persénuupplysingar i skilningi reglugerdar Evropupingsins og radsins (ESB) 2016/679 fra 27. april 2016 um vernd einstaklinga i tengslum
vid vinnslu persénuupplysinga og um frjalsa midlun slikra upplysinga og nidurfellingu tilskipunar 95/46/EB (almennu persénu-
verndarreglugerdarinnar) (Stjtid. ESB L 119, 4.5.2016, bls. 1).

() Akvérdun framkvaemdastjornarinnar (ESB, KBE) 2017/46 fra 10. jandar 2017 um 6ryggi fjarskipta- og upplysingakerfa i fram-
kvaemdastjérn Evrépusambandsins (Stjtid. ESB L 6, 11.1.2017, bls. 40).



30.3.2023 EES-vidbetir vid Stjornartioindi Evropusambandsins Nr. 26/433

5) ,.pbjonustuveitendur®: allir eftirfarandi:
a) logbar yfirvold i skilningi 4. lidar 3. gr. reglugerdar (ESB) 2018/1724,

b) framkvaemdastjornin og adilar, skrifstofur og sérstofnanir Sambandsins sem veita upplysingar, malsmedferdir og adstod
eda pjonustu til lausnar & vandamalum sem fellur undir reglugerd (ESB) 2018/1724,

c) veitendur adstodar og pjonustu til lausnar & vandamalum eins og um getur i 3. mgr. 7. gr. reglugerdar (ESB) 2018/1724,

6) ,.netstjornandi: framkvaemdastjornin og adilar, skrifstofur og sérstofnanir Sambandsins eda eining sem ber abyrgd &
samremingu i starfi adstodar og pjonustu til lausnar & vandaméalum sem sinnir samberilegum verkefnum i éllum adildar-
rikjum eda meirihluta peirra.

2.gr.
Samhengisgdgn

1. bjonustuveitendur skulu senda veffang vefsidunnar sem télfreedilegu upplysingarnar um notendur eda endurgjof notenda
tengjast, asamt tolfreedilegum upplysingum um notendur og gégnum um endurgjdf notenda i tengslum vid upplysingavefsiour
sem tengdar eru vid gattina.

2. Pbjénustuveitendur skulu tryggja ad samhengisgdgn, p.m.t. lysandi peettir til ad gera kleift ad greina efnid & vefsidunni sem
veffangid tengist, séu latin i té & eftirfarandi hatt:

a) sem hluti af lysigdgnum allra sidna sem eru hluti af gattinni, uppbyggd og snidin pannig ad tolid sem um getur i 4. mgr. geti
borid kennsl & pau eda

b) beint til tenglasafnsins d&samt videigandi veffangi.

3. beir lysandi pettir sem um getur i 2. mgr. skulu samanstanda af eftirfarandi visum sem tengja skal vid mismunandi gerdir
sidna eins og sett er fram i 1. vidauka:

a) aodildarrikinu,

b) svedis- eda stadbundnum visi, ef upplysingarnar sem veittar eru gilda einungis svedis- eda stadbundid,

¢) tungumalinu sem upplysingarnar & sidunni eru veittar &,

d) merkingu sem synir ad sidan er hluti af gattinni,

e) tegund pjonustu sem sidan tekur til: upplysingar, malsmedferd eda adstod og pjonusta til lausnar & vandamalum,

f) visbendingu um pad efnisatridi sem sidan tekur til eins og sett er fram i I. vidauka reglugerdar (ESB) 2018/1724 eda pa
adstod og pjonustu til lausnar & vandamalum sem hun tekur til eins og sett er fram i I11. vidauka peirrar reglugerdar eda sem
felld er inn i gattina i samreemi vid 7. gr. peirrar reglugeroar.

4. Framkvemdastjornin skal lata i té tol til ad sekja merkingaupplysingar beint fra vefsidum, sem eru hluti af gattinni, til
geymslu i sameiginlega gagnasafninu dsamt videigandi vefféngum.

1. KAFLI
Tolfraedilegar upplysingar
3.gr.
Sofnun og sending télfradilegra upplysinga sem varda upplysingapjonustu

1. Allir pjénustuveitendur skulu safna og senda, vegna allra vefsidna sem veita upplysingar um reglur og skyldur,
mélsmedferdir og adstod og pjénustu til lausnar & vandamalum sem eru hluti af géttinni og sem peir bera abyrgd &, upplysingar
um fjélda heimsokna & sidurnar innan skyrslutimabilsins, sundurlidadar eftir:

a) peim I6ndum sem notendur heimsakja vefsiduna fra,
b) peim gerdum tekja sem notud eru til ad heimsakja vefsiduna.

2. bjonustuveitendur skulu tryggja ad pad tél til greiningar & vefgdgnum sem notad er til ad safna tdlfreedilegu
upplysingunum sem um getur i 1. mgr. uppfylli par teknilegu kréfur um samvirkni sem skradar eru i Il. vidauka til ad gera
kleift a0 senda tolfreedilegar upplysingar sjalfvirkt i sameiginlega gagnasafnid.
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3. bjénustuveitendur skulu senda télfreedilegu upplysingarnar sem um getur i 1. mgr., &samt veffongum peirra vefsidna sem
tolfreedilegu upplysingarnar tengjast, i sameiginlega gagnasafnid einu sinni i manudi i gegnum forritaskil sem framkvemda-
stjornin préar.

4.  Pbjénustuveitandi sem hefur reynt ad senda tolfraedilegar upplysingar i sameiginlega gagnasafnid skv. 3. mgr. skal fa
sjalfvirka stadfestingu & arangursrikri sendingu eda viovorun ef sendingin heppnadist ekki.

4.9r.
Sofnun, samantekt og sending tdlfraedilegra upplysinga vardandi adstod og pjonustu til lausnar & vandamalum

1. AOd pvi er pennan kafla vardar merkir beioni um adstod og pjonustu til lausnar & vandamalum sérhverja beidni sem 16gd er
fram i gegnum form & netinu, med t6lvuposti eda annarri samskiptaadferd. Ef veitendur adstodar og pjonustu til lausnar &
vandamalum eda netstjérnendur akveda ad ekki sé gerlegt ad taka med tolfreedilegar upplysingar um beidnir sem berast i
gegnum simtél, spjall & netinu eda heimsoknir i eigin persénu skulu peir upplysa framkveemdastjornina um pad.

2. Veitendur adstodar og pjénustu til lausnar & vandamalum eda netstjornendur skulu tilkynna sameiginlega gagnasafninu
um fjolda beidna, sundurlidadan i beidnir:

a) fra borgurum eda fyrirteekjum,
b) fr& notendum i adsteedum sem nd yfir landameeri eda fra notendum i landsbundnum adstedum.

Skipting beiona i flokka sem um getur i a- og b-lid skal ekki gilda ef pjonustan er einungis i bodi fyrir annan peirra tveggja
flokka notenda sem um getur i a- og b-lid.

3. AQ pvi er vardar b-1id 2. mgr. merkir notandi i adsteedum sem na yfir landamaeri notanda i adsteedum sem ekki eru ad 6llu
leyti innan eins adildarrikis.

4. 1 peim tilgangi ad safna tolfreedilegum upplysingum um efni sérstakra beidna sem berast skal veitandi adstodar og
pjénustu til lausnar & vandaméalum eda netstjornandi lata framkveemdastjorninni i té skra yfir flokka fyrir efnin, adur en slik
pjonusta er felld inn i gattina.

5. Svartimi skal reiknadur Ut frd& mottoku beidni ad endanlegu svari eda lokun malsins, & sama grundvelli og peir gildandi
frestir sem virda skal eda s& medaltimi eda dtladur timi sem parf til ad veita pjénustuna, sem um getur i d-1id 1. mgr. 11. gr.
reglugerdar (ESB) 2018/1724.

6.  Svartimi skal reiknadur it sem medaltal svartima i almanaksdégum & 6 manada timabili.

7.  Safna skal og taka saman tolfraedilegar upplysingar fyrir hvern einstakan veitanda adstodar og pjonustu til lausnar &
vandamalum og skulu per tilgreina adildarriki pjonustuveitandans. Framkveemdastjornin skal komast ad samkomulagi um
fyrirkomulag vid sendingu tolfraedilegra upplysinga i sameiginlega gagnasafnid vid veitanda adstodar og pjonustu til lausnar &
vandamalum eda vid netstjérnanda &dur en pjonusta er felld inn i gattina.

8.  Veitendur adstodar og pjonustu til lausnar @ vandamalum eda netstjornendur skulu senda samanteknar tdlfreedilegar
upplysingar tvisvar & ari. Fyrir timabilid fra 1. janGar til 30. juni skal senda samanteknu tolfreedilegu upplysingarnar eigi sidar
en 31. agust og fyrir timabilid fra 1. jali til 31. desember eigi sidar en 28. febriar arid eftir, nema um annad hafi verid samid vid
framkvaemdastjornina.

5.0r.

Adgangur ad og geymsla & télfraedilegum upplysingum

1.  Tolfreedilegar upplysingar sem teknar eru saman og sendar i samraemi vid pennan kafla skulu geymdar i sameiginlega
gagnasafninu ad hamarki i 3 ar fra sendingardegi. beim skal eytt sjalfkrafa eftir ad petta timabil er lidid.

Eyadingin tekur ekki til peirra gagna sem gerd eru adgengileg almenningi i samreemi vid sidasta malslid 3. mgr. 24. gr.
reglugerdar (ESB) 2018/1724.
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2. Framkvaemdastjornin skal tryggja ad sameiginlega lesbordid geri landsbundnum samraemingaradilum, pjénustuveitendum
og framkvaemdastjérninni kleift ad:

a) leita i gognunum, flokka pau og sia,
b) syna gdgnin & linuritum og kortum,
c) draga gognin at i formi skyrsina og hala pau nidur.
111. KAFLI

Endurgjof notenda

6. gr.
Virkni sameiginlega télsins til endurgjafar notenda

1. Sameiginlega t6lid til endurgjafar notenda sem um getur i 1. mgr. 25. gr. reglugerdar (ESB) 2018/1724 skal innihalda
eftirfarandi peetti:

a) spurningar til ad falast eftir endurgjof notenda, einkunnir notenda og frjalsan textareit sem eru videigandi fyrir vefsidur med
upplysingum, malsmedferdum og adstod og pjonustu til lausnar & vandamalum, eins og talid er upp i I11. vidauka,

b) kannanir med itarlegum spurningum um gaedi upplysinga, malsmedferda & netinu og adstodar og pjonustu til lausnar &
vandamalum, sem bj6da skal notanda ad svara pegar hann hefur gefid fyrstu endurgjof,

c) sjalfvirka sendingu endurgjafar notenda i sameiginlega gagnasafnid,
d) innlestur og sendingu veffangs peirrar vefsidu sem endurgjof notanda tengist d&samt endurgjof notandans.

2. Vegna sofnunar & endurgjof notenda vardandi upplysingar og malsmedferdir skulu pjonustuveitendur geta valid & milli
utgafu af sameiginlega tolinu til endurgjafar med eda an frjals textareits.

3. Framkvamdastjornin skal tryggja ad sameiginlega lesbordid sendi reglulega télvupdst til allra pjonustuveitenda sem nota
sameiginlega t6lid til endurgjafar notenda til ad minna pa a ad peir geta skodad endurgjof vardandi pjonustu sina i sameiginlega

lesbordinu.

4. Framkvemdastjornin skal gera sameiginlega t6lid til endurgjafar notenda adgengilegt & 6llum opinberum tungumalum
Sambandsins.

7.qr.
Virkni annars konar téla til endurgjafar notenda
1. Annars konar tol til endurgjafar notenda sem pjonustuveitendur nota skulu innihalda:
a) svipadar spurningar og einkunnakerfi sem gefur samanburdarhafar nidurstédur vid pad sem notad er i sameiginlega télinu
til endurgjafar notenda og frjalsan textareit sem gerir notendum kleift ad skilja eftir athugasemdir i formi frjals texta vegna
adstodar og pjonustu til lausnar & vandamalum.

b) tengla & paer kannanir sem eru i sameiginlega tdlinu til endurgjafar notenda i samraemi vid tegund pjonustunnar,

c) fyrirkomulag sem framkvaemdastjornin leetur i té, sem gerir kleift ad senda gégn um endurgjof, dsamt veffongum peirra
vefsidna sem endurgjéfin tengist, i sameiginlega gagnasafnid.

Vegna s6fnunar & endurgjof notenda vardandi upplysingar og malsmedferdir skulu pjonustuveitendur geta valid hvort peir lata
frjalsan textareit fylgja eda ekki.
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2. begar notandi leggur fram svor vid spurningunum sem um getur i a-1id 1. mgr. skal hann f4 stadfestingu med bodi um ad
koma & framferi itarlegri athugasemdum med pvi ad smella & tengil sem um getur i b-1id 1. mgr. Tengillinn skal beina
notendum & sidu i sameiginlega télinu til endurgjafar notenda sem inniheldur kdnnun & pvi hvort farid sé ad peim gedakrofum
sem melt er fyrir um i reglugerd (ESB) 2018/1724.

3. Akvadi b-lidar 1. mgr. og akvadi 2. mgr. gilda ekki ef pjonustuveitandi safnar ni pegar endurgjéf med spurningum sem
svipar til peirra sem eru i kdnnuninni.

8.gr.
S6fnun & endurgjof notenda vardandi malsmedferdir a netinu

pjénustuveitendur skulu fella sameiginlega t6lid eda annars konar t6l til endurgjafar notenda pannig inn ad pad geri notendum
audvelt ad gefa endurgjof, annad hvort eftir ad beidni er 16g0 fram eda ef peir velja ad lokum ad leggja ekki fram beioni.

9.9r.
S6fnun & endurgjof notenda fra notendum adstodar og pjonustu til lausnar & vandaméalum

Veitendur adstodar og pjonustu til lausnar & vandamalum skulu tryggja ad notendur pjonustu peirra, sem hagt er ad né til med
stafreenum heetti, fai bod um ad gefa endurgjof vardandi fengna pjonustu sem sent er annadhvort i tengslum vid endanlegt svar
fr4 veitanda adstodar og pjénustu til lausnar & vandamalum eda innan skamms tima eftir pad, sem ekki skal vera lengri en tiu
virkir dagar.

10. gr.
Sending endurgjafar notenda

1. Oll endurgjof sem notendur gefa i gegnum sameiginlega t6lid til endurgjafar notenda skal, 4samt peim veffangstenglum
sem um getur i 2. gr., flutt sjalfkrafa i sameiginlega gagnasafnid um leid og notendur gefa hana.

2. Pbjénustuveitendur sem safna endurgjof med annars konar toli til endurgjafar notenda skulu nota fyrirkomulagid sem um
getur i c-1id 1. mgr. 7. gr. og skulu uppfylla per teknilegu krofur um samvirkni sem settar eru fram i 1l. vidauka til ad gera
kleift ad flytja endurgjéf notenda, um leid og peir gefa hana, samtimis til landsbundinna vidtakenda endurgjafar notenda og i
sameiginlega gagnasafnio.

AQd 6drum kosti skulu peir flytja alla endurgjoéf sem gefin er a einum almanaksmanudi ésamhlida og i einu lagi innan fimm
virkra daga eftir lok pess almanaksmanadar.

3. Pjonustuveitendur sem nota annars konar tol til endurgjafar notenda skulu tryggja ad:

a) einungis svor vid spurningum og einkunnir samsvarandi peim sem eru i sameiginlega tdlinu til endurgjafar notenda sé flutt
sameiginlega gagnasafnid,

b) endurgjof sem gefin er sem frjals texti sé ekki send i sameiginlega gagnasafnid,
c) veffong peirra vefsidna sem endurgjof er safnad fra séu send dsamt endurgjdfinni i sameiginlega gagnasafnid.

4.  Ef pjénustuveitendur uppfylla skilyrdi fyrir undanpaguna sem meelt er fyrir um i 3. mgr. 7. gr. skulu peir tryggja ad
endurgjof sem safnad er med spurningum sem svipar til peirra sem eru i kénnun sé send i sameiginlega gagnasafnid.

11.gr.
Adgangur ad og geymsla & endurgjof notenda

1. Gogn um endurgjof notenda skal geyma i sameiginlega gagnasafninu sem tengt er vid sameiginlega lesbordid.
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2. Framkvemdastjornin skal veita eftirfarandi adgangsréttindi ad peirri endurgjof notenda sem geymd er i sameiginlega
gagnasafninu:

a) landsbundnir samremingaradilar og framkvemdastjornin skulu hafa adgang ad endurgjof notenda, ad undanskildum
athugasemdum i formi frjals texta,

b) pjonustuveitendur skulu hafa adgang ad endurgjof notenda vardandi pjonustu sem peir bera abyrgd &, p.m.t. athugasemdum
i formi frjals texta sem notendur leggja fram med pvi ad nota sameiginlega t6lid til endurgjafar.

3. Framkvamdastjérnin skal tryggja ad endurgjoéf notenda sé geymd i sameiginlega gagnasafninu ad hamarki i 3 ar og sé eytt
sjalfkrafa eftir petta timabil.

4. Framkvaemdastjornin skal tryggja ad sameiginlega lesbordid geri notendum pess kleift ad:
a) leita i endurgjofinni, flokka hana og sia,
b) syna hana & kortum og linuritum,
c) draga gdgnin Ut i formi skyrsina og hala pau nidur.
12. gr.

Abyrgdarsvid
1. bjonustuveitendur sem nota annars konar tol til endurgjafar notenda skulu bera abyrgd &:
a) virkni sinna eigin téla sem peir nota til ad safna endurgjof notenda samkvaemt reglugerd (ESB) 2018/1724,

b) flutningi endurgjafar i sameiginlega gagnasafnid med samtengingarpjonustu sem framkvemdastjérnin laetur i té, i einu lagi
eda sérhverju 6dru formi flutnings,

c) aod uppfylla peer teeknilegu krofur sem meelt er fyrir um i pessari reglugerd,
d) o6ryggi landsbundinna téla sem safna og taka patt i sendingu endurgjafar notenda.

2. Pbjénustuveitendur sem nota sameiginlega t6lid til endurgjafar notenda skulu bera abyrgd & ad baeta tenglum inn i pad tol i
samraemi vid pessa reglugerd.

3. Framkveemdastjérnin skal bera byrgd &:
a) virkni, 6ryggi og adgengileika sameiginlega tolsins til endurgjafar notenda,
b) tenglum i sameiginlega t6lid til endurgjafar sem skulu vera & vefsidum & vettvangi Sambandsins,
c) virkni peirrar samtengingarpjonustu sem um getur i b-1id 1. mgr.,
d) ad vidhalda og tryggja tilteekileika grunnvirkis sem naudsynlegt er til ad taka & moti gagnaflutningum.

1V. KAFLI

Lokaakvadi
13.gr.
Personuupplysingar

1. bjonustuveitendur, eda netstjérnendur i tilviki adstodar og pjonustu til lausnar & vandamalum, skulu tryggja ad peer
tolfraedilegu upplysingar sem peir taka saman og senda i sameiginlega gagnasafnid innihaldi engar persénuupplysingar.

2. Sameiginlega tolid til endurgjafar notenda skal gera notendum kleift ad leggja fram athugasemdir undir nafnleynd um
reynslu sina af peirri pjonustu sem veitt er um géttina. Frjalsi textareiturinn skal innihalda vidvorun til notenda um ad lata ekki
persénuupplysingar fylgja.
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14.gr.
Gildistaka

Reglugerd pessi 6dlast gildi & tuttugasta degi eftir ad han birtist i Stjérnartidindum Evrépusambandsins.

Han kemur til framkvaemda fra og med 12. desember 2020.

Reglugero pessi er bindandi i heild sinni og gildir i 6llum agdildarrikjunum an frekari l6gfestingar.

Gjort i Brussel 29. jali 2020.

Fyrir hond framkvamdastjérnarinnar,

Ursula VON DER LEYEN

forseti.



1. VIDAUKI

Visar fyrir merkingar sem um getur i 3. mgr. 2. gr.

peattir sem verda ad vera hluti merkingaupplysinga sem skulu koma fram i lysigégnum vefsidna sem eru hluti af sameiginlegu stafreenu gattinni

Almennur hluti

Landskédi

Svadisbundinn kodi
(eftir atvikum)

Tegund pjonustu (*)

Tungumal sem sidan
era

Svid sem fellur undir I. vidauka vid
reglugerd (ESB) 2018/1724

pjonusta sem fellur undir
I11. vidauka eda 7. gr.
reglugerdar (ESB)

2018/1724
Sameiginleg Samkvaemt 1ISO 3166 |Samkvemt NUTS Samkveemt 1ISO A-Q 01-09 Fullt heiti pjonustu
stafreen gatt —Alpha 2 k6da 1-3 eda LAU 639-1 Alpha 2 kdda
(EL fyrir Grikkland)
Vefsiour med upplysingum | X X X Upplysingar X X X A ekki vid
um reglur, réttindi og
skyldur
Vefsidur med upplysingum | X X X Malsmedferd X X X A ekki vid
um malsmedferdir
Vefsidur med upplysingum |x X X Adstod X A ekki vid A ekki vid X

um adstod eda pjonustu til
lausnar & vandamalum

(*) Ef sida inniheldur upplysingar um fleiri en eina tegund pjénustu eda tekur til fleiri en eins upplysingasvids, verda allir videigandi peettir ad vera & eda tengdir vid pa sidu.
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I1. VIDAUKI

Teknilegar kréfur sem um getur i 2. mgr. 3. gr. og 2. mgr. 10. gr.

Gagnasending

Gatt fyrir forritaskil leigir til forritaskila med REST-samskiptareglum. Hvert s6fnunarkerfi pjonustuveitanda getur tengst vid
pessi forritaskil:

1) i rauntima — engin takmorkun & fjélda tenginga,

2) reglulega, samkvemt datlun sem pjénustuveitandinn velur.

Oryggi forritaskila

Samskipti vio gattina fyrir forritaskil verda varin meo forritaskilalykli. Hver pjonustuveitandi feer sérstakan forritaskilalykil.
pessi lykill gerir kleift ad verja samskiptin (dulkéoun rasarinnar) og vita hvada pjonustuveitandi er ad senda gogn (sannvottun).

Forritaskilalyklar verda adgengilegir i gegnum par til &tlad vefforrit fyrir bakvinnslu. Hver pjonustuveitandi Gtbyr sinn lykil i
vefforritinu, halar hann nidur og setur upp & athafnasvadi sinu.

Krofur sem gera kleift ad senda gogn

i peim tilgangi ad tryggja sjalfvirka sendingu skulu t6lid til greiningar & vef sem um getur i 2. mgr. 3. gr. og dlika t6lid til
endurgjafar notenda sem um getur i 2. mgr. 10. gr.:

a) heimila sendingu gagna & JSON-snidi um forritaskil med REST-samskiptareglum,

b) stydja 6ruggar tengingar med HT TP-samskiptareglum fram yfir SSL-samskiptareglur,

c) stydja 1ISO 8601 fyrir framsetningu dagsetningar og tima; gdgn um dagsetningu og tima skal gefa upp i samreemdum
heimstima,

d) stydja einkvaeemt audkenni til sendinga; pjonustuveitandi sendir gégn med einkvaemu audkenni sem Iatid er i té i gegnum
forritaskilin; ef pjonustuveitandi akvedur ad breyta pessum gégnum verdur hann ad senda leidréttingu med sama einkvaema
audkenninu.

Tioni sendinga tolfreedilegra upplysinga etti ekki ad breyta uppbyggingu JSON-skrarinnar. Til demis geeti JSON-skrain
innihaldid réd vidfanga (eitt fyrir hvert safn tdlfreedilegra upplysinga fyrir vidmidunartimabilid), r6d ad lengd n.

Framkveemdastjornin skal lata i té itarlega teeknilysingu & forritaskilunum fyrir endurgjéf notenda og télfreedilegar upplysingar
um notendur.
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1. VIDAUKI

Spurningar til endurgjafar notenda i sameiginlega télinu til endurgjafar notenda sem um getur i a-lid 1. mgr. 6. gr.:

1) Spurningar sem tengjast upplysingum a vefsioum
+  Fannstu pad sem pu leitadir ad? (valkostir sem Gtiloka hvern annan: JA / NEI / AD HLUTA) [skyldubundinn reitur] (*)
e Gefdu pessari sidu einkunn (stjornufjoldi: 1 til 5) [skyldubundinn reitur]
» Hjalpadu okkur ad gera betur (frjals textareitur) [valkveedur reitur]
2) Spurningar sem tengjast malsmedferoum
«  Gefdu einkunn fyrir hversu audvelt var ad nota pessa malsmedferd (stjornufjoldi: 1 til 5) [skyldubundinn reitur]
» Hjalpadu okkur ad gera betur (frjals textareitur) [valkveedur reitur]
3) Spurningar sem tengjast adstod og pjonustu til lausnar & vandamalum
«  Gefdu veittri pjonustu einkunn (stjérnufjoldi: 1 til 5) [skyldubundinn reitur]
» Hjalpadu okkur ad gera betur (frjals textareitur) [valkveedur reitur]

Talid til endurgjafar notenda vegna upplysinga og malsmedferda verdur gert i tveimur Gtgafum: einni med frjalsum textareit og
annarri an hans, sem gerir pjonustuveitendum kleift ad velja hvora skuli nota i samreemi vid 2. mgr. 6. gr.

(*) Texti i hornklofum ,,[...]* inniheldur upplysingar um reiti sem verda notadir i sameiginlega télinu til endurgjafar notenda.



