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REGLUGERD EVROPUPINGSINS OG RADSINS (ESB) nr. 254/2014

2014/EES/76/04

fra 26. februar 2014

um neytendadztlun til margra ara fyrir timabilio 2014-2020 og um nidurfellingu 4 dkvordoun
nr. 1926/2006/EB(*)

EVROPUPINGID OG RAD EVROPUSAMBANDSINS
HAFA,

med hlidsjon af sattmalanum um starfshaetti Evropusam-

bandsins, einkum 169. gr.,

med hlidsjon af tillogu framkveemdastjoérnarinnar,

eftir ad hafa lagt drog ad lagagerd fyrir pjoopingin,

med hlidsjon af 4liti efnahags- og félagsmalanefndar Evropu-

sambandsins (1),

med hlidsjon af aliti sveedanefndarinnar (%),

i samrami vid almenna lagasetningarmedferd(®),

og ad teknu tilliti til eftirfarandi:

1)

2)

[ ordsendingu framkvamdastjornarinnar fra 3. mars
2010 med fyrirsdgninni ,,Evropa 2020 — Astlun um
snjallhagvoxt, sjalfbaran hagvoxt og hagvoxt fyrir alla“
(,,azetlunin Evropa 2020°) er hvatt til pess ad borgurunum
verdi gert kleift ad taka ad fullu patt i innri markadnum,
en til pess parf ad efla jafnt getu peirra til ad kaupa vorur
og pjonustu yfir landameeri, einkum & Netinu, og traust
peirra 4 slikum vioskiptum.

Sambandid leggur sitt af mérkum til ad tryggja 6fluga
neytendavernd og ad neytendur séu midpunktur innri
markadarins med pvi ad stydja og auka vio stefnur adildar-
rikjanna og leitast pannig vid ad tryggja ad borgararnir
geti notid avinningsins af innri markadnum til fulls og ad
Oryggis peirra og lagalegra og fjarhagslegra hagsmuna sé
geett vid pad med markvissum adgerdum.

*)

bessi EB-gerd birtist i Stjtid. ESB L 84, 20.3.2014, bls. 42. Hennar var getid
i akvordun sameiginlegu EES-nefndarinnar nr. 251/2014 fra 13. névember
2014 um breytingu & bokun 31 vid EES-samninginn um samvinnu a sérsto-
kum svidum utan marka fjorpeetta frelsisins, bidur birtingar.

Stjtid. ESB C 181, 21.6.2012, bls. 89.

Stjtid. ESB C 225, 27.7.2012, bls. 217.

Afstada Evropupingsins fra 14. januar 2014 (hefur enn ekki verid birt i
Stjérnartidindunum) og akvordun radsins fra 11. febrtar 2014.

3)

4)

5)

6)

Neytendaaeetlunin til margra ara fyrir timabilid 2014—
2020 (aztlunin®“) etti ad studla ad pvi ad tryggja
ofluga neytendavernd og stydja ad fullu vid markmid
aaetlunarinnar Evropa 2020 ad pvi er vardar hagvoxt og
samkeppnishafni med pvi ad felld eru inn i hana tiltekin
malefni, sem tilgreind eru i aztluninni Evropa 2020, um
stafreena aaetlun fyrir Evropu til ad tryggja ad stafren
teekni 1eidi i raun og veru til aukinnar velferdar neytenda,
um sjalfbaeran hagvoxt med pvi ad stefna ad sjalfbeerari
neyslumynstrum, um félagslega adild med pvi ad taka
tillit til sérstakrar st6ou vidkvemra neytenda og parfa
bjoda par sem lifaldur folks fer haekkandi og um snjalla
reglusetningu (e. smart regulation), m.a. med voktun
neytendamarkada til ad studla ad pvi ad motud verdi
snjoll og markviss akvaedi.

[ ordsendingu framkveemdastjornarinnar fra 22. mai 2012
med fyrirsdgninni ,,Evropsk neytendadetlun — Efling
trausts og vaxtar (,,neytendadetlunin®) er settur fram
stefnumotandi rammi um neytendastefnu Sambandsins
4 komandi arum par sem stutt er vid hagsmuni neytenda
innan allra stefna Sambandsins. Markmid neytenda-
aeetlunarinnar er ad taka upp nalgun sem midar ad pvi ad
med politiskum adgerdum verdi stutt vid bak neytenda
allt peirra lif med skilvirkum og ahrifarikum haetti, med
pvi ad tryggja 6ryggi vara og pjonustu sem peim stendur
til boda, upplysa pa og fraeda, styrkja stofnanir sem geeta
hagsmuna peirra, efla réttindi peirra, med pvi ad veita
peim adgang ad réttarkerfinu og ad urlausn deilumala og
med pvi ad tryggja ad neytendalogum sé framfylgt.

Efnahagssamdratturinn 4 undanférnum arum hefur leitt 1
ljos ymsa agalla og dsamraemi 4 innri markadnum sem
dregid hafa Ur tiltri neytenda og borgaranna til hans. bratt
fyrir ad vidurkenna verdi par fjarhagslegu skordur sem
Sambandid byr vid um pessar mundir @tti pad engu ad
sidur ad leggja til naegilega fjarmuni til pess ad na megi
takmorkum 4eetlunarinnar og atti pvi ad stydja dztlunina
Evrépa 2020.

bad skiptir skdpum fyrir tilkomu innri markadarins
ad fjarlegdar verdi oOréttmaetar og Oparflega miklar
hindranir sem enn standa i vegi edlilegrar starfsemi
innri markadarins og ad traust og tiltrd borgaranna a
kerfio verdi efld, sérstaklega ad pvi er vardar kaup yfir
landameeri. Sambandid etti ad stefna ad pvi ad skapa
réttar adstedur til ad gera neytendum kleift ad taka vel
igrundadar og upplystar akvardanir med pvi ad lata peim i
té réttu teekin, pekkinguna og getuna og med pvi ad studla
a0 vitundarvakningu hja neytendum.



18.12.2014

EES-vidbatir vid Stjornartidindi Evropusambandsins Nr. 76/51

[ pessari reglugerd er tekid tillit til efnahagslegs,
félagslegs og taeknilegs umhverfis og peirra nyju askorana
sem peim fylgja. Med peim adgerdum, sem fjarmagnadar
verda innan ramma aetlunarinnar, verdur einkum leitast
vid a0 takast 4 vid malefni sem tengjast alpjodavaedingu,
stafveedingu, peim sifellt floknari akvordunum sem
neytendur standa frammi fyrir, porfinni & pvi ad skipta
yfir i sjalfbaerari neyslumynstur, haekkandi aldri pjoda,
félagslegri utilokun og vidkvemum neytendum. Logd
er mjog rik dhersla 4 ad fella hagsmunamal neytenda
inn i allar stefnur Sambandsins, i samremi vid 12. gr.
sattmalans um starfsheetti Evropusambandsins. Samrami
vid adrar stefnur og aztlanir Sambandsins er lykilatridi
til ad tryggja ad fullt tillit sé tekio til hagsmuna neytenda
i 60rum stefnum. Til pess ad studla ad samlegdarahrifum
og koma i veg fyrir tviverknad attu adrir sjodir og adrar
aatlanir Sambandsins ad lata i té fjarstudning til ad fella
hagsmuni neytenda inn & sinum svidum.

Aztlunin atti ad tryggja 6llum neytendum &fluga vernd,
med sérstakri dherslu 4 vidkvaema neytendur 1 pvi skyni
a0 taka tillit til sérparfa peirra og efla getu peirra, eins
og hvatt er til 1 dlyktun Evropupingsins fra 22. mai 2012
um deetlun um ad efla réttindi vidkvamra neytenda (%).
Einkum tti deetlunin ad tryggja ad vidkvamir neytendur
hafi adgang ad upplysingum um vorur og pjonustu til ad
peir hafi jotn tekifeeri til ad taka upplystar akvardanir ad
eigin vali, einkum vegna pess ad viokvemir neytendur
geta att erfitt med ad nalgast og skilja upplysingar til
neytenda og pvi er meiri heetta 4 ad villt s¢ um fyrir peim.

I 4wtluninni tti einkum ad taka sérstakt tillit til barna,
m.a. med samstarfi vid hagsmunaadila til ad tryggja ad
peir skuldbindi sig til pess ad pegar auglysingum er beint
til barna sé pad gert med abyrgum heetti, einkum i pvi
skyni ad berjast gegn villandi auglysingum & Netinu.

Mela etti fyrir um adgerdir i aatluninni, sem myndar
Sambandsramma um fjarmdgnun peirra. Reglugerd pess-
ari er &tlad ad mynda lagagrundvoll fyrir pessar adgerdir
og framkvaemd daetlunarinnar i samremi vid 54. gr.
reglugerdar Evropupingsins og radsins (ESB, KBE)
nr. 966/2012 (5). Reglugerd pessi byggir 4 og heldur afram
adgerdum sem fjarmagnadar eru samkvaemt akvordun
Evropupingsins og radsins nr. 1926/2006/EB (%).

(*) Stjtio. ESB C 264 E, 13.9.2013, bls. 11.
(®) Reglugerd Evropupingsins og radsins (ESB, KBE) nr. 966/2012 fra 25.

oktober 2012 um fjarhagsreglur sem gilda um fjarlog Evropusambandsins
og um nidurfellingu reglugerdar radsins (EB, KBE) nr. 1605/2002 (Stjtid.
ESB L 298, 26.10.2012, bls. 1).

Akvordun Evropupingsins og radsins nr. 1926/2006/EB fra 18. desember
2006 um ad koma a adgerdaamtlun Bandalagsins a svidi stefnu i
neytendamalum (2007-2013) (Stjtid. ESB L 404, 30.12.2006, bls. 39).

11) Mikilvaegt er ad bata neytendavernd. Til ad na pessu

almenna markmidi etti ad akveda sértek markmid
vardandi Oryggi, upplysingar og fradslu til neytenda og
studning vid neytendasamtdk a vettvangi Sambandsins,
réttindi og urlausn deilumala asamt framfylgd ad pvi er
vardar réttindi neytenda. Fylgjast atti reglulega med og
meta gildi og ahrif radstafana sem gripid er til innan ramma
azetlunarinnar til pess ad audvelda snjallari stefnumotun,
neytendum i hag. broa atti visa til ad leggja mat a stefnu i
neytendamalum og einkum 4 ahrif radstafana sem gerdar
eru, en po tti ad skoda gildi peirra i vidara samhengi.

Mikilveegt er ad efla tiltri neytenda. Til ad na pessu
markmidi er naudsynlegt ad efla svigram til adgerda,
einkum med videigandi fjarstudningi til handa neytenda-
samtokum & vettvangi Sambandsins og neytendamid-
stodvum i Evropu, med tilliti til mikilvaegs hlutverks
peirra vid ad veita neytendum upplysingar og adstod
i sambandi vid réttindi peirra, stydja neytendur i deilu-
malum a svidi neytendamala, einkum ad pvi er vardar
adgang ad videigandi fyrirkomulagi til lausnar deilumala,
og vinna ad hagsmunum neytenda i tengslum vid edlilega
starfsemi innri markadarins. Samtok pessi og midstodvar
ettu ad bua yfir getu til ad efla neytendavernd og tiltra
neytenda med pvi ad gripa til adgerda a vettvangi og
snida adstod, upplysingar og fraedslu ad porfum hvers og
eins.

Naudsynlegt er ad kveda 4 um adstodarhefar adgerdir til
a0 na pessum markmidum.

Naudsynlegt er ad skilgreina flokka hugsanlegra styrk-
hefra adila.

I pessari reglugerd er kvedid 4 um vidmidunarfjarhad
fyrir aztlunina, i skilningi 17. lidar samstarfssamningsins
milli stofnana Evropupingsins, radsins og framkvaemda-
stjornarinnar fra 2. desember 2013 um aga i stjorn fjarmala,
samstarf vid fjarlagagerd og trausta fjarmalastjorn (7),
an pess ad pad hafi ahrif & valdsvid Evropupingsins og
radsins ad pvi er vardar fjarlagagerd, eins og melt er fyrir
um i sattmalanum um starfsheetti Evropusambandsins.

Stjtio. ESB C 373, 20.12.2013, bls. 1.
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16)

17)

18)

19)

20)

21)

[ anda meginreglnanna um trausta fjarmalastjornun,
gagnsai og sveigjanleika i framkvamd aatlunarinnar aetti
framkvaemdaskrifstofunni ad vera heimilt ad starfa afram
ef 6llum kréfum sem settar eru samkvemt reglugerd
radsins (EB) nr. 58/2003 (3) er fullnagt.

Uthlutanir tr sj6dum Sambandsins og adildarrikja 4 svidi
oryggis, fredslu og réttinda neytenda og framfylgdar attu
a0 vera betur samreemdar til ad tryggja ad paer komi hver
annarri til fyllingar, tryggja meiri skilvirkni og synileika,
og til ad na betri samlegodarahrifum i fjarframlogum.

[ samningnum um Evrépska efnahagssvadid er
kvedid 4 um samvinnu & svidi neytendaverndar a milli
Sambandsins og adildarrikja pess annars vegar og peirra
landa innan Friverslunarsamtaka Evropu sem eiga adild
ad Evropska efnahagssvedinu hins vegar. Einnig atti ad
gera radstafanir til pess ad onnur 16nd geti tekid patt i
aeetluninni, einkum nagrannalénd Sambandsins og 16nd
sem eru ad saekja um, hafa sétt um eda eru ad fa adild ad
Sambandinu.

[ tengslum vid framkvaemd aztlunarinnar og med tilliti
til alpjodavedingar framleidsluferlisins og vaxandi
vixltengsla markada @tti ad hvetja til samvinnu vido
pridju 16nd, sem ekki taka patt i azetluninni, med tilliti til
vidkomandi samninga milli peirra landa og Sambandsins.

Fela atti framkvaemdastjorninni vald til ad sampykkja
gerdir i samrami vid 290. gr. sattmalans um starfshaetti
Evropusambandsins ad pvi er vardar breytingar a
visunum sem settir eru fram i II. vidauka, til ad taka mid
af breytingum 4 lagaramma & svidi neytendaverndar, og
a0 pvi er vardar breytingar 4 I. vidauka med pvi ad afnema
sértaekar adgerdir sem um er ad rada til ad taka mid af
nidurstodum  matsskyrslu  framkveemdastjornarinnar.
Einkar mikilveegt er ad framkvemdastjornin hafi
videigandi samrad medan a undirbiningsvinnu hennar
stendur, p.m.t. vid sérfreedinga. Vid undirbuning og
samningu framseldra gerda etti framkvamdastjornin
tryggja samhlida, timanlega og videigandi afhendingu
vidkomandi skjala til Evropupingsins og radsins.

Til a0 tryggja samreemd skilyrdi vid framkvamd pessarar
reglugerdar etti ad fela framkvamdastjorninni fram-
kvemdarvald til ad sampykkja arlegar starfsazetlanir.
bessu valdi ber ad beita i samremi vio reglugerd Evropu-

¢

Reglugerd radsins (EB) nr. 58/2003 fra 19. desember 2002 um stofnsampykkt
framkvamdaskrifstofa sem verda falin tiltekin verkefni i tengslum vid
stjornun aatlana Bandalagsins (Stjtid. EB L 11, 16.1.2003, bls. 1).

22)

23)

24)

25)

pingsins og radsins (ESB) nr. 182/2011 (°). [ 1josi pess ad i
azetluninni eru ekki settar fram vidmidanir um vorudryggi
heldur er markmid hennar ad veita fjarstudning til Grraeda
til ad hrinda i framkveemd stefnu um vorudryggi, og i
1j6si pess ad um tiltdlulega laga fjarhad er ad rada, er
videigandi ad radgjafarnefndarmedferd gildi.

Vernda ber fjarhagslega hagsmuni Sambandsins medan
4 utgjaldatimabilinu stendur med radstofunum sem eru i
réttu hlutfalli vid brot, p.m.t. radstéfunum til ad komaiveg
fyrir, greina og rannsaka misfellur, endurheimta fjarmuni
sem hafa glatast, verid ranglega greiddir eda notadir &
rangan hatt og, par sem vid 4, med stjornsysluvidurlogum
og fjarhagslegum vidurlogum i samremi vid reglugerd
(ESB, KBE) nr. 966/2012.

bar ed adildarrikin geta ekki fyllilega ndd markmioum
pessarar reglugerdar vegna pess ad malefnin, sem peim
tengjast, na yfir landamari og peim verdur betur ndd a
vettvangi Sambandsins, vegna meiri moguleika til adgerda
4 vegum bess, er Sambandinu heimilt ad sampykkja
radstafanir 1 samraemi vid nalegdarregluna eins og
kvedid er 4 um i 5. gr. sattmalans um Evréopusambandid.
[ samraemi vid medalhofsregluna, eins og hun er sett fram
i peirri grein, er ekki gengid lengra en naudsyn krefur i
pessari reglugerd til ad na pessum markmidum.

Fella ber 4kvordun nr. 1926/2006/EB tr gildi.

Rétt pykir ad tryggja snurdulaus umskipti an truflunar
milli adgerdaadztlunar Bandalagsins 4 svidi stefnu i
neytendamalum (2007-2013), sem komid var a fét med
akvordun nr. 1926/2006/EB, og pessarar datlunar, einkum
a0 pvi er vardar framhald radstafana til margra ara og mat
4 arangri af fyrri deetlun og svidum sem parf ad huga betur
ad. Enn fremur pykir rétt ad samrama timalengd pessarar
azetlunar vid pann tima er gildir um fjarhagsrammann til
margra ara fyrir timabilid 2014-2020, sem melt er fyrir
um { reglugerd radsins (ESB, KBE) nr. 1311/2013(19).
bvi @tti pessi reglugerd ad gilda fra 1. januar 2014.
Fra og med 1. jantar 2021 ettu fjarveitingar til teekni-
og stjornsysluadstodar ad na yfir kostnad sem tengist
stjornun adgerda sem ekki er lokid fyrir lok arsins 2020,
ef naudsyn krefur.

SAMPYKKT REGLUGERD PESSA:

1. gr

Neytendaazetlun til margra ara

Med pessari reglugerd er komid 4 fot neytendadaetlun til margra
ara fyrir timabilid fra 1. jantar 2014 til 31. desember 2020 (hér
a eftir nefnd ,,aaetlunin‘).

¢

)

Reglugerd Evropupingsins og radsins (ESB) nr. 182/2011 fra 16. febrtar
2011 um reglur og almennar meginreglur vardandi tilhogun eftirlits
adildarrikjanna med framkvemdastjorninni pegar hin beitir framkvemda-
valdi sinu (Stjtid. ESB L 55, 28.2.2011, bls. 13).

Reglugerd radsins (ESB, KBE) nr. 1311/2013 fra 2. desember 2013 um
fjarhagsramma til margra ara fyrir timabilid 2014-2020 (Stjtid. ESB L 347,
20.12.2013, bls. 884).
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2. gr
Almennt markmio

Almennt markmid daatlunarinnar er ad tryggja Ofluga
neytendavernd, ad efla vald neytenda og ad neytandinn verdi
midpunktur innri markadarins innan ramma heildaraetlunar
um snjallhagvoxt, sjaltbaeran hagvoxt og hagvoxt fyrir alla. Til
pess mun axtlunin studla ad heilsuvernd, 6ryggi og verndun
fjarhagslegra hagsmuna neytenda, auk pess ad studla ad rétti
peirra til upplysinga og fraedslu og til ad bindast samtokum
i peim tilgangi ad standa vOord um hagsmuni sina, dsamt
pvi ad stydja vid ad hagsmunir neytenda verdi felldir inn i
adra malaflokka. Aztlunin skal koma til fyllingar stefnum
adildarrikjanna, stydja paer og hafa eftirlit med peim.

3. gr
Sértaek markmid og visar

1. Unnid skal ad almenna markmidinu sem um getur i 2. gr.
med eftirfarandi sérteekum markmidum:

a) Markmid I — Oryggi: ad styrkja og efla vorudryggi med
skilvirku markadseftirliti i 61lu Sambandinu.

Arangur i ad n4 pessu markmidi verdur einkum meeldur tt
fra starfsemi og skilvirkni hradvidvorunarkerfis ESB fyrir
haettulegar neysluvorur (RAPEX).

b) Markmid II — Upplysingar og fradsla til neytenda og
studningur vid neytendasamtok: ad beaeta fraedslu og
upplysingar til neytenda og efla vitund peirra um réttindi
sin, ad proa heimildagrunn fyrir neytendastefnu og stydja
vid neytendasamtok, p.m.t. med tilliti til sértaekra parfa
vidkvaemra neytenda.

¢) Markmio III — Réttindi og urlausn deilumala: ad proa og
efla réttindi neytenda, einkum med snjallri reglusetningu og
med pvi ad baeta adgengi ad einfaldri, skilvirkri, hradvirkri
og odyrri Urlausn deilumala, p.m.t. lausn deilumala utan
domstola (e. alternative dispute resolution).

Arangur i ad na pessu markmidi verdur einkum meeldur tt
fra notkun leida til lausnar deilumala utan domstola til ad
leysa ur deilum yfir landameeri og starfsemi kerfis sem nzer
til alls Sambandsins fyrir lausn deilumala med rafraenni
malsmedferd a Netinu og ut fra hlutfalli neytenda sem
gripa til adgerda til ad bregdast vid vanda sem upp kemur.

d) Markmid IV — Framfylgd: ad stydja vio ad réttindum
neytenda sé framfylgt med pvi ad efla samstarf milli
landsbundinna adila sem annast framfylgd og med pvi ad
stydja neytendur med radgjof.

Arangur i ad na pessu markmidi verdur einkum maldur
ut frd umfangi upplysingafledis og éarangri samstarfs
innan samstarfsnetsins um neytendavernd (e. Consumer
Protection Cooperation Network), starfsemi evropsku
neytendamidstoovanna og hversu vel neytendur pekkja
per.

Vandadar neytendaupplysingar og patttaka neytenda eru
forgangsatridi pvert a geira og skal pvi kveda skyrt & um
peer, pegar unnt er, i 61lum markmidum sem eru bundin vid
tiltekna geira og adgerdum sem eru fjarmagnadar innan
ramma aztlunarinnar.

2. Lysingu & visunum er ad finna i II. vidauka.

3. Framkvaemdastjorninni skal falid vald til ad sampykkja
framseldar gerdir i samraemi vid 15. gr. til ad breyta visunum
sem settir eru fram 1 II. vidauka.

4. gr
Adstodarhzefar adgerdir

Sérteeku markmidunum, sem um getur 1 3. gr., skal ndd med
adstodarhafum adgerdum sem taldar eru upp hér 4 eftir:

a) innan ramma markmids I — Oryggi:

1) visindaleg radgjof og ahattugreining vardandi heil-
brigdi og Oryggi neytenda i tengslum vid pjonustu og
framleidsluvorur adrar en matveeli, p.m.t. studningur
vid verkefni o6hadu visindanefndanna sem komid
var a fot med akvordun framkvaemdastjornarinnar
2008/721/EB ('),

2) samraeming adgerda vid markadseftirlit og framfylgd
vardandi vorudryggi med tilliti til tilskipunar Evropu-
pingsins og radsins 2001/95/EB ('?) og adgerdir til ad
beata dryggi i neytendapjonustu,

3) vidhald og aframhaldandi préun gagnagrunna um
snyrtivorur,

b) innan ramma markmids II — Upplysingar og fraedsla til
neytenda og studningur vid neytendasamtok:

(') Akvordun framkvaemdastjornarinnar nr. 2008/721/EB fra 5. agast 2008 um
a0 koma 4 radgjafarkerfi visindanefnda og sérfraedinga a svidi sem vardar
oryggi neytenda, lyoheilsu og umhverfismal og um nidurfellingu a akvordun
2004/210/EB (Stjtid. ESB L 241, 10.9.2008, bls. 21).

('?) Tilskipun Evropupingsins og radsins 2001/95/EB fra 3. desember 2001 um
Gryggi voru (Stjtid. EB L 11, 15.1.2002, bls. 4).
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c)

4) ad byggja upp og baeta adgang ad heimildagrunni til
stefnumotunar & svidum sem snerta neytendur, til ad
mota snjoll og markviss akvaedi og til ad greina hvers
konar truflanir & markadi eda breytingar & porfum
neytenda, sem geta skapad grundvoll fyrir proun
stefnu i neytendamalum, til ad greina 4 hvada svidum
neytendur eiga i mestum vanda og til ad fella hagsmuni
neytenda inn i adrar stefnur Sambandsins,

5) ad veita studning med fjarmoégnun neytendasamtaka a
vettvangi Sambandsins og med pvi ad byggja upp getu
neytendasamtaka & vettvangi Sambandsins eda & lands-
eda svedisvisu, auka gagnsai og auka gagnkvama
midlun & bestu starfsvenjum og sérfraedipekkingu,

6) ad auka gagnszi neytendamarkada og upplysinga
til neytenda, tryggja ad neytendur fai samberileg,
areidanleg og adgengileg gdgn, p.m.t. i tilvikum sem na
yfir landameeri, svo peir geti ekki adeins borid saman
verd, heldur einnig gadi og endingu vara og pjonustu,

7) ad efla neytendafredslu & o6llum @viskeidum, med
sérstakri aherslu a vidkveema neytendur,

innan ramma markmids III — Réttindi og urlausn
deilumala:

8) undirbiningur framkvemdastjérnarinnar ad 16ggjof
um neytendavernd og annarri reglusetningu, eftirlit
med logleidingu i adildarrikjunum og sidar mat &
ahrifum 16ggjafarinnar og efling sameiginlegs eftirlits
og sjalfseftirlits (e. co-regulatory and self-regulatory
initiatives) og eftirlit med raunverulegum ahrifum
pessa 4 neytendamarkadi,

9) ad greida fyrir adgangi neytenda ad Grredum til lausnar
deilumala, einkum til lausnar mala utan domstola,
p.m.t. med kerfi fyrir rafrena malsmedferd 4 Netinu
sem near til alls Sambandsins og med netsamstarfi
landsbundinna urskurdaradila i deilumalum utan
domstola, par sem sérstaklega er hugad ad videigandi
radstofunum me0 tilliti til parfa og réttinda vidkvaemra
neytenda; ad fylgjast med starfsemi og skilvirkni
urreda til lausnar deilumadla fyrir neytendur, p.m.t.
med proun og vidhaldi videigandi upplysingateknitola
og gagnkvemri midlun bestu starfsvenja og reynslu i
adildarrikjunum 4 hverjum tima,

d) innan ramma markmids IV — Framfylgd:

10) samraeming adgerda vid eftirlit og framfylgd med tilliti
til reglugerdar Evropupingsins og radsins (EB) nr.
2006/2004 (13),

11) fjarframlog til sameiginlegra adgerda med opinberum
adilum eda adilum, sem ekki eru reknir i hagnadarskyni,
og sem mynda net innan Sambandsins er veita
neytendum upplysingar og adstod til ad hjalpa peim
ad neyta réttar sins og fa adgang ad videigandi trlausn
deilumala, p.m.t. kerfum til lausnar deilumala utan
domstola a Netinu (Evropunet neytendamidstodva).

bar sem vid 4 eru adstodarhafu adgerdirnar, sem settar eru
fram i fyrstu malsgrein pessarar greinar, tilgreindar nanar i 1.
vidauka og skradar par undir sértaekum adgeroum.

5. gr
Styrkhzefir adilar

1. Styrki til rekstrar neytendasamtaka a vettvangi Sam-
bandsins ma veita evropskum neytendasamtokum sem full-
naegja 6llum eftirtéldum skilyrdum:

a) pau eru o6opinber, ekki rekin i hagnadarskyni, eru 6had
hagsmunum ad pvi er vardar atvinnugreinar, vidskipti
og verslun, eda 60rum hagsmunum sem rekast 4, og hafa
sem hofudmarkmid og -starfsemi ad efla og vernda heilsu,
Oryggi og fjarhagslega og lagalega hagsmuni neytenda i
Sambandinu,

b) bau hafa fengid umboo til ad geta hagsmuna neytenda &
vettvangi Sambandsins fra samtokum i ad minnsta kosti
helmingi adildarrikjanna sem eru fulltriar neytenda,
i samreemi vid innlendar reglur eda venju, og eru virk a
svaedis- eda landsvisu.

2. Styrki til rekstrar alpjodlegra adila, sem vinna ad
meginreglum og stefnum sem studla ad pvi ad markmidum
aeetlunarinnar verdi nad, ma veita samtokum, sem fullnagja
Ollum eftirtdldum skilyrdum:

a) pau eru 6opinber, ekki rekin i hagnadarskyni, eru 6had
hagsmunum ad pvi er vardar atvinnugreinar, vidskipti
og verslun, eda 60rum hagsmunum sem rekast a, og hafa
sem hofudmarkmid og -starfsemi ad efla og vernda heilsu,
oryggi og fjarhagslega og lagalega hagsmuni neytenda,

("3) Reglugerd Evropupingsins og radsins (EB) nr. 2006/2004 fra 27. oktéber
2004 um samvinnu milli innlendra yfirvalda sem bera abyrgd a framkveemd
laga um neytendavernd (Stjtid. ESB L 364, 9.12.2004, bls. 1).
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b) bau stunda alla eftirfarandi starfsemi: eru formlegur vett-
vangur til ad fulltrar neytenda fra Sambandinu og pridju
16ndum geti lagt sitt af mérkum til politiskrar umraedu og
stefnumotunar, skipuleggja fundi med akvordunartoku-
og eftirlitsadilum til ad kynna og tala fyrir hagsmunum
neytenda gagnvart opinberum yfirvéldum, greina sam-
eiginleg malefni og vandamal neytenda, halda 4 lofti
sjonarmidum neytenda i tengslum vid tvihlida samskipti
milli Sambandsins og pridju landa, studla ad skiptum &
og utbreidslu sérfraedipekkingar og pekkingar 4 malefnum
neytenda i Sambandinu og pridju 16ndum og gefa rad-
leggingar um stefnu.

3. Styrki til rekstrar adila & vettvangi Sambandsins, sem
komid er 4 fot til ad samraema adgerdir til framfylgdar 4 svidi
vorudryggis, ma veita adilum sem vidurkenndir eru i peim
tilgangi samkvemt 16ggjof Sambandsins.

4.  Styrki til adgerda til adila sem na til alls Sambandsins
til pess ad proa hatternisreglur (e. codes of conduct), bestu
starfsvenjur og vidmidunarreglur um samanburd a verdi,
geedum og endingu vara ma veita adilum sem fullnzegja 6llum
eftirtdldum skilyrdum:

a) peir eru dopinberir, ekki reknir i hagnadarskyni, eru 6hadir
hagsmunum ad pvi er vardar atvinnugreinar, vidskipti og
verslun, eda 0drum hagsmunum sem rekast 4, og hafa
medal héfudmarkmida og -starfsemi sinnar ad efla og
vernda hagsmuni neytenda,

b) beir eru virkir 1 ad minnsta kosti helmingi adildarrikja.

5. Styrki til skipulagningar 4 vioburdum a vegum
formennskunnar sem varda neytendastefnu Sambandsins
ma veita landsbundnum yfirvéldum pess adildarrikis sem fer
med formennsku i samsetningum radsins, 60rum en a svidi
utanrikismala, eda adilum sem pad adildarriki tilnefnir.

6.  Styrki til adgerda til yfirvalda i adildarrikjunum sem bera
abyrgd 4 neytendamalum og samberilegra yfirvalda pridju
landa ma veita yfirvoldum sem tilkynnt hefur verid um til
framkvaemdastjérnarinnar i samraemi vio reglugerd (EB) nr.
2006/2004 eda tilskipun 2001/95/EB af halfu adildarrikis, eda
af halfu pridja lands, sem um getur 1 7. gr. pessarar reglugerdar,
eda adilum, sem eru ekki reknir 1 hagnadarskyni, sem umraedd
yfirvold hafa tilnefnt sérstaklega 1 peim tilgangi.

7. Styrki til embettismanna sem annast framfylgd i
adildarrikjum og pridju londum ma veita embattismonnum
yfirvalda sem tilkynnt hefur verid um til framkvemda-
stjornarinnar i samraemi vid reglugerd (EB) nr. 2006/2004 og
tilskipun 2001/95/EB, af halfu adildarrikis, eda af halfu pridja
lands, sem um getur i 7. gr. pessarar reglugerdar.

8. Styrki til adgerda ma veita adila, tilnefndum af adildarriki
eda af pridja landi sem um getur i 7. gr., sem er ekki rekinn
i hagnadarskyni og sem valinn er i gagnsaju ferli, eda
opinberum adila. Adili sem tilnefndur er skal eiga adild ad
neti & vegum Sambandsins, sem veitir neytendum upplysingar
og adstod til ad neyta réttar sins og fa adgang ad videigandi
urlausn deiluefna (Evropunet neytendamidstodva). Koma ma &
fot rammasamstarfi sem langtimasamstarfsfyrirkomulagi milli
framkveemdastjornarinnar og Evropunets neytendamidstodva
og/eda peirra adila sem pad samanstendur af.

9.  Styrki til adgerda ma veita kvortunarpjonustuadilum
sem hafa stadfestu og starfa i adildarrikjum Sambandsins
og 1 16ndum Friverslunarsamtaka Evropu, sem eru adilar ad
samningnum um Evropska efnahagssva0id, og sem bera
abyrgd a ad taka vid kvortunum fra neytendum, leitast vid ad
leysa ur kvortunarmalum eda veita neytendum radgjof eda
upplysingar um kvartanir eda fyrirspurnir, og sem eru pridji
adili vid kvortun eda fyrirspurn fra neytanda gagnvart s6luadila.
Undanskilin er kvortunarpjonusta, rekin af séluadilum, sem
sinnir beint fyrirspurnum og kvortunum fra neytendum eda
kerfi til ad sinna kvortunum, rekid af séluadila eda 4 vegum
hans.

6. gr.
Fjarhagsrammi

1. Fjarhagsramminn til ad hrinda 4aetluninni i framkvemd, 4
timabilinu 1. jantiar 2014 til 31.°desember 2020, skal vera 188
829 000 evrur & gangveroi.

2. Arlegar fjarveitingar skulu hadar sampykki Evropu-
pingsins og radsins og rimast innan ramma fjarhagsaetlun-
arinnar til margra éra.

7. 8r.
batttaka pridju landa i Azetluninni

batttaka i azetluninni skal vera opin eftirfarandi 16ndum:

a) londum innan Friverslunarsamtaka Evropu sem eiga adild
a0 Evropska efnahagssvaedinu, i samremi vid skilyrdin
sem sett eru i samningnum um Evropska efnahagssvaedio,

b) pridju londum, einkum inngdnguléondum, umsoknarlondum
og mogulegum umsodknarlondum og 16ndum sem falla
undir evropsku nagrannastefnuna, i samraemi vid almennar
meginreglur og almenna skilmala og skilyrdi fyrir patttoku
pessara landa i aatlunum Sambandsins, sem melt er
fyrir um i vidkomandi rammasamningum, akvoérdunum
samstarfsrada eda samberilegum samningum.
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8. gr
Tegundir ihlutunar og hamark samfjarmognunar

1. 1 samraemi vid reglugerd (ESB, KBE) nr. 966/2012 geta
fjarframlog Sambandsins verid annad hvort 1 formi fjarstyrkja
eda opinberra innkaupa eda hvers konar annarrar thlutunar sem
naudsynleg er til ad nd markmidunum sem um getur i 2. og
3. gr. reglugerdar pessarar.

2. Styrkir Sambandsins og hamark hvers peirra skulu vera
sem hér segir:

a) styrkir til rekstrar neytendasamtaka a vettvangi Sam-
bandsins, eins og skilgreint er i 1. mgr. 5. gr., ad hamarki
50% af adstodarhaefum kostnadi,

b) styrkir til rekstrar alpjodlegra adila, sem vinna ad megin-
reglum og stefnum sem studla ad pvi ad markmidum
aztlunarinnar verdi nad, eins og skilgreint er i 2. mgr.
5. gr., ad hamarki 50% af adstodarheefum kostnadi,

c) styrkir til rekstrar adila 4 vettvangi Sambandsins, sem
komid er a fot til ad samraema adgerdir til framfylgdar 4
svidi vorudryggis og sem vidurkenndir eru 1 peim tilgangi
samkvaemt 10ggjof Sambandsins, eins og skilgreint er i
3. mgr. 5. gr., ad hamarki 95% af adstodarhaefum kostnadi,

d) styrkir til adgerda til adila sem na til alls Sambandsins
til pess ad préa hatternisreglur, bestu starfsvenjur og
vidmidunarreglur um samanburd & verdi, gaedum og
endingu vara, eins og skilgreint er i 4. mgr. 5. gr., ad
hamarki 50% af adstodarheefum kostnadi,

e) styrkir til skipulagningar a vioburdum a vegum for-
mennskunnar sem varda neytendastefnu Sambandsins til
handa landsbundnum yfirvéldum pess adildarrikis sem fer
med formennsku i samsetningum radsins, 60rum en a svidi
utanrikismala, eda adilum sem pad adildarriki tilnefnir, ad
hamarki 50% af a0stodarheefum kostnadi,

f) styrkir til adgerda til yfirvalda i adildarrikjunum sem bera
abyrgd 4 neytendamalum og samberilegra yfirvalda pridju
landa sem taka patt { deetluninni skv. 7. gr., eins og skilgreint
er i 6. mgr. 5. gr., ad hamarki 50% af adstodarhefum
kostnadi, nema pegar um er ad reda adgerdir sem hafa
ovenjulegt notagildi, en pa skal framlag Sambandsins til
adstodarhafs kostnadar vera ad hdmarki 70%,

g) styrkir til ad skiptast & embettismonnum sem annast
framfylgd, fra adildarrikjum og pridju 16ndum sem taka
patt 1 aeetluninni skv. 7. gr., eins og skilgreint er i 7. mgr.
5. gr., til ad standa straum af ferda- og dvalarkostnadi,

h) styrkir til adger0a til adila sem tilnefndir eru af adildarriki
eda bridja landi sem um getur i 7. gr., eins og skilgreint er i
8. mgr. 5. gr., ad hamarki 70% af adstodarhefum kostnadi,

1) styrkir til adgerda til landsbundinna kvortunarpjonustuadila
neytenda, eins og skilgreint er i 9. mgr. 5. gr., ad hamarki
50% af adstodarhaefum kostnadi.

3. Adgeroir skulu teljast hafa 6venjulegt notagildi i skilningi
f-lidar 2. mgr. pegar eftirfarandi a vid:

a) a0 pvi er vardar styrki sem veittir eru yfirvoldum og
tilkynntir framkvemdastjorninni samkvemt reglugerd
(EB) nr. 2006/2004, ef a.m.k. sex adildarriki eiga hlut ad
mali eda adgerdirnar varda brot sem veldur, eda er liklegt
til ad valda, tjoni i tveimur eda fleiri adildarrikjum,

b) ad pvi er vardar styrki sem veittir eru yfirvéldum sem bera
abyrgd & vorudryggi, ef a.mk. tiu adildarriki, sem eiga
adild ad Evrépuneti 16gbzerra yfirvalda adildarrikjanna um
Oryggi voru, sem um getur i 10. gr. tilskipunar 2001/95/
EB, eiga hlut ad mali eda adgerdirnar studla ad framkvaemd
markadseftirlits 4 svidi Oryggis neysluvara sem kvedid
hefur verio 4 um i lagagerningi Sambandsins.

9. gr
Stjornsyslu- og teekniadstod

1. Fjaruthlutun vegna Aaatlunarinnar getur einnig nad
yfir tgjold i tengslum vid starfsemi er vardar undirblning,
eftirlit, endurskodun og mat, sem er naudsynlegt vid
stjornun axtlunarinnar og til ad nd markmidoum hennar,
p.m.t. upplysingamidlun stofnana um politisk forgangsmal
Sambandsins ad pvi marki sem pau tengjast almennu markmioi
pessarar reglugerdar, asamt 6llum 6drum Utgjoldum vegna
teekni- og stjornsysluadstodar sem framkvamdastjornin stofnar
til 1 sambandi vid stjornun aztlunarinnar.

2. Heildarfjarh®din, sem veitt er til utgjalda i tengslum vid
starfsemi er vardar undirbining, voktun, eftirlit, endurskodun
og mat og til tekni- og stjornsysluadstodar, sem um getur i
1. mgr., skal vera ad hamarki 12% af fjarhagsrammanum sem
uthlutad er til dzetlunarinnar.
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10. gr.
Aoferdir vio framkvaemd

Framkvamdastjornin skal annast framkvemd éaetlunarinnar
i samraemi vid per stjérnunaradferdir sem um getur 1 58. gr.
reglugerdar (ESB, KBE) nr. 966/2012.

11. gr.
Samrzemi og fylld vid adrar stefnur

Framkvamdastjornin skal tryggja, i samstarfi vid adildarrikin,
a0 aeetlunin sé i fullu samraemi vid og komi til fyllingar 6drum
videigandi stefnum, gerningum og adgerdum Sambandsins,
einkum innan ramma aatlunarinnar til margra ara um réttindi,
jafnrétti og borgararétt fyrir timabilid 2014-2020 (14).

12. gr.
Arlegar starfsazetlanir

Framkvamdastjornin skal hrinda aatluninni i framkvamd med
arlegum starfsazetlunum. I arlegu starfsazetlununum skal unnid
med samremdum hztti ad markmidunum, sem sett eru i 2. og
3. gr., og adgerdunum, sem settar eru fram i 4. gr. og tilgreindar
nanar i . vidauka.

Framkvamdastjornin skal sampykkja arlegar starfsaztlanir
i formi framkvemdargerda 1 samraemi vi0 radgjafarnefndar-
medferdina sem um getur 1 2. mgr. 16. gr. pessarar reglugerdar.
[ pessum framkveemdargerdum skal setja fram pattina sem
kvedid er 4 um i reglugerd (ESB, KBE) nr. 966/2012, einkum:

a) framkvemd adgerdanna i samraemi vid 4. gr. pessarar
reglugerdar og 1. vidauka vid hana, og leidbeinandi uthlutun
fjarmagns,

b) timadetlun fyrir fyrirhugud Utbod og auglysingar eftir
tillogum.

13. gr.
Mat og miolun

1. Adildarrikin skulu, ad beidni framkvamdastjornarinnar,
leggja fram upplysingar um framkvemd aetlunarinnar og
ahrifin af henni.

2. Framkveemdastjornin skal:
a) eigi sidar en 30. september 2017:

i. fara yfir pad hvernig midar ad nd markmidum allra
radstafana (med tilliti til nidurstadna og ahrifa), stodu
mala ad pvi er vardar framkvaemd adstodarhefra
adgerda sem tilgreindar eru i 4. gr. og sérteekra adgerda
sem um getur 1 I. vidauka, uthlutun fjarmagns til

(') Reglugerd Evropupingsins og radsins (ESB) nr. 1381/2013 fra 17. desember
2013 um ad koma a fot aetlun um réttindi, jafnrétti og borgararétt fyrir
timabilid 2014-2020 (Stjtid. ESB L 354, 28.12.2013, bls. 62).

styrkpega 1 samrami vid skilyrdin sem sett eru i 5. gr.,
skilvirkni i notkun audlinda og evropskan virdisauka
af peim, med tilliti til prounar & svidi neytendaverndar,
med pad ad markmidi ad dkveda hvort endurnyja skuli
radstafanirnar, breyta peim eda fella peer nidur,

ii. leggja matsskyrslu fyrir Evropupingid og radio um pa
yfirferd sem hefur farid fram,

b) eigisidaren31. desember 2017, ef vid 4, leggja fram tillogu
a0 nyrri 16ggjof eda, med fyrirvara um 3. mgr., sampykkja
framselda gerd.

{ matsskyrslunni skal einnig fjallad um svigram til einfldunar
4 aaetluninni, innra og ytra samhengi hennar, hvort 611 markmid
hennar eigi afram vid, og hvernig peer radstafanir, sem gerdar
hafa verid, hafa studlad ad forgangsmalum Sambandsins um
snjallhagvoxt, sjalfbzran hagvoxt og hagvoxt fyrir alla. {
henni skal tekid tillit til nidurstadna mats & langtimaahrifum
azetlunarinnar sem var undanfari pessarar.

Meta skal langtimaahrif og varanleika &hrifa aatlunarinnar
og skal matid liggja til grundvallar akvérdun um mdogulega
endurnyjun, breytingu eda nidurfellingu 4 sidari aaetlun.

3. Til ad taka megi tillit til peirra adsteedna pegar komist er
ad peirri nidurstodu 1 matsskyrslunni, skv. 2. mgr., ad sérteeku
adgerdirnar, sem settar eru fram i I. vidauka, hafi ekki verid
framkvaemdar i sidasta lagi 31. desember 2016 og ad ekki sé
unnt ad framkvaema per fyrir lok gildistima deetlunarinnar,
p-m.t. pegar pessar sérteeku adgerdir skipta ekki lengur mali
til ad nd markmidounum sem sett eru fram i 2. og 3. gr., skal
framkvaemdastjorninni falid vald til ad sampykkja framseldar
gerdir 1 samraemi vid 15. gr. til ad breyta 1. vidauka med pvi ad
fella brott paer sérteeku adgerdir sem um raedir.

4. Framkvamdastjornin skal gera nidurstddur adgerda, sem
radist er i samkvamt pessari reglugerd, 6llum adgengilegar.

14. gr.
Verndun fjarhagslegra hagsmuna Sambandsins

1. Framkvaemdastjornin skal gera naudsynlegar radstafanir
til ad tryggja vernd hagsmuna Sambandsins pegar gripid er til
adgerda, sem fjarmagnadar eru samkvemt pessari reglugerd,
med pvi ad beita adgerdum til ad fyrirbyggja svik, spillingu og
hvers konar annad 6loglegt atheefi, med pvi ad beita skilvirku
eftirliti og ef i 1j0s koma misfellur, med pvi ad endurheimta
fjarheedir sem hafa verid ranglega greiddar og, eftir pvi sem vid
4, me0 fjarhagslegum og stjornsyslulegum vidurlogum sem eru
skilvirk, i réttu hlutfalli vio brot og letjandi.
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2. Framkvaemdastjornin eda fulltrGar hennar og Endur-
skodunarréttur Evropusambandsins skulu hafa heimild til ad
lata fara fram endurskodun, & grundvelli skjala og vettvangs-
eftirlits, hja 6llum styrkpegum, verktékum og undirverktokum
sem hafa fengid fjarstyrk fra Sambandinu samkvamt pessari
reglugerd.

3. Evropuskrifstofan um adgerdir gegn svikum getur hafid
athuganir, p.m.t. eftirlit og athuganir a vettvangi, i samraemi vid
verklagsreglur sem melt er fyrir um i reglugerd Evropupingsins
og radsins (ESB, KBE) nr. 883/2013 (%) og reglugerd radsins
(KBE, EB) nr. 2185/96 ('%), til ad ganga 0r skugga um hvort
um svik, spillingu eda annad 6loglegt athzefi hafi verid ad
raeda sem hefur ahrif & fjarhagslega hagsmuni Sambandsins i
tengslum vid styrksamning, styrkakvordun eda samning sem er
fjarmagnadur samkvamt pessari reglugerd.

4.  Meo fyrirvara um 1., 2. og 3. mgr. skulu samstarfs-
samningar vid pridju 16nd og alpjodastofnanir, samningar,
styrksamningar og styrkakvardanir, sem leidir af framkvemd
pessarar reglugerdar, innihalda akvadi sem veita fram-
kvemdastjorninni, Endurskodunarréttinum og Evropuskrif-
stofunni um adgerdir gegn svikum heimild til ad lata fara fram
slikar endurskodanir og rannsoknir i samraemi vid valdheimildir
hvers peirra um sig.

15. gr
Beiting framsals

1. Framkvemdastjorninni er falid vald til ad sampykkja
framseldar gerdir, sbr. p6 skilyrdin sem melt er fyrir um i
pessari grein.

2. Framkvaemdastjorninni skal falid vald til ad sampykkja
framseldar gerdir, sem um getur i 3. mgr. 3. gr. og 3. mgr.
13. gr., medan aztlunin varir.

3. Evropupinginu eda radinu er hvenar sem er heimilt ad
afturkalla framsal valdsins sem um getur i 3. mgr. 3. gr. og
3. mgr. 13. gr. Me0 akvordun um afturkdllun skal bundinn endi
4 framsal valdsins sem tilgreint er i peirri akvérdun. Akvordunin
60last gildi daginn eftir birtingu hennar i Stjornartidindum
Evréopusambandsins eda sidar, eftir pvi sem tilgreint er i
akvorduninni. Hun skal ekki hafa ahrif & gildi framseldra gerda
sem pegar eru i gildi.

(') Reglugerd Evropupingsins og radsins (ESB, KBE) nr. 883/2013 fra
11. september 2013 um rannsoknir Evropuskrifstofunnar um adgerdir gegn
svikum (OLAF) og um nidurfellingu a reglugerd Evropupingsins og radsins
(EB) nr. 1073/1999 og reglugerd radsins (KBE) nr. 1074/1999 (Stjtid. ESB
L 248, 18.9.2013, bls. 1).

(%) Reglugerd radsins (KBE, EB) nr. 2185/96 fra 11. november 1996 um
vettvangseftirlit og athuganir sem framkvaemdastjornin framkvaemir til pess
a0 vernda fjarhagslega hagsmuni Evropubandalaganna gegn svikum og
60rum brotum (Stjtid. EB L 292, 15.11.1996, bls. 2).

4. Um leid og framkvemdastjornin sampykkir framselda
gerd skal hun samtimis tilkynna pad Evropupinginu og radinu.

5. Framseld gero, sem er sampykkt skv. 3. mgr., 3. gr. og 3.
mgr. 13. gr., skal pvi adeins 60last gildi ad Evropupingid eda
ra0id hafi ekki haft uppi nein andmeli innan tveggja manada
fra tilkynningu um gerdina til Evrépupingsins og radsins eda ef
baedi Evropupingid og radid hafa upplyst framkvemdastjornina,
adur en fresturinn er lidinn, um pa fyriretlan sina ad hreyfa
ekki andmalum. betta timabil skal framlengt um tvo manudi
a0 frumkveedi Evropupingsins eda radsins.

16. gr.
Nefndarmeofero

1. Framkvamdastjornin skal njota adstodar nefndar. Nefnd
pessi skal vera nefnd i skilningi reglugerdar (ESB) nr. 182/2011.

2. begar visad er til pessarar malsgreinar gilda akvaedi 4. gr.
reglugerdar (ESB) nr. 182/2011.

17. gr.
Umbreytingarradstafanir

1.  Akvadi 6. gr. akvordunar nr. 1926/2006/EB skulu
gilda 4fram um adgerdir sem falla undir pa akvordun og sem
er ekki lokid hinn 31. desember 2013. Fjaruthlutun vegna
aztlunarinnar getur pvi einnig nad til utgjalda vegna teekni- og
stjornsysluadstodar sem eru naudsynleg til ad tryggja umskiptin
milli radstafananna, sem voru sampykktar med akvordun nr.
1926/2006/EB, og aetlunarinnar.

2. Ef porf krefur ma fera fjarveitingar i fjarhagsaaetlunina
eftir 31. desember 2020 til a0 standa straum af kostnadi, sem
kvedid er a um i 9. gr., til ad heegt sé ad greida fyrir stjornun
adgerda sem ekki er lokid fyrir 31. desember 2020.

18. gr.
Niourfelling

Akvordun nr. 1926/2006/EB er felld tr gildi fra og med 1.
januar 2014.

19. gr.

Gildistaka og dagurinn pegar reglugeroin kemur til
framkvaemda

Reglugerd pessi 60last gildi daginn eftir ad hin birtist i
Stjornartidindum Evropusambandsins.

Hun kemur til framkveemda fra og med 1. januar 2014.
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Reglugerd pessi er bindandi i heild sinni og gildir i 6llum adildarrikjunum an frekari 16gfestingar.

Gjort i Strassborg 26. febraar 2014.

Fyrir hond Evropupingsins, Fyrir hond radsins,
forseti. forseti.

M. SCHULZ D. KOURKOULAS
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1. VIDAUKI

TEGUNDIR ADGERDA

Markmio I

Oryggi: ad styrkja og efla vorudryggi med skilvirku markadseftirliti i 61lu Sambandinu

1.

Visindaleg radgjof og ahattugreining vardandi heilbrigdi og oryggi neytenda i tengslum vid pjonustu og fram-
leidsluvorur adrar en matveeli, p.m.t. studningur vid verkefni 6hadu visindanefndanna sem komid var 4 f6t med
akvordun 2008/721/EB.

2. Samraeming adgerda vid markadseftirlit og framfylgd vardandi vorudryggi med tilliti til tilskipunar 2001/95/EB og
adgerdir til ad baeta 6ryggi i neytendapjonustu:

a) préun, nutimavading og vidhald upplysingateknitdla (s.s. gagnagrunna, upplysinga- og samskiptakerfa),
einkum pannig ad bata megi skilvirkni kerfa sem fyrir eru med pvi ad auka getu til utflutnings gagna,
tolfreedilegrar flokkunar 4 gégnum og gagnautdrattar og audvelda rafren gagnaskipti og -notkun milli
aoildarrikja,

b) skipulagning malstofa, radstefna, vinnufunda og funda hagsmunaadila og sérfreedinga um ahzttu og framfylgd
4 svidi vorudryggis,

c) skipti 4 embeettismonnum sem annast framfylgd og pjalfun par sem 16g0 er ahersla 4 ad taka upp nalgun sem
byggist a ahaettumati,

d) sértekar, sameiginlegar samstarfsadgerdir & svidi Oryggis neysluvara, annarra en matvela, og pjonustu,
samkvamt tilskipun 2001/95/EB,

e) eftirlit med og mat & 6ryggi framleidsluvara, annarra en matvala, og pjonustu, p.m.t. pekkingargrunnur fyrir
frekari stadla eda setningu annarra 6ryggisvidomidana og nanari Gtlistun a krofum um rekjanleika vara,

f) samvinna vid pridju 16nd, onnur en pau sem falla undir 7. gr. pessarar reglugerdar, a svidi stjornsyslu,
framfylgdar og rekjanleika framleidsluvara og proun forvarnaradgerda, p.m.t. vid pau pridju 16nd padan
sem meiri hluti peirra framleidsluvara kemur, sem tilkynnt er um i Sambandinu ad samrymist ekki 16ggjof
Sambandsins,

g) studningur vid adila sem vidurkenndir eru samkveemt 16ggjof Sambandsins til ad samrema adgerdir til
framfylgdar milli adildarrikjanna.

3. Vidhald og aframhaldandi proun gagnagrunna um snyrtivorur:

a) viohald tilkynningagattar fyrir snyrtivorur, sem komid var a fot me0 reglugerd Evrépupingsins og radsins (EB)
nr. 1223/2009('7),

b) vidhald gagnagrunns um innihaldsefni i snyrtivorum til studnings vid framkvemd & reglugerd (EB)
nr. 1223/2009.

Markmio 11

Upplysingar og fraeosla til neytenda og studningur vid neytendasamtok: ad baeta fraeodslu og upplysingar

til neytenda og efla vitund peirra um réttindi sin, ad préa heimildagrunn fyrir neytendastefnu og stydja vio

neytendasamtok, p.m.t. med tilliti til sértaekra parfa viokveemra neytenda

4.

AJ byggja upp og bata adgang ad heimildagrunni til stefnumodtunar & svidum sem snerta neytendur, til a0 mota
snjoll og markviss akvaedi og til ad greina hvers konar truflanir & markadi eda breytingar 4 porfum neytenda, sem
geta skapad grundvoll fyrir proun stefnu i neytendamalum, til ad greina a hvada svidum neytendur eiga i mestum
vanda og til ad fella hagsmuni neytenda inn i adrar stefnur Sambandsins, p.m.t.:

a) rannsOknir og greiningar innan alls Sambandsins um neytendur og neytendamarkadi i pvi skyni ad mota snjoll
og markviss akveadi og til ad greina hvers konar truflanir 4 markadi eda breytingar 4 poérfum neytenda,

b) bproun og vidhald gagnagrunna, einkum til ad gera gogn, sem aflad er, adgengileg hagsmunaadilum, s.s.
neytendasamtokum, landsbundnum yfirvéldum og visindamonnum,

(17

-

Reglugerd Evropupingsins og radsins (EB) nr. 1223/2009 fra 30. november 2009 um snyrtivorur (Stjtid. ESB L 342, 22.12.2009,
bls. 59).
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préun og greining 4 landsbundnum tolfraedilegum gognum og 6drum videigandi gdgnum. Einkum verdur
s6fnun landsgagna og visa um verd, kvartanir, framfylgd og trlausn deilumala préud i samvinnu vid innlenda
hagsmunaadila.

AJ veita studning med fjarmognun neytendasamtaka a vettvangi Sambandsins og med pvi ad byggja upp getu

neytendasamtaka & vettvangi Sambandsins eda 4 lands- eda svaedisvisu, auka gagnsi og auka gagnkvama midlun

a bestu starfsvenjum og sérfradipekkingu:

a)

b)

<)

d)

fjarframlog til rekstrar neytendasamtaka 4 vettvangi Sambandsins, sem gaeta hagsmuna neytenda i samraemi vid
1. mgr. 5. gr. pessarar reglugerdar,

uppbygging getu hja svadisbundnum, landsbundnum og evropskum neytendasamtokum, nanar tiltekid
med pjalfun 4 ymsum tungumalum og i gervollu Sambandinu og gagnkvaemri midlun 4 bestu starfsvenjum
og sérfraedipekkingu fyrir starfsfolk, einkum neytendasamtokum i adildarrikjum par sem pau eru ekki
negilega proud eda par sem tiltrii og vitund neytenda er tiltolulega litil, eins og i 1jos hefur komid vid voktun
neytendamarkada og neytendaumhverfis i adildarrikjunum,

meira gagnsai og aukin gagnkvaem midlun 4 gédum starfsvenjum og sérfredipekkingu, einkum med eflingu
netsamstarfs, m.a. med pvi ad koma upp gatt & Netinu fyrir neytendasamtok er verdi svadi fyrir gagnvirka
midlun og netsamstarf og med pvi ad gera efni, sem er unnid a pjalfunarnamskeidum, adgengilegt an
endurgjalds,

studningur vid alpjodlega adila, sem vinna ad meginreglum og stefnum sem samrymast markmidum
aeetlunarinnar.

A0 auka gagnsei neytendamarkada og upplysinga til neytenda, tryggja ad neytendur hafi sambzerileg, areidanleg og

adgengileg gogn, p.m.t. i tilvikum sem na yfir landameeri, svo peir geti ekki adeins borid saman verd, heldur einnig

ga0i og endingu vara og pjonustu:

a)

b)

<)

d)

€

g)

h)

herferdir til vitundarvakningar um malefni sem snerta neytendur, p.m.t. med sameiginlegum adgerdum med
adildarrikjunum,

adgerdir til ad auka gagnsai neytendamarkada, t.d. 4 svidi fjarmalaafurda til einstaklinga (e. retail financial
products), orkumala, stafraenna samskipta og fjarskipta og flutninga,

adgerdir sem audvelda neytendum ad nalgast videigandi, samberilegar, areidanlegar og adgengilegar
upplysingar um vorur, pjonustu og markadi, einkum um verd, geedi og endingu vara og pjonustu, jafnt & Netinu
sem utan pess, t.d. med samanburdarvefsetrum og adgerdum sem tryggja mikil gadi og areidanleika slikra
vefsetra, einnig vid innkaup yfir landameeri,

adgerdir sem audvelda neytendum ad nalgast upplysingar um sjalfbera neyslu vara og pjonustu,
studningur vid vidburdi, sem varda neytendastefnu Sambandsins og eru skipulagdir af pvi adildarriki sem
fer med formennsku i samsetningum radsins, 60rum en & svidi utanrikismala, um malefni sem samrymast

forgangsstefnumalum Sambandsins,

fjarframlog til landsbundinna kvortunarpjonustuadila til ad adstoda pa vid ad beita samremdri adferdafradi vid
a0 flokka og tilkynna um kvartanir og fyrirspurnir fra neytendum,

studningur vid adila sem na til alls Sambandsins til pess ad proa hatternisreglur, bestu starfsvenjur og
vidmidunarreglur um samanburd a verdi, gedum og endingu, p.m.t. med hjalp samanburdarvefsetra,

studningur vid midlun upplysinga um neytendamal, p.m.t. med pvi ad hvetja til pess ad fjolmidlar dreifi réttum
og videigandi upplysingum um neytendamal.

AJ efla neytendafradslu a 6llum aviskeidum, med sérstakri aherslu & vidkvaema neytendur:

a)

b)

broéun gagnvirks vettvangs til ad skiptast & bestu starfsvenjum og efni fyrir neytendafraedslu a 6llum aviskeidum,
med sérstakri aherslu 4 vidkvaeema neytendur sem eiga erfitt med ad nalgast og skilja upplysingar til neytenda,
til ad tryggja ad ekki sé villt um fyrir peim,

proun fredslutrreeda og fredsluefnis i samstarfi vid hagsmunaadila, s.s. landsbundin yfirvold, kennara,
neytendasamtok og pa sem eru virkir i grasrotinni einkum med pvi ad nyta (m.a. safna, taka saman, pyda
og dreifa) efni sem er framleitt & landsvisu eda i tengslum vid fyrri framtaksverkefni, 4 6likum midlum,
p.m.t. stafrenum, m.a. um réttindi neytenda, par & medal mal sem na yfir landameeri, heilbrigdi og oryggi,
neytendaloggjof Sambandsins, sjalfbara og sidrena neyslu, p.m.t. vottunarkerfi Sambandsins, og fjarmala- og
midlalaesi.
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Markmio ITT

Réttindi og urlausn deilumala: ad proa og efla réttindi neytenda, einkum med snjallri reglusetningu og med pvi

a0 baeta adgengi ad einfaldri, skilvirkri, hradvirkri og 6dyrri urlausn deilumala, p.m.t. lausn deilumala utan

domstola

8.

Undirbiningur framkvemdastjornarinnar ad 16ggjof um neytendavernd og annarri reglusetningu, eftirlit med
16gleidingu i adildarrikjunum og sidar mat 4 ahrifum 16ggjafarinnar og efling sameiginlegs eftirlits og sjalfseftirlits
og eftirlit med raunverulegum ahrifum pessa a neytendamarkadi, p.m.t.:

a) rannsoOknir og adgerdir 4 svidi snjallrar reglusetningar, s.s. fyrirfram- og eftirdmat, mat 4 dhrifum, samrad vid
almenning, mat og einf6ldun a gildandi 16ggjof,

b) malstofur, radstefnur, vinnufundir og fundir hagsmunaadila og sérfredinga,

¢) préun og vidhald gagnagrunna sem greidur og almennur adgangur er ad, sem taka til framkveemdar l6ggjafar
Sambandsins um neytendavernd,

d) mat aadgerdum sem radist er i samkvamt pessari astlun.

AQ greida fyrir adgangi neytenda ad urredum til lausnar deilumala, einkum til lausnar mala utan domstola, p.m.t.
med kerfi fyrir rafreena malsmedferd a4 Netinu sem ner til alls Sambandsins og med netsamstarfi landsbundinna
urskurdaradila i deilumalum utan domstodla, par sem sérstaklega er hugad ad vidunandi radstéfunum med tilliti til
parfa og réttinda vidkvemra neytenda; ad fylgjast med starfsemi og skilvirkni urrada til lausnar deilumala fyrir
neytendur, p.m.t. med préun og vidhaldi videigandi upplysingateknitola og gagnkvaemri midlun bestu starfsvenja
og reynslu i adildarrikjunum & hverjum tima:

a) proun og vidhald upplysingataeknitola,

b) studningur vid ad proa kerfi sem neer til alls Sambandsins fyrir lausn deilumala med rafreenni malsmedferd a
Netinu og vidhald pess, p.m.t. pjénustu pvi tengda, s.s. pydingu,

¢) studningur vid netsamstarf landsbundinna trskurdaradila i deilumalum utan domstola og til ad skiptast a og
midla godum starfsvenjum og reynslu,

d) proéun sérteekra leida til ad gera peim sem eru vidkveemir og sidur liklegir til ad leita urlausnar i deilumalum,
audveldara ad gera pad.

Markmio IV

Framfylgd: a0 stydja vid a0 réttindum neytenda sé framfylgt meo pvi ad efla samstarf milli landsbundinna adila

sem annast framfylgd og med pvi ad stydja neytendur meo raogjof

10. Samreming adgerda vid eftirlit og framfylgd med tilliti til reglugerdar Evropupingsins og radsins (EB) nr.

11.

2006/2004, p.m.t.:
a) proun og vidhald upplysingataknitola, s.s. gagnagrunna, upplysinga- og fjarskiptakerfa,

b) adgerdir til ad beeta samstarf milli yfirvalda asamt samremingu a eftirliti og framfylgd, s.s. skipti a
embzttismonnum sem annast framfylgd, sameiginleg starfsemi, pjalfun embettismanna sem annast framfylgd
og domara,

¢) skipulagning malstofa, radstefna, vinnufunda og funda hagsmunaadila og sérfraedinga um framfylgd,

d) samvinna a svidi stjornsyslu og framfylgdar vid pridju 16nd, sem taka ekki patt i aztluninni, og vid alpjoda-
stofnanir.

Fjarframlog til sameiginlegra adgerda med opinberum adilum eda adilum, sem ekki eru reknir i hagnadarskyni,
og sem mynda net innan Sambandsins er veita neytendum upplysingar og adsto0 til ad hjalpa peim ad neyta réttar
sins og fa adgang ad videigandi Urlausn deilumala, p.m.t. kerfum til lausnar deiluméla utan démstola & Netinu
(Evropunet neytendamidstddva), sem na einnig yfir:

a) proun og vidhald upplysingataeknitola, s.s. gagnagrunna, upplysinga- og fjarskiptakerfa, sem naudsynleg eru
fyrir edlilega starfsemi Evropunets neytendamidstoova,

b) adgerdir til ad vekja athygli 4 evropsku neytendamidstodvunum og auka synileika peirra.
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1I. VIDAUKI

VISAR [ SAMRAEMI VID 3. GR. PESSARAR REGLUGERPAR

Markmio T

Oryggi: ad styrkja og efla vorudryggi med skilvirku markadseftirliti i 6llu Sambandinu

Visir Heimild Nuverandi stada Takmark
Hlutfall RAPEX-tilkynninga sem | RAPEX 43% (843 tilkynningar) arid | 10% aukning fyrir 4rslok
hafa i for med sér a.m.k. eitt svar 2010 2020
(fra 60rum adildarrikjum)
Hlutfall milli fjolda svara og RAPEX 1,07 ario 2010 15% aukning fyrir arslok
fjolda tilkynninga (alvarleg 2020
aheetta))

(") Tilkynning getur leitt til fleiri en eins svars fra yfirvéldum i 6drum adildarrikjum

Markmio IT

Upplysingar og freeodsla til neytenda og studningur vid neytendasamtok: ad bzeta fraedslu og upplysingar
til neytenda og efla vitund peirra um réttindi sin, ad préa heimildagrunn fyrir neytendastefnu og stydja vio
neytendasamtok, p.m.t. med tilliti til sértaekra parfa viokvemra neytenda

Visir Heimild Nuverandi stada Takmark
Fjoldi kvortunarpjonustuadila og | Evropska 33 kvortunarpjonustuadilar | 70 kvortunarpjonustuadilar
fj6ldi landa sem senda kvartanir | skraningarkerfio fyrir | fra 7 I6ndum arid 2012 fra 20 16ndum fyrir arslok
til Evropska skraningarkerfisins kvartanir neytenda 2020
fyrir kvartanir neytenda (ECCRS)

Markmio ITT

Réttindi og tirlausn deilumala: ad préa og efla réttindi neytenda, einkum med snjallri reglusetningu og med pvi
a0 baeta adgengi ad einfaldri, skilvirkri, hradvirkri og 6dyrri urlausn deilumala, p.m.t. lausn deiluméila utan

démstola

Visir Heimild Nuverandi stada Takmark
Hlutfall tilvika sem evropsku Arsskyrsla evropsku | 9% arid 2010 75% fyrir arslok 2020
neytendamidstodvarnar taka til neytendamidstodvanna

medferdar og ekki eru leyst med
beinum samskiptum vid seljendur,
sem er sidar visad afram til
lausnar deilumala utan domstola

(e. ADR)

Fjoldi tilvika sem tekin eru til Rafrann vettvangur til | 17 500 (kvartanir sem 100 000 fyrir arslok 2020
medferdar i gegnum kerfi fyrir lausnar deilumalum & | barust evropsku neytenda-

lausn deilumala med rafraenni Netinu midstddvunum i sambandi

malsmedferd 4 Netinu (e. ODR) vio rafren verslunar-

sem ner til alls Sambandsins vidskipti) arid 2010

Hlutfall neytenda sem gripu til Stigatafla neytenda- 83% ari0 2010 90% fyrir arslok 2020
adgerda vegna vanda, sem upp mala (e. Consumer

kom, & sidustu 12 manudum Scoreboard)
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Markmio IV

Framfylgd: a0 stydja vio a0 réttindum neytenda sé framfylgt med pvi ad efla samstarf milli landsbundinna adila
sem annast framfylgd og med pvi ad stydja neytendur med raogjof

Visir Heimild Nuverandi stada Takmark
Umfang upplysingafladis Gagnagrunnur Arlegt medaltal 2007-2010
0g samvinnu innan ramma samstarfsnetsins
samstarfsnetsins um um neytendavernd

neytendavernd (e. CPC Network): | (CPCS)

— fjoldi beidna um 129 — 30% aukning fyrir
upplysingaskipti arslok 2020
milli yfirvalda innan
samstarfsnetsins um

neytendavernd
— fj6ldi beidna um 142 — 30% aukning fyrir
framfylgdarradstafanir arslok 2020

milli yfirvalda innan
samstarfsnetsins um

neytendavernd

— fjoldi vidvarana innan 63 — 30% aukning fyrir
samstarfsnetsins um arslok 2020
neytendavernd

Hlutfall beidna um framfylgd sem | Gagnagrunnur 50% (vidmidunartimabil 60% fyrir arslok 2020

afgreiddar eru innan 12 méanada samstarfsnetsins um 2007-2010)

innan samstarfsnetsins um neytendavernd

neytendavernd

Hlutfall beidna um upplysingar Gagnagrunnur 33% (vidmidunartimabil 50% fyrir arslok 2020

sem afgreiddar eru innan 3 samstarfsnetsins um 2007-2010)

manada innan samstarfsnetsins neytendavernd

um neytendavernd

Fjoldi mala fra neytendum sem Skyrsla evropsku 71 000 arid 2010 50% aukning fyrir arslok
evropsku neytendamidstddvarnar | neytendamidstodvanna 2020
(ECC) toku til medferdar

Fjoldi heimsokna & vefsetur Matsskyrsla 1670 000 arid 2011 70% aukning fyrir arslok
evropsku neytendamidstodvanna | Evropunets 2020
neytendamidstodova

bessa visa metti skoda i tengslum vid almenna samhengisvisa og pverlaga visa.



