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TILSKIPUN EVROPUPINGSINS OG RADSINS 2006/123/EB

2011/EES/10/05

fra 12. desember 2006

um pjonustu a innri markadonum (*)

EVROPUPINGID OG RADP EVROPUSAMBANDSINS
HAFA,

med hlidsjon af stofnsattmala Evropubandalagsins, einkum

fyrsta og pridja malslid 2. mgr. 47. gr. og 55. gr.,

med hlidsjon af tillogu framkveemdastjornarinnar,

med hlidsjon af aliti efnahags- og félagsmalanefndar
Evropubandalaganna (1),

med hlidsjon af 4liti svedanefndarinnar (%),

i samraemi vid malsmedferdina sem meelt er fyrir um i 251. gr.

sattmalans (3),

og ad teknu tilliti til eftirfarandi:

1)

Evrépubandalagid leitast vid ad koma 4 sifellt ndnari
tengslum milli rikja og pjoda Evropu og ad tryggja
efnahagslegar og félagslegar framfarir. [ samraemi vid 2.
mgr. 14. gr. sattmalans myndar innri markadurinn svaedi
an innri landamera par sem frjals pjonustustarfsemi er
tryggd. I samraemi vid 43. gr. sattmalans er stadfesturéttur
tryggdur. I 49. gr. sattmalans er kvedid 4 um réttinn til
a0 veita pjonustu innan Bandalagsins. Mikilvagt er ad
fjarleegja hindranir i vegi préunar pjonustustarfsemi
milli adildarrikjanna i pvi skyni ad efla sampettingu
pjoda Evropu og studla ad jafnvegum og sjalfberum
efnahagslegum og félagslegum framforum. begar slikum
hindrunum er rutt ur vegi er mikilvaegt ad tryggja ad préoun
pjonustustarfsemi studli ad pvi ad peim markmidum,
sem melt er fyrir um i 2. gr. sattmalans, verdi nad,
ad i Bandalaginu 6llu verdi studlad ad samstilltri,
jafnveegri og sjalfbeerri proun atvinnustarfsemi, hau
atvinnustigi og félagslegri vernd, jafnrétti milli karla
og kvenna, sjalfbeerum hagvexti an verdbolgu, mikilli
samkeppnishefni og samleitni efnahagslegs arangurs,
hau stigi verndar og aukinna gada umhverfisins, battum
lifskjorum og lifsgedum og efnahagslegri og félagslegri
samheldni og einingu medal adildarrikjanna.

*)

@
@
@

bessi EB-gerd birtist i Stjtid. ESB L 376, 27.12.2006, bls. 36. Hennar var
getid i akvordun sameiginlegu EES-nefndarinnar nr. 45/2009 fra 9. juni
2009 um breytingu & X vidauka (Almenn pjonusta) vid EES-samninginn,
sja EES-viobeeti vio Stjornartidindi Evropusambandsins nr. 33, 25.6.2009,
bls. 8.

Stjtio. ESB C 221, 8.9.2005, bls. 113.

Stjtid. ESB C 43, 18.2.2005, bls. 18.

Alit Evrépubingsins fra 16. febriiar 2006 (hefur enn ekki verid birt i
Stjornartidindum ESB), sameiginleg afstada radsins fra 24. juli 2006
(Stjtio. ESB C 270 E, 7.11.2006, bls. 1) og afstada Evropupingsins fra 15.
névember 2006. Akvordun radsins fra 11. desember 2006.

2)

3)

4

Mikilveegt er ad samkeppni s¢ 4 markadi fyrir pjonustu
i pvi skyni ad studla ad hagvexti og atvinnuskopun i
Evropusambandinu. Sem stendur kemur fjoldi hindrana
4 innri markadnum i veg fyrir ad pjonustuveitendur,
einkum litil og medalstor fyrirtaeki, feeri kviarnar Gt fyrir
landameeri eigin rikis og nyti sér innri markadinn til fulls.
betta dregur ur samkeppnishefni pjonustuveitenda fra
Evropusambandinu um heim allan. Frjals markadur, sem
skyldar adildarrikin til ad rydja Gr vegi takmoérkunum a
a0 veita pjonustu yfir landameeri jafnframt pvi ad auka
gagnsai og upplysingafladi til neytenda, geefi neytendum
kost & meira trvali og betri pjonustu & laegra verdi.

[ skyrslu framkvemdastjornarinnar Astand innri
markadarins fyrir pjonustu eru tilgreindar fjolmargar
hindranir sem koma i veg fyrir eda hagja 4 proun
pjonustu milli adildarrikjanna, einkum pjoénustu sem
litil og medalstor fyrirtaeki veita en pau eru radandi a
pjonustusvidinu. { skyrslunni er komist ad peirri nidurstddu
ad aratug eftir ad fyrirhugad var ad innri markadnum
yrdi komid 4 er enn breitt bil milli framtidarsynarinnar
um sampett efnahagslif Evropusambandsins og
raunveruleikans eins og evropskir rikisborgarar og
pjonustuveitendur upplifa hann. Hindranirnar hafa ahrif &
margs konar pjonustustarfsemi 4 6llum stigum starfsemi
pjonustuveitanda og paer hafa nokkur sameiginleg
einkenni, m.a. ad pear stafa oft af ipyngjandi stjornsyslu,
lagalegri ovissu sem tengist starfsemi yfir landameeri og
af pvi a0 gagnkvaemt traust skortir milli adildarrikja.

bar ed pjonustustarfsemi er drifkraftur hagvaxtar og
stendur undir 70% vergrar landsframleidslu og atvinnu
i flestum adildarrikjum hefur pessi skipting innri
markadarins neikveed ahrif a4 evropskt efnahagslif i
heild, einkum & samkeppnishafni litilla og medalstorra
fyrirtekja og 4 for launpega, og hindrar adgang
neytenda ad auknu urvali pjonustu & samkeppnishafu
verdi. Mikilvaegt er ad benda 4 ad pjonustugeirinn er
einkum mikilvegur vettvangur fyrir atvinnu kvenna
og ad avinningur peirra verdi pvi mikill med tilkomu
innri markadar fyrir pjonustustarfsemi. Evrépupingid og
radi0 hafa lagt dherslu 4 ad pad sé forgangsmal ad rydja
lagalegum hindrunum ur vegi vid stofnun raunverulegs
innri markadar svo ad nd megi pvi markmidi, sem
leidtogaradid setti i Lissabon 23. og 24. mars 2000, ad
bata atvinnudstand og efla félagslega samheldni og na
fram sjaltberum hagvexti til ad gera Evropusambandio
a0 samkeppnishafasta og Oflugasta pekkingarhagkerfi i
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5)

6)

7)

heiminum fyrir arid 2010 med fleiri og betri storfum.
bad ad rydja pessum hindrunum ur vegi asamt pvi ad
tryggja haproéad, evropskt velferdarkerfi er pannig
grundvallarskilyrdi fyrir pvi ad sigrast & erfidleikunum
vid framkvemd Lissabon-aztlunarinnar og fyrir pvi ad
blasa nyju lifi i evropskt efnahagslif, einkum med tilliti
til atvinnu og fjarfestinga. bvi er mikilvegt ad koma &
innri markadi fyrir pjonustu par sem jafnveegi rikir milli
opnunar markadarins og vardveislu opinberrar pjonustu,
félagslegra réttinda og réttinda neytenda.

bvi er naudsynlegt ad fjarlegja hindranir sem standa i
vegi fyrir pvi ad bjonustuveitendur geti nytt sér
stadfesturéttinn 1 adildarrikjunum og hindranir i vegi
fyrir frjalsri pjonustustarfsemi milli adildarrikjanna og ad
tryggja viotakendum og veitendum pjonustu naudsynlegt
réttardryggi til ad peir geti nytt sér pessar tveer tegundir
grundvallarfrelsis sem kvedid er 4 um i sattmalanum. bar
ed hindranir 1 vegi fyrir innri markadnum fyrir pjénustu
hafa badi ahrif & atvinnurekendur sem oska eftir
stadfestu i 60rum adildarrikjum og pa sem veita pjonustu
i 00ru adildarriki an pess ad hafa par stadfestu er
naudsynlegt ad gera pjonustuveitendum kleift ad proa
pjonustustarfsemi sina 4 innri markadnum, annadhvort
med pvi ad fa stadfestu i adildarriki eda med pvi ad nyta
sér frjalsa pjonustustarfsemi. bjonustuveitendum skal
gert kleift ad velja 4 milli pessara tveggja tegunda frelsis
eftir pvi hver afstada Dpeirra er til vaxtar i hverju
adildarriki.

Ekki er unnt ad fjarleegja pessar hindranir med pvi ad
stydjast einvordungu vid beina beitingu 43. og 49. gr.
sattmalans par ed pad yroi annars vegar afar flokid fyrir
stofnanir i rikjunum og stofnanir Bandalagsins, einkum
eftir steekkunina, ad stofna til malsmedferdar vegna brots
gegn vidkomandi adildarrikjum i hverju einstoku tilviki
og hins vegar, pegar mérgum hindrunum er rutt 0r vegi,
purfa einstok riki ad hafa samremt 16ggjof sina fyrir
fram, m.a. med pvi ad koma & samvinnu & svidi
stjornsyslu. Eins og Evropupingid og radid hafa
vidurkennt gerir lagagerningur Bandalagsins pad kleift
a0 koma 4 raunverulegum innri markadi fyrir pjonustu.

Med bessari tilskipun er settur almennur lagarammi til
hagsboéta fyrir margs konar pjonustu og jafnframt tekid
tillit til pess sem er sérkennandi fyrir hverja tegund
starfsemi eda starfsgreinar og reglukerfis hennar. Pessi
rammi byggist a virkri adferd sem bundin er vali og
hefur pad sem forgangsverkefni ad fjarlegja fyrst
hindranir sem fljotlegt er ad rydja r vegi og, ad pvi er
hinar hindranirnar vardar, ad hleypa af stokkunum
matsferli, samradsferli og frekari samreemingu tiltekinna
atrida sem mun gera kleift ad nitimaveda smam saman
og a samraemdan hatt reglukerfi fyrir pjonustustarfsemi i
rikjunum sem er mikilveegt i pvi skyni ad koma &
raunverulegum innri markadi fyrir pjoénustu fyrir arid
2010. Séd skal til pess ad fyrir hendi sé jafnveeg blanda
radstafana sem ner til valinnar samremingar, samvinnu
stjornvalda, frelsis til ad veita pjonustu og hvatningar til

8)

9)

10)

11)

pess ad proadar séu sidareglur starfsstétta um tiltekin
malefni. Pessi samreming 4 16ggjof rikjanna skal tryggja
mikla sampettingu laga i Bandalaginu og vidtaeka gaeslu
almannahagsmuna, einkum neytendavernd, sem er
naudsynlegt til ad traust myndist milli adildarrikja. I
pessari  tilskipun er einnig tekid tillit til annarra
almannahagsmuna, m.a. verndunar umhverfisins,
almannadryggis og lydheilsu, svo og bess ad fara parf ad
vinnuldggjofinni.

Rétt er ad akvaedin i pessari tilskipun, ad pvi er vardar
stadfesturétt og frjalsa pjonustustarfsemi, gildi pvi adeins
a0 vidkomandi starfsemi sé opin fyrir samkeppni svo ad
adildarrikin séu ekki pvingud til ad auka frelsi i pjonustu
sem hefur almenna, efnahagslega bydingu, til ad
einkavada opinberar stofnanir sem veita slika pjonustu
eda til ad afnema nuverandi einokun ad pvi er vardar
alra starfsemi eda tiltekna dreifingarpjonustu.

bessi tilskipun gildir einungis um kréfur sem hafa ahrif 4
adgang ad pjonustustarfsemi eda &4 pad ad stunda pa
starfsemi. Hun gildir pvi ekki um krofur, s.s. reglur um
umferd a4 vegum, reglur um bpréun eda notkun lands,
borgar- og landsbyggdarskipulag, byggingarstadla svo
og stjornvaldssektir sem beitt er vegna pess ad ekki er
farid a0 slikum reglum sem styra ekki sérstaklega eda
hafa sérstaklega ahrif & pjonustustarfsemina en sem
pjonustuveitendur verda ad virda pegar beir stunda
atvinnustarfsemi sina & sama hatt og einstaklingar sem
taka sér eitthvad fyrir hendur i eigin nafni.

bessi tilskipun vardar ekki krofur i tengslum vid adgang
tiltekinna pjonustuveitenda ad almannafé. bar er m.a. um
a0 reda krofur par sem melt er fyrir um skilyrdi sem
pjonustuveitendur verda ad uppfylla til ad eiga rétt a
opinberum fjarframlégum, p.m.t. tilteknir samnings-
skilmalar, einkum gadastadlar sem pjonustuveitendur
verda ad fylgja til ad geta fengid fjarmuni fra hinu
opinbera, t.d. ad pvi er vardar félagspjonustu.

bessi tilskipun hefur ekki ahrif 4 radstafanir sem
adildarriki gripa til, i samreemi vid 16g Bandalagsins, i
tengslum vid vernd eda eflingu menningarlegrar
fjolbreytni, margbreytileika tungumala og fjolbreyttrar
fjolmidlunar, p.m.t. fjarmdgnun peirra. Med Dessari
tilskipun er ekki komid i veg fyrir ad adildarrikin geti
beitt grundvallarreglum sinum og meginreglum sem
tengjast prentfrelsi og tjaningarfrelsi. Pessi tilskipun
hefur ekki ahrif a 16g adildarrikja sem banna mismunun &
grundvelli pjédernis eda af astedum eins og peim sem
eru settar fram i 13. gr. sattmalans.
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12)

13)

14)

15)

16)

17)

Med tilskipun pessari er stefnt ad bpvi ad smida
lagaramma til ad tryggja stadfesturétt og frjalsa
pjonustustarfsemi milli adildarrikjanna en ekki verid ad
samrema eda hafa ahrif 4 hegningarlog. Adildarrikin
skulu po ekki geta takmarkad frelsi til ad veita pjonustu
med pvi ad beita dkvedum hegningarlaga sem hafa
sérstaklega ahrif 4 adgang ad pjonustustarfsemi eda & pad
a0 stunda pa starfsemi og snidgengid med pvi reglurnar
sem melt er fyrir um i pessari tilskipun.

Jafnmikilveegt er ad bessi tilskipun virdi ad fullu
framtaksverkefni Bandalagsins, sem byggjast 4 137. gr.
sattmalans, i pvi skyni ad na fram markmidunum i
136. gr. hans um eflingu atvinnu og bett lifskjor og
vinnuskilyroi.

bessi tilskipun hefur ekki ahrif & radningarskilmala og -
skilyrdi, p.m.t. hamarksvinnutimi og
lagmarkshvildartimi, lagmarksfjoldi greiddra, arlegra
fridaga, lagmarkslaun, svo og heilbrigdi og Oryggi og
hollustuheettir 4 vinnustodum, sem adildarriki beita i
samremi vid 10g Bandalagsins, og hefur ekki ahrif a
samskipti milli adila vinnumarkadarins, p.m.t. rétturinn
til ad semja um og ganga fra kjarasamningum og
rétturinn til ad fara i verkfall og gripa til adgerda &
vinnustad i samrami vid landslég og -venjur sem virda
16g Bandalagsins, né heldur gildir hin um pjonustu sem
starfsmannaleigur veita. Pessi tilskipun hefur ekki ahrif &
almannatryggingaloggjof adildarrikjanna.

[ pessari tilskipun er virt nyting grundvallarréttinda, sem
gilda i adildarrikjunum, eins og pau eru vidurkennd i
sattmala Evropusambandsins um grundvallarréttindi og i
skyringunum, sem honum fylgja, par sem bau eru
samremd vid grundvallarfrelsid sem melt er fyrir um i
43. og 49. gr. sattmalans. Pessi grundvallarréttindi fela i
sér rétt til ad gripa til adgerda 4 vinnustad i samremi vid
landslog og -venjur sem eru i samraemi vid 16g
Bandalagsins.

bessi tilskipun vardar adeins pjonustuveitendur med
stadfestu i adildarriki og tekur ekki til ytri patta. Hun
vardar ekki samningavidredur innan alpjédastofnana um
vidskipti med pjonustu, einkum innan ramma hins
almenna samnings um pjonustuvidskipti (GATS).

bessi tilskipun tekur adeins til pjonustu sem er veitt gegn
endurgjaldi. Skilgreiningin i 50. gr. sattmalans tekur ekki
til pjonustu i almannapagu og fellur pjonustan pvi ekki
undir gildissvid pessarar tilskipunar. Pjonusta, sem hefur
almenna, efnahagslega pydingu, er pjonusta sem er veitt
gegn endurgjaldi og fellur pvi undir gildissvid pessarar
tilskipunar. Tiltekin pjonusta sem hefur almenna,

18)

19)

20)

efnahagslega pydingu, t.d. &4 svidi flutninga, fellur po
utan gildissvids pessarar tilskipunar og Onnur tiltekin
pjonusta sem hefur almenna, efnahagslega pyodingu, t.d. &
svidi postpjonustu, er had undanpagu fra akveedinu um
frelsi til ad veita pjoénustu sem sett er fram i pessari
tilskipun. [ pessari tilskipun er ekki fjallad um
fjarmégnun pjonustu sem hefur almenna, efnahagslega
pydingu og gildir ekki um kerfi adstodar sem
adildarrikin veita, einkum & svidi félagsmala, i samreemi
vid samkeppnisreglur Bandalagsins. [ pessari tilskipun er
ekki fjallad um eftirfylgni vid hvitbok framkvemda-
stjornarinnar um pjonustu i almannapagu.

Fjarmalapjonusta fellur utan gildissvids pessarar
tilskipunar par ed su starfsemi er had sértekri 16ggjof
Bandalagsins sem midar ad pvi, eins og pessi tilskipun,
ad koma & raunverulegum innri markadi fyrir pjonustu.
Oll fjarmalapjénusta, s.s. & svidi bankavidskipta, lana,
vatrygginga, p.m.t. endurtrygging, starfstengdur lifeyrir
og séreignarlifeyrir, verdbréf, fjarfestingarsjodir,
greidslu- og fjarfestingarradgjof, p.m.t. pjonusta sem er
talin upp i I. vidauka vid tilskipun Evrépupingsins og
radsins 2006/48/EB fra 14. jini 2006 um stofnun og
rekstur lanastofnana ('), fellur pvi utan gildissvids
pessarar tilskipunar.

Meo tilliti til pess ad arid 2002 var sampykkt safn
lagagerninga um rafren fjarskiptanet og —pjonustu, svo
og um tilheyrandi tilfong og pjonustu, par sem settur er
fram reglurammi sem audveldar adgang ad Dessari
starfsemi 4 innri markadnum, einkum med pvi ad leggja
a0 mestu nidur sérstakt fyrirkomulag leyfisveitinga, er
naudsynlegt ad mal, sem bessir gerningar fjalla um, falli
utan gildissvids pessarar tilskipunar.

Undanpagurnar fra gildissvidi pessarar tilskipunar ad pvi
er vardar malefni rafrennar fjarskiptapjonustu, sem
fjallad er um i tilskipun Evropupingsins og radsins
2002/19/EB fra 7. mars 2002 um adgang ad rafrenum
fjarskiptanetum og samtengingu beirra og tilheyrandi
adstodu  (tilskipun um  adgang) (B, i tilskipun
Evropubingsins og radsins 2002/20/EB fra 7. mars 2002
um heimild fyrir rafreenum fjarskiptanetum og -pjonustu
(heimildartilskipun) (*), i tilskipun Evrépupingsins og
radsins 2002/21/EB fra 7. mars 2002 um sameiginlegan
regluramma um rafreen fjarskiptanet og -pjonustu

() Stjti. ESB L 177, 30.6.2006, bls. 1.
() Stjtid. EB L 108, 24.4.2002, bls. 7.
() Stjtid. EB L 108, 24.4.2002, bls. 21.
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21)

22)

23)

24)

et
NN

(rammatilskipun) ('), i tilskipun Evrépupingsins og
radsins 2002/22/EB fra 7. mars 2002 um alpjonustu og
réttindi notenda ad pvi er vardar rafraen fjarskiptanet og -
pjénustu (tilskipun um alpjénustu) () og i tilskipun
Evropubpingsins og radsins 2002/58/EB fra 12. juli 2002
um vinnslu perséonuupplysinga og um verndun einkalifs &
svidi rafrenna fjarskipta (tilskipun um fridhelgi
einkalifsins og rafren fjarskipti) (°), skulu ekki adeins
gilda um alitamal sem sérstaklega er fjallad um i pessum
tilskipunum heldur einnig um mal sem adildarrikin geta
med hlidsjon af skyrum akvedum i tilskipununum gert
tilteknar radstafanir um a landsvisu.

Flutningapjonusta, par & medal flutningar i péttbyli,
leigubilar og sjikrabilar, svo og hafnapjonusta, fellur
utan gildissvids pessarar tilskipunar.

Heilbrigdispjonusta, sem fellur utan gildissvids pessarar
tilskipunar, tekur til heilbrigdis- og lyfjapjonustu sem
fagfolk i heilbrigdispjonustu veitir sjuklingum til ad
meta, vidhalda eda endurheimta heilsu peirra pegar pessi
starfsemi er bundin 16gverndudum  heilbrigdis-
starfsgreinum i adildarrikinu par sem pjonustan er veitt.

bessi tilskipun hefur ekki ahrif & endurgreidslu
heilbrigdispjonustu sem veitt er i 60ru adildarriki en pvi
par sem sa sem nytur heilbrigdispjonustunnar hefur
adsetur. Domstollinn hefur margsinnis fjallad um petta
mal og hann hefur vidurkennt réttindi sjiklinga.
Mikilvaegt er ad fjalla um petta mal i 6drum lagagerningi
Bandalagsins i pvi skyni ad na fram auknu réttardryggi
og skyrleika ad svo miklu leyti sem ekki er pegar fjallad
um petta mal i reglugerd radsins (EBE) nr. 1408/71 fra
14. juni 1971 um beitingu almannatryggingareglna
gagnvart launpegum, sjalfstett starfandi einstaklingum
og adstandendum bpeirra sem flytjast & milli
adildarrikja ().

Myndmidlunarpjonusta, burtséd fra flutningsadferdinni,
p.m.t. i kvikmyndahusum, skal einnig falla utan
gildissvids pessarar tilskipunar. Pessi tilskipun gildir
ekki heldur um adstod sem adildarriki veita i hljod- og
myndmidlageiranum sem samkeppnisreglur
Bandalagsins taka til.

Stjtid. EB L 108, 24.4.2002, bls. 33.

Stjtid. EB L 108, 24.4.2002, bls. 51.

Stjtio. EB L 201, 31.7.2002, bls. 37. Tilskipuninni var breytt med tilskipun
2006/24/EB (Stjtid. ESB L 105, 13.4.2006, bls. 54).

Stjtio EB L 149, 5.7.1971, bls. 2. Reglugerdinni var sidast breytt med
reglugerd Evropupingsins og radsins (EB) nr. 629/2006 (Stjtid. ESB L 114,
27.4.2006, bls. 1).

25)

26)

27)

28)

29)

30)

Fjarheettustarfsemi, par 4 medal happdraetti og
vedmalavioskipti, fellur utan gildissvids pessarar
tilskipunar vegna sérstaks edlis peirrar starfsemi sem
felur i sér a0 adildarrikin hrindi i framkveemd stefnu
vidvikjandi allsherjarreglu og neytendavernd.

bessi tilskipun hefur ekki ahrif & beitingu 45. gr.
sattmalans.

bessi tilskipun tekur ekki til peirrar félagspjonustu &
svidi husn®dismala, barnageslu og studnings vid
fjolskyldur og einstaklinga, sem purfa 4 adstod ad halda,
sem rikid sér um & innlendum, svadisbundnum og
stadbundnum vettvangi og pjonustuadilar med umbod fra
rikinu eda vidurkennd godgerdarfélog veita med pad ad
markmidi ad tryggja studning vid pa sem purfa 4 honum
ad halda, vidvarandi eda timabundid, vegna Ondgra
fjolskyldutekna eda vegna pess ad peir eru 6drum hadir,
a0 nokkru eda 6llu leyti, og vid pa sem eiga 4 hettu ad
lenda utangards. bessi pjonusta er afar mikilvaeg i pvi
skyni ad tryggja grundvallarrétt til mannlegrar reisnar og
fridhelgi og hun er vitnisburdur um meginreglurnar um
félagslega samheldni og samstéou og hefur bessi
tilskipun ekki ahrif & hana.

bessi tilskipun  fjallar ekki um  fjarmégnun
félagspjonustunnar eda studningskerfid sem henni
tengist. Han hefur heldur ekki ahrif 4 viomidanirnar eda
skilyrdin sem adildarrikin setja til ad tryggja ad
félagspjonustan reki starf sitt & skilvirkan hatt i pagu
almannaheilla og félagslegrar samheldni. A9 auki hefur
pessi tilskipun ekki ahrif & meginregluna um alpjonustu i
félagspjonustu adildarrikjanna.

bar ed med sattmalanum er lagdur sérstakur, lagalegur
grunnur fyrir skattlagningu og par ed Bandalagid hefur
pegar sampykkt lagagerninga 4 bessu svidi er
naudsynlegt ad svid skattlagningar falli utan gildissvids
pessarar tilskipunar.

Fyrirliggjandi 16ggjof Bandalagsins um  pjonustu-
starfsemi er umfangsmikil. bessi tilskipun byggist a
gerdum Bandalagsins og er pannig vidbot vid ber.
Misreemi milli pessarar tilskipunar og annarra gerninga
Bandalagsins hefur verid skilgreint og i pessi tilskipun er
tekid & pvi, m.a. med undanpagum. Naudsynlegt er p6 ad
setja reglu um Onnur tilvik og undantekningar ef
misremi er milli &kvadis pessarar tilskipunar og
dkvaedis annars gernings Bandalagsins. Akvarda skal
slikt misremi i samremi vid reglur sattmalans um
stadfesturétt og frjalsa pjonustustarfsemi.
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bessi tilskipun er i samremi vid og hefur ekki ahrif &
tilskipun Evropupingsins og radsins 2005/36/EB fra
7. september 2005 um vidurkenningu & faglegri menntun
og hefi ('). Han fjallar um 4litaméal énnur en pau sem
tengjast faglegri menntun og heefi, t.d. starfsabyrgdar-
tryggingar, vidskiptaordsendingar, pverfaglega starfsemi
og einfoldun stjornsyslu. Ad pvi er vardar timabundna
veitingu pjonustu yfir landameeri tryggir undanpaga fra
akveedinu i pessari tilskipun um frjalsa pjonustustarfsemi
a0 pad hefur ekki ahrif 4 II. balk i tilskipun 2005/36/EB
um frelsi til ad veita pjonustu. Akvadid um frelsi til ad
veita pjonustu hefur pvi ekki ahrif & neinar radstafanir
sem gilda samkveemt pessari tilskipun i adildarrikinu par
sem pjonustan er veitt.

bessi tilskipun er i samreemi vido 16ggjof Bandalagsins
um neytendavernd, s.s. tilskipun Evropupingsins og
radsins 2005/29/EB fra 11. mai 2005 um oréttmeta
vidskiptahatti gagnvart neytendum & innri markadnum
(tilskipun um oréttmaeta vidskiptahaetti) (2) og reglugerd
Evropupingsins og radsins (EB) nr. 2006/2004 fra
27. oktober 2004 um samvinnu milli innlendra yfirvalda
sem bera abyrgd 4 framkvemd laga um neytendavernd
(reglugerd um samvinnu um neytendavernd) (°).

bjonustan, sem pessi tilskipun tekur til, vardar fjolbreytta
og sibreytilega starfsemi, p.m.t. vidskiptapjonusta s.s.
rekstrarradgjof, vottun og proéfun, vidhald og raesting
adstoou, p.m.t. vidhald skrifstofa, auglysingar,
radningarpjonusta og pjonusta umbodsadila. Tilskipunin
tekur einnig til pjonustu sem veitt er baedi fyrirtekjum og
neytendum, eins og 10gfraedi- eda skattaradgjafar,
fasteignapjonusta, s.s. fasteignasala, byggingarstarfsemi,
p.m.t. pjonusta arkitekta, dreifingarstarfsemi,
skipulagningar kaupstefna, bilaleiga og ferdaskrifstofa.
Tilskipunin tekur einnig til neytendapjonustu s.s. & svidi
ferdamala, p.m.t. leidsdgumenn, afpreyingarpjonusta,
iprottamidstodvar og skemmtigardar og, ad pvi marki
sem hun fellur ekki utan gildissvids tilskipunarinnar, til
studningspjonustu vid heimili, s.s. adstod vid aldrada.
Undir pessa starfsemi getur fallid pjonusta sem krefst
pess ad veitandi pjonustunnar og vidtakandi hennar séu
naerri hvor 6drum, pjonusta sem krefst pess ad vidtakandi
eda pjonustuveitandi ferdist og pjoénusta sem unnt er ad
fjarmidla, p.m.t. um Netid.

Stjtid. ESB L 255, 30.9.2005, bls. 22.

Stjtid. ESB L 149, 11.6.2005, bls. 22.
Stjtid. ESB L 364, 9.12.2004, bls. 1. Reglugerdinni var breytt med tilskipun
2005/29/EB.

34)

35)

36)

Samkvemt domaframkvemd Domstélsins verdur ad
meta i hverju tilviki fyrir sig hvort tiltekin starfsemi,
einkum starfsemi sem er fjarmognud af almannafé eda
sem opinberar stofnanir veita, telst vera ,,pjonusta” og pa
verdur ad hafa i huga Oll einkenni hennar, einkum
hvernig hun er veitt, skipulogd og fjarmognud i
vidkomandi adildarriki. Domstéllinn hefur Grskurdad ad
grundvallareinkenni poknunar felist i pvi ad hun er
endurgjald fyrir vidkomandi pjoénustu og hann hefur
vidurkennt ad einkenni poknunar séu ekki fyrir hendi i
starfsemi sem rikid annast eda sem adrir sja um fyrir
hond rikisins, og ekki er tekid endurgjald fyrir, i
tengslum vid skyldur rikisins & svidi félags-, menningar-,
mennta- og domsmala, s.s. kennsla innan menntakerfis
rikis eda rekstur almannatryggingakerfa sem stunda ekki
atvinnustarfsemi. begar vidtakandi pjonustu greidir
gjald, t.d. gjald sem namsmenn greida fyrir kennslu eda
innritun i pvi skyni ad leggja fé af morkum til
rekstrarkostnadar kerfis, telst pad i sjalfu sér ekki vera
poknun vegna bess ad pjonustan er eftir sem adur
adallega fjarmognud af opinberu fé. Skilgreiningin &
pjonustu i 50. gr. sattmalans tekur pvi ekki til pessarar
starfsemi og hun fellur par af leidandi ekki innan
gildissvids pessarar tilskipunar.

[prottastarf 4hugamanna, sem er ekki rekid i
hagnadarskyni, gegnir pydingarmiklu  félagslegu
hlutverki. Markmid bess eru oft adeins félagsleg eda
tengjast tomstundastarfi. Pad telst pvi ekki vera
atvinnustarfsemi i skilningi laga Bandalagsins og skal
falla utan gildissvids pessarar tilskipunar.

Hugtakio ,,pjonustuveitandi“ skal taka til hvers bess
einstaklings sem er rikisborgari i adildarriki eda hvers
pess 16gadila sem stundar pjonustustarfsemi i adildarriki
og nytir sér annadhvort stadfesturétt eda frjalsa
pjonustustarfsemi. bjonustuveitandahugtakid skal pvi
ekki einskordast vid veitingu pjonustu yfir landameri
innan ramma frjalsrar pjonustustarfsemi heldur skal pad
einnig taka til tilvika par sem rekstraradili setur upp
starfsstod 1 adildarriki i pvi skyni ad bproa
pjénustustarfsemi sina par. A hinn boginn skal
pjonustuveitandahugtakid ekki taka til utibua fyrirteekja
fra pridju 16ndum i adildarriki vegna pess ad skv. 48. gr.
sattmalans getur stadfesturéttur og frjals pjonustu-
starfsemi adeins komid peim fyrirtaekjum til goda sem
eru stofnud i samremi vid 16g adildarrikis og eru med
skrada skrifstofu, yfirstjorn eda adalstarfsstod innan
Bandalagsins. Hugtakid ,,vidtakandi“ skal einnig taka til
rikisborgara pridja lands sem njota nil pegar gods af
réttindum sem gerdir Bandalagsins hafa veitt peim, eins
og reglugerd (EBE) nr. 1408/71, tilskipun radsins
2003/109/EB fra 25. névember 2003 um rikisborgara
prigju landa sem hafa stoou einstaklinga med fasta
busetu (), reglugerd radsins (EB) nr. 859/2003 fra
14. mai 2003 um ad lata akvadi reglugerdar (EBE)
nr. 1408/71 og reglugerdar (EBE) nr. 574/72 na til

() Stjtid. ESB L 16, 23.1.2004, bls. 44.
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37)

38)

39)

rikisborgara pridju landa sem pessi akvedi taka ekki
pegar til einungis 4 grundvelli pjédernis peirra (') og
tilskipun Evropupingsins og radsins 2004/38/EB fra
29.april 2004 um rétt borgara Sambandsins og
a0standenda peirra til frjalsra flutninga og busetu a
yfirradasvadi adildarrikjanna (%). Adildarriki geta enn
fremur rymkad merkingu vidtakandahugtaksins pannig
ad pad nai til annarra rikisborgara pridja lands sem eru
staddir & yfirradasvaedi peirra.

Akvarda skal hvar pjonustuveitandi hefur stadfestu i
samremi vid domaframkvemd Domstolsins en
samkvaemt henni felst i hugtakinu stadfesta ad rekin er
virk atvinnustarfsemi otimabundid i fastri starfsstod.
Einnig er unnt ad fullnagja pessari krofu ef félag er
stofnad til tiltekins tima eda ef pad leigir bygginguna eda
stodina par sem pad stundar starfsemi sina. Einnig er
unnt ad fullnaegja henni ef adildarriki veitir leyfi adeins
vegna tiltekinnar pjonustu i takmarkadan tima. Starfsstod
parf ekki ad vera i formi dotturfélags, utibis eda
umbodsadila heldur getur hin verid skrifstofa sem
starfsfolk pjonustuveitanda rekur eda sjalfsteedur aoili
sem hefur 6timabundna heimild til ad koma fram fyrir
hond fyrirtekisins, eins og pegar um umbodsadila er ad
reda. Samkvaemt pessari skilgreiningu, sem gerir krofu
um raunverulega atvinnustarfsemi 4 peim stad par sem
pjonustuveitandinn hefur stadfestu, telst postkassi ekki
jafngilda starfsst6d. Ef pjonustuveitandi hefur stadfestu a
morgum st6dum er mikilveegt ad akvarda fra hvada
starfsstod vidkomandi eiginleg pjonusta er veitt. Ef erfitt
er ad akvarda, pegar um marga stadfestustadi er ad reda,
fra hvada stadfestustad tiltekin pjonusta er veitt telst
stadfestustadurinn ~ vera  sa  stadur  par  sem

pjonustuveitandinn  veitir  adallega pessa tilteknu
pjonustu.
Hugtakio ,logadilar gerir, samkvemt akvadum

sattmalans um stadfestu, rekstraradilum kleift ad velja
sér pad rekstrarform ad 16gum sem beir alita videigandi
fyrir starfsemi sina. [ samremi vid pad merkir
,logadilar®, i skilningi sattmalans, allar einingar sem eru
stofnadar samkvaemt 16gum adildarrikis eda falla undir
pau, 6had pvi hvert rekstrarform peirra er ad 16gum.

Hugtakio ,,fyrirkomulag leyfisveitinga“ skal m.a. taka til
stjornsyslumedferdar vid veitingu leyfa, heimilda,
sampykkta eda sérleyfa en einnig til peirrar skyldu ad
vera, i pvi skyni ad geta stundad tiltekna starfsemi,

(') Stjtid. ESB L 124, 20.5.2003, bls. 1.
() Stjtid. ESB L 158, 30.4.2004, bls. 77.

40)

41)

42)

skradur félagi i starfsgreinafélagi eda vera & skra, a lista
eda i gagnagrunni, opinberlega adili ad samtokum eda
handhafi skirteinis sem stadfestir adild ad tiltekinni
starfsgrein. Ekki er adeins unnt ad veita leyfi med
formlegri akvordun heldur einnig med dbeinni akvordun,
t.d. vegna pess ad 16gbeert yfirvald letur ekki i sér heyra
eda vegna pess ad hagsmunaadilinn verdur ad bida eftir
stadfestingu & vidtdku yfirlysingar til pess ad geta hafid
umreadda starfsemi eda til pess ad htin verdi 16gmaet.

Hugtakio ,,brynir almannahagsmunir, sem visad er til i
tilteknum akvadum bessarar tilskipunar, hefur proast hja
Domstolnum i domaframkvamd hans i tengslum vid 43.
og 49. gr. sattmalans og getur haldid afram ad proast.
Eftirfarandi svid a.m.k. falla undir hugtakid eins og pad
er vidurkennt i doémaframkvemd Domstolsins:
allsherjarregla, almannadryggi og lydheilsa i skilningi
46. og 55. gr. sattmalans, vidhald reglu i samfélaginu,
félagsleg stefnumid, vernd vidtakenda bjonustu,
neytendavernd, starfsmannavernd, p.m.t. félagsleg vernd
starfsmanna, velferd dyra, vardveisla fjarhagslegs
jafnvaegis almannatryggingakerfisins, forvarnir gegn
svikum, forvarnir gegn dsanngjarnri samkeppni, vernd
umhverfisins og  péttbylis, p.m.t. borgar- og
landsbyggoarskipulag, vernd lanardrottna, vernd
Oruggrar réttarvorslu, umferdardryggi, vernd hugverka,
markmid i menningarstefnu, p.m.t. vernd tjaningarfrelsis
4  mismunandi  svidum, einkum = félagslegra,
menningarlegra, triarlegra og heimspekilegra gilda
samfélagsins, porfin fyrir ad tryggja gdéda menntun,
vidhald  fjolbreyttrar  fjolmidlunar  og  efling
pjodtungunnar, vardveisla sogulegs og listrens
pjoodararfs og stefna i dyraheilbrigdismalum.

Hugtakio ,,allsherjarregla®, eins og Domstéllinn talkar
pad, tekur til verndar gegn raunverulegri og nagilega
alvarlegri 6gnun vid grundvallarhagsmuni samfélagsins
og getur einkum falid i sér mal sem tengjast mannlegri
reisn, vernd barna undir 16galdri og fullordinna i
ahaettuhopi og velferd dyra. A sama hatt felur hugtakid
um almannadryggi i sér malefni er varda Oryggi
borgaranna.

Reglurnar, sem varda stjornsyslumedferd, skulu ekki
mida ad samremingu stjornsyslumedferda heldur ad pvi
a0 afnema  Oparflega ipyngjandi  fyrirkomulag
leyfisveitinga, verklag og formsatridi sem standa i vegi
fyrir stadfesturéttinum og bpar med stofnun nyrra
bjonustufyrirtaekja.
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Eitt helsta vandkvadid, sem einkum litil og medalstor
fyrirtaeki standa frammi fyrir ad pvi er vardar adgang ad
pjonustustarfsemi  og  rekstur hennar, er hve
stjornsyslumedferdin er flokin, timafrek og hve lagaleg
o6vissa hennar er mikil. Af peirri astedu og med tiltekin
framtaksverkefni um natimavaedingu og  gddar
stjornsysluvenjur, sem radist hefur verid i innan
Bandalagsins og i rikjunum, ad fyrirmynd er naudsynlegt
a0 fastsetja meginreglur um einfoldun stjornsyslunnar,
t.d. med pvi ad takmarka krofuna um fyrirframleyfi vid
pau tilvik par sem pad er mikilveegt og med pvi ad taka
upp meginregluna um pegjandi sampykki af halfu
16gbeerra yfirvalda eftir ad tiltekinn frestur er lidinn. Med
slikum adgerdum til nutimaveedingar er etlunin,
jafnframt pvi sem peim er @tlad ad vidhalda kr6fum um
gagnsi og uppfarslu upplysinga um rekstraradila, ad
utryma tofum, kostnadi og letjandi ahrifum sem t.d.
verda vegna onaudsynlegra eda oOparflega flokinna og
ipyngjandi starfshatta, tviverknadar, skriffinnsku vid
framlagningu skjala, handahdfskenndrar beitingar valds
af halfu 16gberra yfirvalda, otiltekins eda oparflega langs
afgreidslutima, takmarkads gildistima veittra leyfa og
ohoflegra gjalda og vidurlaga. Slikar venjur hafa
sérstaklega letjandi ahrif & pjonustuveitendur sem vilja
proa starfsemi sina i 6drum adildarrikjum og purfa a
samhaefori natimavadingu ad halda innan staekkads innri
markadar um tuttugu og fimm adildarrikja.

Adildarrikin skulu innleida, par sem vid 4, samraemd
eyoublod 4  vettvangi  Bandalagsins, eins og
framkveemdastjornin hefur dkvardad, sem verda jafngild
vottordum, stadfestingum eda hvers konar &Orum
skjélum i tengslum vid stadfestu.

[ pvi skyni ad kanna hvort porf sé 4 ad einfalda
malsmedferd og formsatridi skulu adildarrikin einkum
geta tekid tillit til pess hvort pau eru naudsynleg, til
fiolda peirra, hugsanlegs tviverknadar, kostnadar,
gagnsis og adgengis, svo og til tafa og erfidleika sem
pau geetu valdid vidkomandi pjonustuveitanda.

Naudsynlegt er, i pvi skyni ad audvelda adgang ad
pjonustustarfsemi og ad stunda hana 4 innri markadnum,
a0 fastsetja markmid, sem er sameiginlegt ollum
adildarrikjunum, um einfoldun stjérnsyslunnar og ad
mela fyrir um akveedi, m.a. um réttinn til upplysinga,
rafrennar malsmeodferdar og til pess ad settur verdi
rammi um fyrirkomulag leyfisveitinga. Adrar radstafanir,
sem eru sampykktar i rikjunum til ad na fram pvi
markmidi, getu falist i pvi ad draga ur pvi hversu oft er
gripid til malsmeodferdar og formsatrida sem gilda um
pjonustustarfsemi og ad takmarka slika malsmedferd og
formsatridi vid pad sem eru naudsynlegt til ad pjona
almannahagsmunum og skarast ekki ad pvi er vardar
efni eda tilgang.

[ peim tilgangi ad einfalda stjornsysluna skal ekki gera
almennar, formlegar krofur, eins og um ad leggja fram
frumrit skjala, stadfest endurrit eda 1oggilta pydingu,

48)

49)

50)

nema bpar sem pad er rokstutt & hlutleegan hatt med visan
til brynna almannahagsmuna, t.d. verndar starfsmanna,
lyoheilsu, verndar umbhverfisins eda neytendaverndar.
Einnig er naudsynlegt ad tryggja ad leyfi heimili alla
jafna adgang ad pjonustustarfsemi eda ad hun sé stundud
a ollu yfirradasveedi rikis nema pad sé rokstutt efnislega
med brynum almannahagsmunum ad nytt leyfi purfi fyrir
hverja starfsst6d, t.d. fyrir hvern nyjan risamarkad, eda
a0 leyfi sé takmarkad vid tiltekinn hluta yfirradasvaedis
rikis.

[ pvi skyni ad einfalda stjornsyslumedferd frekar pykir
rétt ad tryggja ad hver pjonustuveitandi purfi adeins ad
fara 4 einn stad par sem hann getur lokid allri
malsmedferd og gengid fra formsatridum (hér a eftir
nefndur ,upplysinga- og pjonustumidstoo™). Fjoldi
upplysinga- og pjonustumidstodva i hverju adildarriki
getur verid mismunandi eftir svadisbundnu eda
stadbundnu valdsvidi eda vidkomandi starfsemi. Stofnun
upplysinga- og pjonustumidstodva skal ekki hafa ahrif &
skiptingu starfa milli 16gbaerra yfirvalda innan kerfis
hvers rikis. Ef morg, 16gbaer yfirvold eru a svadis- eda
stadarvisu getur eitt peirra tekid ad sér hlutverk
upplysinga- og pjonustumidstdovar og
samremingaradila. Yfirvold & svidi stjornsyslu eru ekki
ein um ad geta sett upp upplysinga- og
pjonustumidstodvar heldur getur adildarriki akvedid ad
fela verslunarradum eda starfsgreinafélogum,
fagfélogum eda einkaadilum ad gera pad. Upplysinga- og
pjonustumidstodvar gegna mikilvegu hlutverki vid ad
adstoda pjonustuveitendur, annadhvort sem pad yfirvald
sem med beinum heatti er til pess bart ad gefa Gt pau
skj6ol sem eru naudsynleg til ad fa adgang ad
pjonustustarfsemi eda sem millilidur ~ milli
pjonustuveitanda og peirra yfirvalda sem eru til pess bear
millilidalaust.

Gjaldid, sem upplysinga- og pjoénustumidstédvar geta
krafist, skal vera i réttu hlutfalli vid kostnad af peirri
malsmedferd og formsatridum sem paer fast vid. Petta
skal ekki koma i veg fyrir ad adildarrikin feli upplysinga-
og  pjonustumidstodvum  ad  innheimta  Onnur
umsyslugjold, eins og poknun til eftirlitsadila.

Veitendum og vidtakendum bjonustu er naudsynlegt ad
hafa greidan adgang ad tilteknum tegundum upplysinga.
bad skal vera 4 valdi hvers adildarrikis ad akvarda, innan
ramma pessarar tilskipunar, med hvada hetti
pjonustuveitendur og vidtakendur fa upplysingar.
Einkum geeti verid unnt ad uppfylla pa skyldu, sem hvilir
4  herdum  adildarrikjanna, ad  tryggja  ad
pjonustuveitendur og -vidtakendur eigi greidan adgang
a0 videigandi upplysingum, med pvi ad veita almenningi
hindrunarlausan adgang ad upplysingunum & vefsetri.
Allar upplysingar skal veita a skyran og 6tviraedan hatt.
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Upplysingar til veitenda og vidtakenda pjonustu skulu
einkum fela i sér upplysingar um malsmedferd og
formsatridi, um hvernig unnt er ad na sambandi vid
16gbeer yfirvold, um skilyrdi fyrir adgangi ad opinberum
skrdm og gagnagrunnum og um tiltek rredi og
upplysingar um hvernig unnt er ad na sambandi vid
samtdk og stofnanir par sem pjonustuveitendur eda -
vidtakendur geta fengid hagnyta adstod. Su skylda
logbaerra yfirvalda ad adstoda pjonustuveitendur og -
vidtakendur skal ekki fela i sér lagalega radgjof i
einstékum tilvikum. Engu ad sidur skal veita almennar
upplysingar um hvernig kréfur eru alla jafna tulkadar eda
hvernig peim er beitt. Adildarrikin skulu akvarda um
malefni eins og abyrgd sem fylgir pvi ad veita rangar eda
villandi upplysingar.

Afar brynt er, vegna einféldunar stjornsyslunnar & svioi
pjonustustarfsemi, ad i fyrirsjdanlegri framtid verdi
komid a4 adferdum til ad ljuka malsmedferd og ganga fra
formsatridum med rafrenum hetti, til hagsbota fyrir
pjonustuveitendur, pjonustuvidtakendur og logbeer
yfirvold. Hugsanlega parf ad adlaga landslog og adrar
reglur, sem gilda um pjonustu, i pvi skyni ad uppfylla
skuldbindinguna um ad na arangri. bessi skuldbinding
skal ekki koma i veg fyrir ad auk rafreenna adferda leggi
adildarrikin til adrar adferdir til ad Iljuka slikri
malsmedferd og ganga fra formsatridum. bad ad unnt
skuli vera ad ljuka pessari malsmedferd og ganga fra
formsatridum med fjarmidlun felur einkum i sér ad
adildarrikin verda ad sja til pess ad unnt sé¢ ad ganga fra
peim yfir landameri. Skuldbindingin um ad na arangri
tekur ekki til malsmeodferdar eda formsatrida sem edlis
peirra vegna er ekki unnt ad ganga fra med fjarmidlun.
Enn fremur hefur Dpetta ekki ahrif & 16ggjof
adildarrikjanna um notkun tungumala.

Vid veitingu leyfa fyrir tiltekna pjonustustarfsemi geta
logbeer yfirvold purft ad boda umsekjanda i vidtal i pvi
skyni ad meta radvendni hans og hafi til ad veita
vidkomandi pjonustu. I slikum tilvikum kann ad vera
6videigandi ad ganga fra formsatridum med rafrenum
heetti.

Moguleiki 4 ad fa adgang ad pjonustustarfsemi skal pvi
adeins haodur leyfi logbaerra yfirvalda ad akvordunin
uppfylli skilyrdi um bann vid mismunun, um ad hun sé
naudsynleg og ad med henni sé gett medalhofs. betta
felur einkum i sér ad fyrirkomulag leyfisveitinga skal pvi
adeins vera leyfilegt ad skodun eftir 4 yroi arangurslaus
vegna bess ad utilokad veeri ad ganga ur skugga um galla
a vidkomandi pjonustu eftir 4, ad teknu tilhlydilegu tilliti
til aheettu og haettu sem geti stafad af pvi ad ekki var

55)

56)
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skodad fyrir fram. Ekki er p6 hagt ad reida sig 4 akvaedi
pess efnis i pessari tilskipun i pvi skyni ad réttleta
fyrirkomulag leyfisveitinga sem adrir gerningar
Bandalagsins banna, s.s. tilskipun Evrépupingsins og
radsins 1999/93/EB fra 13. desember 1999 um ramma
Bandalagsins vardandi rafrenar undirskriftir (1) eda
tilskipun Evropupingsins og radsins 2000/31/EB fra
8. juni 2000 um tiltekna lagalega beetti pjonustu, einkum
rafreenna vidskipta, i tengslum vid upplysingasamfélagiod
4 innri markadnum (,,tilskipun um rafreen vidskipti®) (2)
Nidurstodur gagnkvems mats munu gera kleift ad
akvarda, a vettvangi Bandalagsins, hvers konar starfsemi
skal ekki falla undir fyrirkomulag leyfisveitinga.

bessi tilskipun skal ekki hafa ahrif & pann mdoguleika
adildarrikjanna ad afturkalla leyfi eftir ad pau hafa verid
gefin 0t ef skilyrdin fyrir leyfisveitingunni eru ekki
lengur uppfylit.

Samkvemt  domaframkvemd  Domstolsins  falla
lydheilsa, neytendavernd, heilbrigdi dyra og vernd
péttbylisumhverfis undir bryna almannahagsmuni. Slikir
brynir almannahagsmunir geta réttlett notkun
fyrirkomulags leyfisveitinga og annarra takmarkana.
Ekkert slikt fyrirkomulag leyfisveitinga eda takmorkun
skal p6 mismuna & grundvelli pjodernis. Ad auki skal
avallt virda naudsynjarregluna (principle of necessity) og
medalhofsregluna.

Akvedi  pessarar tilskipunar um  fyrirkomulag
leyfisveitinga skulu varda tilvik bar sem adgangur
rekstraradila ad pjonustustarfsemi, eda pad ad stunda
slika starfsemi, er had akvoroun logbears yfirvalds. betta
vardar hvorki akvardanir 16gberra yfirvalda um ad setja
a stofn opinberan adila eda einkaadila til ad veita tiltekna
pjonustu né samningagerd logberra yfirvalda vegna
veitingar tiltekinnar pjonustu sem lytur reglum um
opinber innkaup, par ed bessi tilskipun fjallar ekki um
reglur um opinber innkaup.

[ pvi skyni ad audvelda adgang ad pjonustustarfsemi og
pad ad stunda hana er mikilveegt ad meta og gefa skyrslu
um fyrirkomulag leyfisveitinga og rokin fyrir pvi. Pessi
kvod um skyrslugjof vardar adeins pad hvort fyrir hendi
er fyrirkomulag leyfisveitinga en ekki vidmidanir og
skilyrdi fyrir veitingu leyfis.

() Stjtid. EB L 13, 19.1.2000, bls. 12.
() Stjtis. EB L 178, 17.7.2000, bls. 1.
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Leyfid skal ad jafnadi gera pjonustuveitandanum kleift
a0 hafa adgang ad pjonustustarfsemi eda ad stunda slika
starfsemi & 6llu yfirradasvaedi rikis nema unnt sé ad feera
rok fyrir pvi ad takmarka svadid med visan til brynna
almannahagsmuna. Vernd umhverfisins getur t.d. réttlett
krofu um ad fa sérstakt leyfi fyrir hverju mannvirki &
yfirradasvaedi rikis. Pessi tilskipun skal ekki hafa ahrif &
svedisbundnar eda stadbundnar valdheimildir til
leyfisveitinga innan adildarrikjanna.

bessi tilskipun, einkum dkvaedin um fyrirkomulag
leyfisveitinga og gildissveedi leyfis, skal ekki hafa ahrif &
skiptingu svadisbundinna og stadbundinna valdheimilda
innan adildarrikjanna, p.m.t. svaedisbundin og stadbundin
sjalfstjorn og notkun opinberra tungumala.

Akvdid um ad skilyrdi fyrir veitingu leyfis skuli ekki
skarast kemur ekki i veg fyrir ad adildarrikin geti sett
eigin skilyrdi eins og tilgreint er i fyrirkomulagi
leyfisveitinga. [ pvi er einungis gerd krafa um ad 16gber
yfirvold taki, pegar pau thuga hvort umsakjandi uppfylli
pessi skilyrdi, tillit til samsvarandi skilyrda sem
umsakjandinn hefur pegar uppfyllt i 6dru adildarriki.
Med pessu akveedi er ekki gerd krafa um ad beitt sé
skilyrdum fyrir veitingu leyfis sem kvedid er 4 um i
fyrirkomulagi leyfisveitinga i 60ru adildarriki.

Ef fjoldi leyfa fyrir starfsemi er takmarkadur vegna pess
a0 nattiruaudlindir eda taeknigeta eru af skornum
skammti skal sampykkja adferd til ad velja &4 milli
nokkurra hugsanlegra umsakjenda i peim tilgangi ad
auka gedi 4 og baeta skilyrdi fyrir frambod a pjonustu
sem notendum stendur til boda i frjalsri samkeppni. Slik
adferd skal veita tryggingu fyrir gagnsai og ohlutdraegni
og leyfid, sem pannig er veitt, skal ekki gilda of lengi,
pad skal ekki endurnyjast sjalfkrafa eda fela i sér
avinning fyrir pjonustuveitanda sem er med nyutrunnid
leyfi. Lengd leyfis, sem hefur verid veitt, skal einkum
akvardad pannig ad frjals samkeppni takmarkist ekki eda
skerdist umfram pad sem naudsynlegt er i pvi skyni ad
gera  pjonustuveitanda  kleift ad  endurheimta
fjarfestingarkostnadinn og fa sanngjarna avoxtun a pvi
fjarmagni sem er fjarfest. betta akvaedi skal ekki koma i
veg fyrir ad adildarrikin geti takmarkad fj6lda leyfa af
60rum astedum en peim ad nattiruaudlindir eda
teeknigeta séu af skornum skammti. bessi leyfi skulu
undir 6llum kringumstedum vera med fyrirvara um
onnur akvadi pessarar tilskipunar ad pvi er vardar
fyrirkomulag leyfisveitinga.

Ef ekki er um annad fyrirkomulag ad rada skal litid svo
4 ad leyfi hafi verid veitt hafi svar ekki borist innan
tiltekins frests. P6 ma nota annars konar fyrirkomulag ad
pvi er vardar tiltekna starfsemi ef pad er rokstutt med
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tilliti til brynna almannahagsmuna, b.m.t. logmaetir
hagsmunir pridja adila. Annars konar fyrirkomulag af
pessu tagi getur falid i sér landsreglur par sem kvedid er
4 um ad umsokn hafi verid hafnad ef svar berst ekki fra
16gbzeru yfirvaldi en ad skjota megi nidurstodunni til
domstola.

Til ad koma & raunverulegum innri markadi fyrir
pjonustu er naudsynlegt ad afnema allar takmarkanir &
stadfesturétti og frjalsri pjonustustarfsemi sem enn eru
bundnar i 16g tiltekinna adildarrikja og samrymast ekki
43. og 49. gr. sattmalans. Takmarkanirnar, sem skal
banna, hafa einkum &hrif & innri markadinn fyrir
pjonustu og skal afnema peaer kerfisbundid eins fljott og
audio er.

Stadfesturéttur grundvallast einkum & meginreglunni um
jafna meoferd sem leidir af sér ad 6ll mismunun a
grundvelli pjodernis er ekki adeins bonnud heldur einnig
6ll 6bein mismunun & 60rum grundvelli sem getur leitt til
somu nidurstodu. Adgangur ad pjonustustarfsemi eda
pad ad stunda hana i adildarriki, annadhvort sem
meginstarfsemi eda aukastarfsemi, skal pvi ekki vera
kominn undir vidmidunum eins og stadfestustad,
busetustad, 16gheimili eda hvar meginstarfsstod
pjonustustarfseminnar er stadsett. Vidmidanir pessar
skulu p6 ekki taka til krafha pess efnis ad
pjonustuveitandi eda einn starfsmanna hans eda fulltrui
verdi ad vera til stadar pegar starfsemin fer fram pegar
pad er réttlett med visan til brynna almannahagsmuna.
Enn fremur skal adildarriki ekki takmarka gerhafi eda
rétt félaga, sem hafa verid logformlega stofnud i
samremi vid 10g annars adildarrikis, par sem pau hafa
alalstarfsst6d sina, til ad hefja malarekstur. Auk bess
skal  adildarriki ekki vera unnt ad veita
pjonustuveitendum, sem hafa sérstok félagsleg og
hagren tengsl a4 landsvisu eda stadarvisu, neins konar
avinning, né heldur skal pvi vera unnt ad takmarka frelsi
pjonustuveitanda, a4 grundvelli pess hvar hann hefur
stadfestu, til ad afla sér, nyta eda radstafa réttindum og
vorum eda til ad fa adgang ad mismunandi lanum eda
husnaodi ad pvi leyti sem betta val er gagnlegt vegna
adgangs ad pessari starfsemi eda til ad gera stundad hana
a skilvirkan hatt.

Adgangur ad pjonustustarfsemi eda pad ad stunda hana &
yfirradasvaedi adildarrikis skal ekki vera hadur
efnahagslegri greiningu. Bann vid efnahagslegri
greiningu sem naudsynlegri forsendu fyrir veitingu leyfis
skal taka til efnahagslegrar greiningar sem slikrar en ekki
til krafna sem eru roékstuddar 4 hlutlaegan hatt med visan
til brynna almannahagsmuna, eins og verndar
péttbylisumhverfis, félagsmalastefnu eda lyoheilsu.
Bannid skal ekki hafa ahrif & pad hvernig yfirvold, sem
eru abyrg fyrir beitingu samkeppnislaga, beita
valdheimildum sinum.
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AQ bvi er vardar fjarhagslegar abyrgdir eda tryggingu
skal bannid adeins varda skuldbindingu um ad
fjarhagslegar abyrgdir eda trygging, sem o6skad er eftir,
verdi ad koma fra fjarmalastofnun med stadfestu i
vidkomandi adildarriki.

AQ pvi er vardar forskraninguna skal bannid adeins varda
pa skuldbindingu ad pjonustuveitandi hafi verid a skra i
tiltekinn tima i vidkomandi adildarriki adur en hann
60last stadfestu.

[ pvi skyni ad samrema nutimavedingu landsreglna
pannig ad per samrymist krofum innri markadarins er
naudsynlegt ad meta tilteknar innlendar krofur sem
mismuna ekki og sem, edlis sins vegna, gatu mjog
takmarkad eda jafnvel komid i veg fyrir adgang ad
starfsemi eda ad hun verdi stundud samkvaemt
stadfesturéttinum. Petta mat takmarkast vid ad pessar
krofur samrymist viomidunum peim sem Domstéllinn
hefur pegar akvardad um stadfesturétt. bad skal ekki
varda beitingu samkeppnislaga Bandalagsins. Ef slikar
krofur mismuna eda eru ekki rokstuddar & hlutleegan hatt
med visan til brynna almannahagsmuna eda ef par eru
ohoflegar verdur ad fella par nidur eda breyta peim.
Nidurstada pessa mats verdur mismunandi eftir edli
starfseminnar og vidkomandi almannahagsmunum.
Slikar krofur gaetu att fullan rétt 4 sér pegar med paer eru
til framfylgdar markmidum félagsmalastefnu.

[ pessari tilskipun og med fyrirvara um 16. gr. sattmalans
getur pjonusta adeins talist vera pjonusta sem hefur
almenna, efnahagslega pydingu ef hin er veitt til ad
sinna sérstoku verkefni i almannapagu sem vidkomandi
adildarriki hefur falid pjonustuveitanda. Petta verkefni
skal inna af hendi med studningi vid eina réttarreglu eda
fleiri og akvedur vidkomandi adildarriki form beirra og
skilgreinir nakvemlega hvad felst i pessu sérstaka
verkefni.

Gagnkvema matsferlid, sem kvedid er & um i pessari
tilskipun, skal ekki hafa ahrif a frelsi adildarrikja til ad
setja 1 160ggjof sina vidteka vernd almannahagsmuna,
einkum ad pvi er vardar markmid félagsmalastefnu. Enn
fremur er naudsynlegt ad i gagnkvaema matsferlinu sé
tekid fullt tillit til sérst6du pjonustu sem hefur almenna,
efnahagslega pydingu og verkefna sem felld hafa verid
undir hana. betta getur réttlett tilteknar takmarkanir
stadfesturéttinum, einkum ef slikar takmarkanir varda
vernd lydheilsu og markmid félagsmalastefnu og ef per
uppfylla skilyrdin sem eru sett fram i a- til c-1id 3. mgr.
15 gr. Ad pvi er vardar skuldbindinguna um ad hafa
tiltekid, 16gakvedid rekstrarform til ad stunda vissa
pjonustu & svidi félagsmala hefur Domstéllinn pegar
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vidurkennt ad pad geti t.d. verid réttletanlegt ad krefjast

pess ad Dpjonustuveitandi stundi ekki rekstur i
hagnadarskyni.
Undir pjonustu, sem hefur almenna, efnahagslega

pyoingu, eru felld mikilvaeg verkefni sem tengjast
félagslegri og sveedisbundinni samheldni. Matsferlid,
sem kve0id er &4 um i pessari tilskipun, skal ekki standa i
vegi fyrir pvi ad pessi verkefni séu unnin. betta ferli skal
ekki hafa ahrif 4 krofur sem eru naudsynlegar til ad ljika
slikum verkefnum jafnframt pvi ad fjallad skal um
oréttmeetar takmarkanir 4 stadfesturéttinum.

Medal krafna sem parf ad rannsaka eru innlendar reglur,
sem af 00rum astedum en peim sem tengjast faglegri
menntun og hafi, einskorda adgang ad tiltekinni
starfsemi vid tiltekna bjonustuveitendur. bessar krofur
taka einnig til skuldbindinga sem lagdar eru & herdar
pjonustuveitanda um ad hann hafi tiltekid, 16gakvedid
rekstrarform, einkum ad hann sé 16gaogili, fyrirteki i
cinstaklingseigu, samték sem eru ekki rekin i
hagnadarskyni eda félag sem er ad oOllu leyti i eigu
einstaklinga, svo og krafna sem tengjast hlutafjareign i
félagi, einkum skuldbindinga um ad rada yfir
lagmarkshlutafé ~ ad pvi er  vardar tiltekna
pjonustustarfsemi eda um ad uppfylla akvedin skilyrdi til
a0 geta att hlutafé i eda stjornad tilteknum félogum. Mat
a pvi hvort fost lagmarks- og/eda hamarksgjold
samrymast stadfesturéttinum vardar adeins gjold sem
16gbeer yfirvold leggja sérstaklega a i pvi skyni ad veita
tiltekna pjonustu og vardar t.d. ekki almennar reglur um
verdakvordun, eins og a husaleigu.

Gagnkvema  matsferlio felur 1 sér ad &
l6gleidingartimabilinu verda adildarrikin fyrst ad skima
16ggjof sina i pvi skyni ad komast ad raun um hvort
einhverjar framangreindra krafna eru fyrir hendi i
réttarkerfum beirra. Adildarrikin skulu, i sidasta lagi vid
lok 16gleidingartimabilsins, gera skyrslu um nidurstddur
pessarar skimunar. Hver skyrsla verdur send til allra
annarra adildarrikja og hagsmunaadila. Adildarrikin hafa
pa sex manudi til ad senda inn athugasemdir sinar vid
pessar  skyrslur. Framkvaemdastjornin  skal semja
yfirlitsskyrslu i sidasta lagi einu ari eftir 16gleidingu
pessarar tilskipunar og lata fylgja med henni tillogur ad
frekari framtaksverkefnum, ef vid 4. Ef naudsyn krefur
geti  framkvemdastjornin  adstodad adildarrikin, i
samstarfi vid pau, vid ad utfera sameiginlega adferd.

bad ad i pessari tilskipun eru tilgreindar nokkrar krofur
sem adildarrikin verda ad fella nidur eda meta &
16gleidingartimabilinu hefur ekki ahrif & malsmedferd
vegna brota gegn adildarriki fyrir ad hafa ekki uppfyllt
skuldbindingar sinar skv. 43. eda 49. gr. sattmalans.
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bessi tilskipun vardar ekki beitingu 28.-30. gr.
sattmalans ad pvi er vardar frjalsa voruflutninga.
Takmarkanirnar, sem eru bannadar samkvamt akvadinu
um frelsi til ad veita pjonustu, eiga vid um krofur um
adgang ad pjonustustarfsemi eda um pad ad stunda hana
en ekki um per krofur sem gilda um vorur sem slikar.

begar rekstraradili fer til annars adildarrikis til ad stunda
par pjonustustarfsemi skal gera greinarmun a adstedum
sem stadfesturétturinn tekur til og adstedum sem frjals
pjonustustarfsemi tekur til vegna timabundins edlis
vidkomandi starfsemi. Ad pvi er vardar greinarmun &
stadfesturétti og frjalsri pjonustustarfsemi er lykilatridid,
samkvemt domaframkvaemd Doémstolsins, pad hvort
rekstraradilinn hefur stadfestu i adildarrikinu par sem
hann veitir vidkomandi pjonustu eda ekki. Ef
rekstraradilinn hefur stadfestu i adildarrikinu par sem
hann veitir pjonustu sina skal hann falla undir gildissvid
stadfesturéttarins. Ef rekstraradilinn hefur & hinn béginn
ekki stadfestu i adildarrikinu par sem pjonustan er veitt
skal starfsemi hans falla undir frjalsa pjonustustarfsemi. I
samremi vi0 domaframkvemd Domstolsins skal
timabundid edli vidkomandi starfsemi ekki adeins
akvardad i ljosi lengdar pjonustutimabils heldur einnig i
1josi pess hversu reglubundin, tid eda samfelld hin er.
bad a0 starfsemin er timabundin skal p6 ekki hindra
pjonustuveitanda i ad koma sér upp ymsum
grunnvirkjum i adildarrikinu par sem pjoénustan er veitt,
s.s. skrifstofu, 16gmannsstofu eda laekningastofu, ad pvi
leyti sem slikt grunnvirki er naudsynlegt i peim tilgangi
a0 veita viokomandi pjonustu.

[ pvi skyni ad tryggja skilvirka framkvemd frjalsrar
pjonustustarfsemi og tryggja ad vidtakendur og veitendur
geti nytt sér og veitt pjonustu i 6llu Bandalaginu 6had
landamaerum er naudsynlegt ad skyra ad hve miklu leyti
er unnt ad gera per krofur sem gilda i adildarrikinu par
sem pjonustan er veitt. Ohjakvaemilegt er ad sja til pess
ad akvedid um frelsi til ad veita pjonustu komi ekki i
veg fyrir ad adildarrikid, par sem pjonustan er veitt, geti
sett fram sérstakar krofur sinar i samraemi vid a- — c-1id
l.mgr. 16.gr. med visan til allsherjarreglu eda
almannadryggis eda til verndar lydheilsu eda umhverfis.

[ samremi vid domaframkvemd Doémstolsins halda
adildarrikin peim rétti ad gripa til rddstafana i pvi skyni
a0 koma i veg fyrir ad pjonustuveitendur geti nytt sér
meginreglur innri markadarins 4 6logmatan hatt. Syna
skal fram 4 misnotkun af halfu pjonustuveitanda i hverju
tilviki fyrir sig.
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Naudsynlegt er ad tryggja ad pjonustuveitendur geti
tekid med sér bunad, sem er Orjufanlegur pattur i
veitingu pjonustu peirra, pegar bpeir ferdast til ad veita
pjonustu i 60ru adildarriki. Einkum er mikilvaegt ad
fordast tilvik par sem ekki veeri unnt ad veita pjonustuna
an bunadarins eda adstedur par sem pjonustuveitendur
stofna til vidbotarkostnadar, t.d. med pvi ad leigja eda
kaupa buinad sem er frabrugdinn peim sem beir nota alla
jafna eda ef peir purfa ad vikja verulega fra pvi hvernig
peir stunda alla jafna starfsemi sina.

Hugtakid ,,buinadur® visar ekki til efnislegra hluta sem
pjonustuveitandi annadhvort afthendir vidskiptavininum
eda sem verda pattur i efnislegum hlut sem felst i
pjonustunni, m.a. byggingarefni eda varahlutir, eda sem
er neytt eda eru skildir eftir 4 stadnum 4 medan pjonustan
er veitt, t.d. eldsneyti, sprengiefni, flugeldar, varnarefni,
eiturefni eda lyf.

Akvedi pessarar tilskipunar skulu ekki koma i veg fyrir
a0 aodildarriki geti beitt reglum um radningarskilmala.
Reglur i 16gum og stjornsyslufyrirmalum skulu, i
samremi vid sattmalann, vera rokstuddar med astedum
sem varda vernd starfsmanna og vera an mismununar,
naudsynlegar og i peim geett medalhofs, i samraemi vid
tulkun Domstdlsins, og i samreemi vid oénnur videigandi
16g Bandalagsins.

Naudsynlegt er ad tryggja ad ekki sé unnt ad vikja fra
akvedi um frelsi til ad veita pjonustu nema & peim
svidum sem undanpagur taka til. Pessar undanpagur eru
naudsynlegar svo ad tekid sé tillit til stodu samrunaferlis
innri  markadarins eda til tiltekinna gerninga
Bandalagsins vegna pjonustu par sem pjonustuveitandi
er hadur beitingu annarra laga en peirra sem gilda i
stadfestuadildarrikinu. Auk bess skal i
undantekningartilvikum einnig sampykkja radstafanir
gegn tilteknum pjoénustuveitanda i einstokum tilvikum og
samkvemt tilteknum  strongum  skilyrbum um
malsmedferd og efnisskilyroum. Ad auki skal adeins i
undantekningartilvikum heimila takmorkun a frjalsri
pjonustustarfsemi ef hin er i samremi vid pau
grundvallarréttindi  sem eru 6adskiljanlegur  hluti
almennra meginreglna laga sem eru réttarfario i
Bandalaginu hefur ad geyma.

Undanpaga fra dkvaedinu um frelsi til ad veita pjonustu
ad pvi er vardar postpjonustu skal baedi taka til starfsemi
sem er bundin vid veitanda alteekrar pjonustu og annarrar
postpjonustu.
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85)

86)

87)

Undanpagan fra dkvaedinu um frelsi til ad veita pjonustu
i sambandi vid innheimtu skulda fyrir domi og visan til
hugsanlegs samraemingargernings i framtidinni skal
einungis varda adgang ad starfsemi sem nanar tiltekid
felst i pvi ad hofda mal fyrir domstélum vegna innheimtu
skulda og pad ad stunda hana.

bessi tilskipun skal ekki hafa ahrif & radningarskilmala
sem gilda, samkvamt tilskipun Evropupingsins og
radsins 96/71/EB fra 16. desember 1996 um storf
utsendra  starfsmanna { tengslum vid veitingu
pjénustu ('), um starfsmenn sem hafa verid sendir til ad
veita pjonustu & yfirradasvadi annars adildarrikis. |
slikum tilvikom er melt fyrir um bad i tilskipun
96/71/EB ad bjonustuveitendur verdi ad fara ad
radningarskilmalum & nokkrum tilgreindum svidum sem
gilda i adildarrikinu par sem pjonustan er veitt. Um er ad
reda  eftirfarandi  svid:  hamarksvinnutima  og
lagmarkshvildartima, lagmarksfjolda greiddra
orlofsdaga, lagmarkslaun, p.m.t. yfirvinna, skilyrdi fyrir
framradningu starfsmanna, einkum vernd starfsmanna
sem eru framradnir af afleysingafyrirtaekjum, heilbrigdi,
Oryggi og hollustuheettir a vinnustodum,
verndarradstafanir ad pvi er vardar radningarskilmala
vanferra kvenna eda kvenna, sem hafa nylega alid barn,
og barna og ungs folks og jofn réttindi karla og kvenna
og Onnur akvaedi um bann vid mismunun. betta vardar
ekki adeins radningarskilmala sem kvedid er 4 um i
16gum heldur einnig pa sem kvedid er 4 um i
kjarasamningum eda gerdardomum sem opinberlega
hefur verid lyst yfir ad gildi eda gilda almennt i reynd i
skilningi tilskipunar 96/71/EB. Auk pess skal Dessi
tilskipun ekki koma i veg fyrir ad adildarrikin geti beitt
radningarskilmalum i 60rum malum en peim sem eru
talin upp i 1.mgr. 3.gr. tilskipunar 96/71/EB &
grundvelli allsherjarreglu.

bessi tilskipun skal ekki heldur hafa ahrif &
radningarskilmala i tilvikum bar sem starfsmadur, sem
starfar vid ad veita pjonustu yfir landameeri, er radinn i
pvi adildarriki par sem bjonustan er veitt. bessi tilskipun
skal heldur ekki hafa ahrif & pann rétt adildarrikisins, par
sem pjonustan er veitt, ad dkvarda hvort fyrir hendi er
radningarsamband og greinarmunur gerdur & sjalfsteett
starfandi einstaklingum og launpegum, p.m.t. , falskir
sjalfstett starfandi einstaklingar”. Ad pvi leyti skal
grundvallareinkenni  rddningarsambands 1 skilningi
39. gr. sattmalans vera pad ad i tiltekinn tima veitir

() Stjtid. EB L 18,21.1.1997, bls. 1.

88)

89)

90)

91)

92)

einstaklingur pjonustu fyrir annan einstakling og undir
stjorn hans og biggur greidslu fyrir. Oll starfsemi, sem
einstaklingur innir af hendi utan sambands yfirmanns og
undirmanns, skal flokkud sem starfsemi sjalfstaett
starfandi einstaklings skv. 43. og 49. gr. sattmalans.

Akv2did um frelsi til ad veita pjonustu skal ekki gilda i
tilvikum par sem starfsemi i adildarriki er, i samraemi vid
16g Bandalagsins, bundin vid tiltekna starfsgrein, t.d.
krofur um ad veiting 16gfredilegrar radgjafar sé bundin
vid 16gfraedinga.

Undanpagan fra dkvaedinu um frelsi til ad veita pjonustu
vardandi skraningu okutzkja, sem eru tekin & leigu i
60ru adildarriki en pvi par sem bau eru notud, stafar af
domaframkvemd Domstélsins sem hefur vidurkennt ad
adildarriki geti sett slika kvod i tilviki dkutekja sem eru
notud a yfirradasvedi pess med skilyroum par sem
medalhofs er gaett. St undanpaga tekur ekki til tilfallandi
eda timabundinnar leigu.

Samningsbundin tengsl milli pjonustuveitanda og
vidskiptavinar, svo og milli starfsmanns og
vinnuveitanda, skulu ekki falla undir pessa tilskipun.
Gildandi 16g um samningsbundnar eda adrar
skuldbindingar pjonustuveitanda skulu akvardast af
reglum alpjodlegs einkamalaréttar.

Naudsynlegt er ad gefa adildarrikjum kost & pvi, i
undantekningartilvikum og metid i hverju tilviki fyrir
sig, ad gera radstafanir til ad vikja fra akveedinu um frelsi
til ad veita pjonustu ad pvi er vardar pjonustuveitanda
sem hefur stadfestu i 6dru adildarriki vegna Oryggis
pjonustunnar. b6 skal adeins vera unnt ad gera slikar
radstafanir pegar samraemingu skortir 4 vettvangi
Bandalagsins.

Takmarkanir & frjalsri pjonustustarfsemi, sem eru
andstaedar pessari tilskipun, geta ekki adeins komid upp
vegna radstafana sem beitt er gegn pjonustuveitendum
heldur einnig vegna fjolmargra hindrana i vegi fyrir pvi
a0 viotakendur, sérstaklega neytendur, geti notad
pjonustuna.  pessari tilskipun eru nefndar sem daemi
tilteknar tegundir takmarkana sem beitt er gegn
vidtakanda sem oskar eftir pvi ad nyta pjonustu veitanda
sem hefur stadfestu 1 60ru adildarriki. Petta naer einnig til
tilvika par sem vidtakendur pjonustu eru skuldbundnir til
a0 afla leyfis fra 16gbarum yfirvéldum sinum eda senda
peim yfirlysingu i pvi skyni ad fa pjonustu fra veitanda
sem hefur stadfestu i 60ru adildarriki. betta vardar ekki
almennt fyrirkomulag leyfisveitinga sem gildir einnig
um notkun & pjénustu sem veitandi, sem hefur stadfestu i
sama adildarriki, bydur fram.
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93)

94)

95)

96)

Hugtakid ,.fjarhagsadstod sem er veitt vegna notkunar 4
tiltekinni  pjonustu“ skal ekki gilda um adstod sem
adildarrikin veita, einkum & svidi félagsmala eda i
menningargeiranum, sem samkeppnisreglur
Bandalagsins taka til, né¢ heldur skal pad gilda um
almenna fjarhagsadstod sem tengist ekki notkun
tiltekinnar pjonustu, t.d. um styrki eda lan til
namsmanna.

[ samremi vid reglur sattmalans um frjalsa
pjonustustarfsemi er bannad ad mismuna a grundvelli
pjodernis vidtakandans eda pess i hvada landi eda &
hvada stad hann byr. Slik mismunun gati falist i
skuldbindingu sem adeins veri 16gd a& herdar
rikisborgara annars adildarrikis um ad leggja fram
frumrit skjala, stadfest endurrit, vottord um rikisfang eda
16ggilta pydingu a skjélum i pvi skyni ad geta notid
pjonustu eda fengid hagstaedari skilmala eda verd. Bann
vid kréfum sem leida til mismununar skal p6 ekki koma i
veg fyrir ad tilteknir vidtakendur geti notid avinnings,
einkum ad pvi er vardar gjold, ef slikur avinningur
byggist 4 logmeetum og hlutlegum vidomidunum.

Meginreglan um bann vid mismunun & innri markadnum
pyoir ad ekki megi meina vidtakanda, og sérstaklega
neytanda, adgang ad pjonustu sem almenningi bydst eda
takmarka hann & grundvelli vidmidunar um pjéderni eda
busetustad vidtakandans sem er ad finna i almennum
skilyrdum sem almenningi eru tiltek. Af pessu leidir
ekki a0 um 6loglega mismunun s¢ ad reda ef i
almennum skilyrdum er akveedi um ad mismunandi gjold
og skilyrdi gildi vid veitingu pjonustu ef pessi gjold,
verd og skilyrdi eru rokstudd med hlutlaegum rékum sem
geta verid mismunandi fra einu landi til annars, s.s.
vidbotarkostnadur sem stofnad er til vegna fjarleegdar
eda teknilegir eiginleikar pjonustunnar eda mismunandi
markadsadstadur, s.s. meiri eda minni eftirspurn vegna
ahrifa arstidabundinna patta, mismunandi orlofstimi i
adildarrikjunum og mismunandi verdlagning
samkeppnisadila eda vidbotarahaetta sem tengist reglum
sem eru Olikar reglum i stadfestuadildarrikinu. Af pessu
leidir heldur ekki ad pad sé 6logleg mismunun ad veita
neytanda ekki pjonustu vegna pess ad naudsynleg
hugverkaréttindi eru ekki fyrir hendi & tilteknu
yfirradasvaedi.

Rétt pykir ad kvedid sé 4 um ad medal peirra leida sem
pjonustuveitandi getur farid til ad gera paer upplysingar,
sem honum ber skylda til ad veita, vel adgengilegar
vidtakanda sé ad hann skyri fra netfangi sinu og sl6d
vefseturs sins. Enn fremur skal su skylda ad tilteknar
upplysingar séu adgengilegar 1 upplysingaskjolum
pjonustuveitanda, par sem er ad finna nakvaemar
upplysingar um  pjoénustu  hans, ekki taka til
vidskiptaordsendinga sem eru almenns edlis, eins og

97)

98)

99)

100)

auglysingar, heldur til skjala sem gefa nakvaemri lysingu
a pjonustunni, sem i bodi er, p.m.t. skjol & vefsetri.

[ pessari tilskipun er naudsynlegt ad kveda 4 um tilteknar
reglur um mikil gadi pjonustu, einkum agd tryggja krofur
um upplysingar og gagnsai. Pessar reglur skulu gilda
badi pegar um er ad ra@da pjonustu, sem er veitt yfir
landameeri milli adildarrikja, og pjonustu i adildarriki par
sem veitandi hennar hefur stadfestu, an pess ad lagdar
séu Oparfar byrdar & litil og medalstor fyrirteki. beer
skulu ekki 4 neinn hatt koma i veg fyrir ad adildarriki
geti, 1 samremi vid pessa tilskipun og Onnur 16g
Bandalagsins, beitt krofum um aukin gedi eda annars
konar gaedi.

Rekstraradilar, sem veita pjonustu sem felur i sér beina
og sérstaka ahattu fyrir heilbrigdi, Oryggi eda
fjarmaladhaettu vidtakanda eda pridja adila, skulu ad
jafnadi hafa videigandi starfsabyrgdartryggingar eda
annars konar abyrgdir sem eru jafngildar eda
sambearilegar, sem felur einkum i sér ad slikur
rekstraradili skal jafnan hafa vidunandi tryggingar vegna
pjonustu sem er veitt i einu eda fleiri adildarrikjum
60rum en stadfestuadildarrikinu.

Vatryggingin eda abyrgdin skal hefa edli og umfangi
ahaettunnar. Af peim sdékum barf pjonustuveitandinn
adeins ad hafa tryggingu sem gildir yfir landameri ef
hann veitir i raun pjénustu i SOrum adildarrikjum.
Adildarrikin skulu ekki setja nadkvaemari reglur um
vatryggingavernd og akvarda t.d. lagmarksvatryggingar-
fjarhedir eda takmarkanir 4 undanpagum fra
vatryggingaverndinni. Pjénustuveitendur og
vatryggingafélog skulu syna negilegan sveigjanleika til
ad semja um vatryggingar sem hafa nakvemlega edli og
umfangi ahattunnar. Enn fremur er ekki naudsynlegt ad
gera kaup a videigandi tryggingum ad lagalegri skyldu.
bad 4 ad vera nagilegt ad tryggingarskyldan sé hluti

sidareglna  sem  fagfélog  setja. Loks  skulu
vatryggingafélog ekki vera skyldug ad veita
vatryggingavernd.

Naudsynlegt er ad binda enda & algjort bann vid
vidskiptaordsendingum fra 16gverndudum starfsgreinum,
ekki med pvi ad afnema bann & efni
vidskiptaordsendingar heldur med pvi ad afnema bau
bonn, sem almennt gilda um eina eda fleiri gerdir
vidskiptaordsendinga hja tiltekinni starfsgrein, s.s. bann
vid 6llum auglysingum i einum tilteknum {j6lmidli eda
nokkrum fj6lmidlum. Ad pvi er efni og adferdir vid
vidskiptaordsendingar vardar er naudsynlegt ad hvetja
fagadila til ad semja sidareglur starfsstétta a vettvangi
Bandalagsins i samrami vid 16g bess.
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101) Naudsynlegt er, i pagu vidtakenda, einkum neytenda, ad af Ologlegum starfshattum & yfirradasveedi sinu sem

tryggja ad pjonustuveitendur geti bodid fram pjonustu &
morgum svidum og ad takmarkanir ad pessu leyti
einskordist vid pad sem naudsynlegt er til ad tryggja
ohlutdreegni, sjalfstedi og radvendni 16gverndadra
starfsgreina. Petta hefur ekki ahrif & takmarkanir eda
bonn vid pvi ad stunda tiltekna starfsemi sem midar ad
pvi ad tryggja sjalfstedi i tilvikum par sem adildarriki
felur pjonustuveitanda tiltekid verkefni, einkum 4 svidi
péttbylisskipulags, né heldur skal petta hafa ahrif &
beitingu samkeppnisreglna.

102) 1 pvi skyni ad auka gagnsei og studla ad mati, sem

byggist 4 sambarilegum vidmidunum ad pvi er vardar
ga0i pjonustu sem i bodi er og veitt er vidtakendum, er
naudsynlegt ad upplysingar um merkingu gaedamerkja
og annarra kennimerkja vardandi pessa pjonustu séu
adgengilegar. Gagnsaisskyldan er sérstaklega mikilvaeg
4 svidum eins og ferdapjonustu, einkum i hotelrekstri,
par sem notkun flokkunarkerfa er mjog utbreidd. Auk
pess er rétt ad kanna ad hve miklu leyti evropsk stodlun
getur audveldad samremingu og gadi pjonustu.
Evropskir stadlar eru samdir af evropskum adilum sem
annast setningu stadla, Stadlasamtdkum Evropu (CEN),
Rafstadlasamtokum Evropu (CENELEC) og
Fjarskiptastadlastofnun Evropu (ETSD).
Framkvamdastjornin getur, ef vid 4 og 1 samremi vid
malsmedferdir sem kvedid er a4 um i tilskipun
Evropubpingsins og radsins 98/34/EB fra 22. juni 1998
sem setur reglur um tilhdgun upplysingaskipta vegna
teknilegra stadla og reglugerda (') sem og reglna um
pjonustu i upplysingasamfélaginu, gefid it umbod um ad
semja sérteeka evropska stadla.

103) 1 pvi skyni ad leysa hugsanleg vandamal i sambandi vid

a0 fara ad domsnidurstddum er rétt ad kvedid sé 4 um ad
adildarrikin vidurkenni jafngildar abyrgdir sem eru
vardveittar hja stofnunum eda adilum eins og bonkum,
vatryggingaadilum eda O60rum adilum sem veita
fjarmalapjonustu og sem hafa stadfestu 1 60ru adildarriki.

104) Préun nets yfirvalda neytendaverndar i adildarrikjunum,

sem fjallad er um i reglugerd (EB) nr. 2006/2004, er til
vidbotar pvi samstarfi sem kvedid er & um i bessari
tilskipun. Beiting 16ggjafar um neytendavernd i tilvikum
sem na yfir landameri, einkum ad pvi er vardar nyja
tegund markadssetningar- og vidskiptahatta, svo og
naudsyn pess ad fjarlegja tilteknar sérteekar hindranir {
vegi samstarfs & pessu svidi, parfnast aukins samstarfs
milli adildarrikja. Einkum er naudsynlegt & pessu svidi
ad tryggja ad adildarrikin skyldi rekstraradila til ad lata

(") Stjtid. EB L 204, 21.7.1998, bls. 37. Tilskipuninni var sidast breytt med

adildarlogunum fra 2003.

105)

106)

107)

108)

109)

110)

beinast ad neytendum i 6dru adildarriki.

Samstarf & svidi stjornsyslu er mikilvegt til ad innri
markadurinn & svidi pjonustu starfi edlilega. Skortur &
samstarfi milli adildarrikja veldur pvi ad reglur, sem
gilda um Djonustuveitendur, verda fleiri eda veldur
tviverknadi vid eftirlit & starfsemi yfir landameri og
vidskiptaadilar, sem starfa ekki innan ramma laganna,
geta einnig nytt sér pennan skort til ad komast hja eftirliti
eda til ad fara i kringum gildandi landsreglur um
pjonustu. bvi er mikilvegt ad leggja adildarrikjum
skyrar, lagalega bindandi skyldur & herdar um ad hafa
me0 sér skilvirkt samstarf.

A0 pvi er vardar kaflann um samstarf 4 svidi stjornsyslu
skal eftirlit“ taka til starfsemi eins og voktunar og
gagnadflunar, lausnar vandamala, fullnustu og setningar
vidurlaga og sidari eftirfylgni.

Undir edlilegum kringumstaedum skal gagnkvem adstod
veitt med beinum tengslum milli 16gbaerra yfirvalda.
Tengilidunum sem adildarrikin tilgreina skal pvi adeins
gert ad audvelda Detta ferli ad upp komi erfidleikar, t.d.
ef adstodar er porf til ad benda & videigandi 16gbert
yfirvald.

Vissar skuldbindingar um gagnkvaema adstod skulu gilda
um &1l malefni sem pessi tilskipun tekur til, p.m.t. pau
sem varda tilvik par sem Djonustuveitandi setur upp
starfsstod 1 60ru adildarriki. Adrar skuldbindingar um
gagnkvema adstod skulu adeins gilda ef um redir
pjonustu sem er veitt yfir landameri par sem akvadid
um frelsi til ad veita pjonustu gildir. Frekari
skuldbindingar skulu gilda @tid pegar pjonusta er veitt
yfir landameeri, p.m.t. svadi sem akvadid um frelsi til ad
veita pjonustu tekur ekki til. Veiting pjonustu yfir
landameeri skal taka til veitingar fjarpjonustu og pegar
vidtakandi ferdast til stadfestuadildarrikis pjonustu-
veitanda i pvi skyni ad veita pjonustu vidtoku.

begar pjonustuveitandi flytur timabundio til adildarrikis,
annars en pess par sem hann hefur stadfestu, er
naudsynlegt ad kveda a4 um gagnkvaema adstod milli
pessara tveggja adildarrikja svo ad hid fyrrnefnda geti
framkveemt athuganir, skodun og rannsoknir ad beidni
stadfestuadildarrikisins eda framkvaemt slikar athuganir
a0 eigin frumkvaedi ef peaer eru adeins gerdar til ad kanna
stadreyndir.

Adildarrikjunum & ekki ad vera unnt ad fara i kringum
reglurnar sem kvedid er 4 um i pessari tilskipun, p.m.t.
akve0id um frelsi til ad veita pjonustu, med pvi ad
framkveema athuganir, skodun eda rannsoknir sem
mismuna eda eru ekki i samrami vid tilefnid.
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111) Akvadi pessarar tilskipunar vardandi upplysingaskipti
um go6dan ordstir pjonustuveitenda skulu ekki hafa ahrif
a4 framtaksverkefni 4 svidi samstarfs 16greglu og
domstola i sakamalum, einkum ad pvi er vardar
upplysingaskipti milli 16ggesluyfirvalda adildarrikjanna
og ad pvi er vardar sakaskrar.

112) Samstarf milli adildarrikja parf & starfhaefu, rafreenu
upplysingakerfi ad halda til pess ad 16gber yfirvold geti
audveldlega skilgreint videigandi viomalendur i 6drum
adildarrikjum og att samskipti & skilvirkan hatt.

113) Naudsynlegt er ad kveda 4 um ad adildarrikin, i samstarfi
vid framkvaemdastjornina, hvetji hagsmunaadila til ad
semja sidareglur starfsstétta & vettvangi Bandalagsins
sem mida einkum ad pvi ad studla ad gedum
pjonustunnar og taka tillit til sérstaks eoOlis hverrar
starfsgreinar. Pessar sidareglur starfsstétta skulu vera i
samremi  vid 160g  Bandalagsins,  sérstaklega
samkeppnislog. ber skulu samrymast lagalega bindandi
reglum um sidferdilega  breytni starfsstétta i
adildarrikjunum.

114) Adildarrikin skulu hvetja til pess ad einkum fagfélog, -
stofnanir og -samt6k semji sidareglur starfsstétta a
vettvangi Bandalagsins. bessar sidareglur starfsstétta
skulu fela i sér, eftir pvi sem heefir sérstdku edli hverrar
starfsgreinar,  reglur ~um  vidskiptaordsendingar
16gverndadra starfsgreina og reglur um sidferdilega
breytni 16gverndadra starfsgreina sem mida einkum ad
pvi ad tryggja sjalfstaedi, Ohlutdreegni og pagnarskyldu.
AJ auki skulu slikar sidareglur starfsstétta taka til peirra
skilyrda sem luta ad starfsemi fasteignasala. Adildarrikin
skulu gera hlidarradstafanir til pess ad hvetja fagfélog, -
stofnanir og -samtdk til ad taka sidareglur starfsstétta,
sem eru sampykktar & vettvangi Bandalagsins, upp a
landsvisu.

115) Sidareglum starfsstétta 4 vettvangi Bandalagsins er ®tlad
setja lagmarkskrofur um breytni og per eru til vidbotar
vid krofur 1 16gum adildarrikjanna. baer koma ekki i veg
fyrir ad aodildarrikin geti, i samremi vid 10g
Bandalagsins, gert strangari radstafanir samkvaemt
16gum eda ad fagfélog a landsvisu geti veitt aukna vernd
i sidareglum starfsstétta fyrir sitt land.

116) bar ed adildarrikin geta ekki med fullnegjandi heetti nad
fram markmidum pessarar tilskipunar, p.e. ad fjarlegja
hindranir sem eru i vegi fyrir stadfesturétti
pjonustuveitenda i adildarrikjunum og i vegi fyrir frjalsri
pjonustustarfsemi milli adildarrikja, og audveldara

verdur ad na peim fram & vettvangi Bandalagsins vegna
umfangs adgerdanna getur Bandalagid sampykkt
radstafanir i samraemi vid dreifredisregluna eins og
kvedid er 4 um i 5.gr. sattmalans. [ samremi vid
medalhofsregluna, eins og kvedid er 4 um i peirri grein,
er ekki gengid lengra en naudsyn krefur i Dessari
tilskipun til ad nd megi pessum markmidum.

117) Gera skal naudsynlegar radstafanir til framkvaemdar
pessari tilskipun i samremi vid akvordun radsins
1999/468/EB fra 28.juni 1999 um reglur um medferd
framkveemdavalds sem  framkvemdastjorninni  er
falio ().

118) Adildarrikin eru hvott, 1 samremi vid 34. mgr.
samstarfssamningsins  milli  stofnana um  betri
lagasetningu (%), til a8 setja fram fyrir sig og i pagu
Bandalagsins sinar eigin t6flur sem syna, eftir pvi sem
vid verdur komid, samsvorun milli pessarar tilskipunar
og radstafana til ad 16gleida hana og birta peer .

SAMPYKKT TILSKIPUN PESSA:
I. KAFLI
ALMENN AKVAPI
1. gr.
Viofangsefni

1. 1 pessari tilskipun eru sett almenn akvadi sem greida fyrir
pvi ad pjonustuveitendur geti nytt sér stadfesturétt og veitt
frjalsa pjonustustarfsemi en haldid jafnframt hagadapjonustu.

2. 1 pessari tilskipun er ekki fjallad um aukid frelsi i pjonustu
sem hefur almenna, efnahagslega pydingu og bundin er vid
opinbera adila eda einkaadila, né heldur er i henni fjallad um
einkavadingu opinberra stofnana sem veita pjonustu.

3. I pessari tilskipun er ekki fjallad um afnam einkaréttar a
svidi pjonustustarfsemi né heldur um adstod sem adildarriki
veita og fellur undir samkeppnisreglur Bandalagsins.

bessi tilskipun hefur ekki ahrif & frelsi adildarrikjanna til ad
skilgreina, i samraemi vid 16g Bandalagsins, pad sem bau telja
vera pjonustu sem hefur almenna, efnahagslega bydingu,
hvernig skipuleggja skuli pessa pjonustu og fjarmagna hana, i
samreemi vi0 reglur um rikisadstod og hvada sérstoku
skuldbindingar skulu gilda um hana.

4. Dessi tilskipun hefur ekki ahrif & radstafanir sem gerdar eru
a vettvangi Bandalagsins eda i vidkomandi 16ndum, i samreemi
vid 16g Bandalagsins, til ad vernda eda studla ad
margbreytileika menningar og tungumala eda fjolbreyttri
fjolmidlun.

(') Stjtio. EB L 184, 17.7.1999, bls. 23. Akvorduninni var breytt med dkvordun
2006/512/EB (Stjtid. ESB L 200, 22.7.2006, bls. 11).
(®) Stjtid. ESB C 321, 31.12.2003, bls. 1.
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5. bessi tilskipun hefur ekki ahrif & refsirétt adildarrikjanna.
Adildarrikin geta po ekki takmarkad frelsi til ad veita pjonustu
med pvi ad beita dkvaedum hegningarlaga sem sérstaklega styra
eda hafa ahrif 4 adgang ad pjonustustarfsemi eda pad ad stunda
hana og snidgengid med pvi reglurnar sem kvedid er a um i
pessari tilskipun.

6. bessi tilskipun hefur ekki ahrif & vinnuldggjof, p.e. lagaleg
eda samningsbundin  dkvadi um  radningarskilmala,
vinnuskilyrdi, p.m.t. heilbrigdi og Oryggi a vinnustad og
tengslin milli vinnuveitenda og starfsmanna, sem adildarriki
beita i samremi vid landslég sem eru i samremi vid 16g
Bandalagsins. Pessi tilskipun hefur heldur ekki ahrif &
almannatryggingaldggjof adildarrikjanna.

7. bessi tilskipun  hefur ekki a&hrif 4 nytingu
grundvallarréttinda  eins og Dpau eru vidurkennd i
adildarrikjunum og i 16gum Bandalagsins. Hun hefur heldur
ekki ahrif & réttinn til ad semja um, ganga fra og framfylgja
kjarasamningum og gripa til adgerda 4 vinnustad i samremi
vid landslég og venjur sem eru i samremi vid 16g
Bandalagsins.

2. gr.

Gildissvio

1. Dessi tilskipun skal gilda um pjonustu sem veitendur med
stadfestu i adildarriki veita.

2. Dessi tilskipun gildir ekki um eftirtalda starfsemi:

a) pjonustu i almannapagu sem er ekki af efnahagslegum
toga,

b) fjarmalapjonustu, s.s. bankavidskipti, lanapjonustu,
vatryggingar og endurtryggingar, starfstengdan lifeyri eda
séreignasjodi, verdbréf, fjarfestingarsjodi, greidslu- og
fjarfestingaradgjof, p.m.t. Dpjoénusta sem er skrad i
1. vidauka vid tilskipun 2006/48/EB,

c) rafrena fjarskiptabjonustu og net og tilheyrandi adstoou og
pjoénustu ad pvi er vardar malefni sem tilskipanir
2002/19/EB, 2002/20/EB, 2002/21/EB, 2002/22/EB og
2002/58/EB taka til,

d) pjoénustu & svidi flutninga, p.m.t. hatharpjonusta, sem fellur
innan gildissvids V. balks sattmalans,

e) pjonustu fyrirtaekja um framleigu starfsmanna,

f) Theilbrigdispjonustu, hvort sem htn er veitt fyrir milligéngu
heilbrigdisstofnana eda ekki og 6had pvi hvernig hun er
skipulogd og fjarmdgnud 4 landsvisu eda hvort hin er
opinber eda einkarekin,

g) myndmidlunarpjonustu, p.m.t. kvikmyndapjoénusta, hver
sem adferdin vid framleidslu, dreifingu og utsendingu
hennar er, og Gtvarpssendingar,

h) fjarhaettustarfsemi sem felur i sér ad vedja fjarmunum i
aheettuspilum, p.m.t. happdretti, fjarhettustarfsemi i
spilavitum og vedmalavidskipti,

i) starfsemi sem tengist framkveemd opinbers valds eins og
fram kemur i 45. gr. sattmalans,

j) félagspjonustu ad pvi er vardar félagsbustadi, barnageslu
og studning vid fjolskyldur og einstaklinga, sem eru
adstodar purfi um stundarsakir eda til frambtdar, og sem
rikid, pjonustuveitendur med umbod fra rikinu eda
go0gerdarfélog, sem eru vidurkennd sem slik af rikinu,
veita,

k) oryggispjonustu & vegum einkaadila,

1) pjoénustu 16gbokenda og fogetafulltrua sem eru skipadir af
hinu opinbera.

3. Tilskipun pessi gildir ekki um skattamal.
3. gr.
Tengsl vio onnur akvzdi i logum Bandalagsins

1. Ef akvaedi pessarar tilskipunar strida gegn akvaedi annarrar
gerdar Bandalagsins sem gildir um sérstaka peetti adgangs ad
bjonustustarfsemi i akvednum geirum eda pad ad stunda hana
eda 1 akvednum starfsgreinum skal akvaedi hinnar gerdar
Bandalagsins ganga framar og gilda um pau sérstdku svid eda
starfsgreinar. bessar gerdir eru m.a.:

a) tilskipun 96/71/EB,
b) reglugerd (EBE) nr. 1408/71,

c) tilskipun radsins 89/552/EBE fra 3. oktdber 1989 um
samraemingu tiltekinna akvaeda i 16gum og stjornsyslu-
fyrirmaelum i adildarrikjunum um sjoénvarpsrekstur ('),

d) tilskipun 2005/36/EB.

2. bessi tilskipun vardar ekki reglur um alpjodlegan
einkamalarétt, einkum 4 pad vid um reglur um 16g sem gilda
um samningsbundnar skuldbindingar og adrar skuldbindingar,
par & medal paer sem tryggja ad neytendur njoti avinnings af
vernd sem felst i reglum um neytendavernd sem kvedid er 4 um
i gildandi neytendal6ggjof i adildarriki peirra.

(") Stjtid. EB L 298, 17.10.1989, bls. 23. Tilskipuninni var breytt med tilskipun
Evropupingsins og radsins 97/36/EB (Stjtid. EB L 202, 30.7.1997, bls. 60).
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3.

Adildarrikin skulu beita dkvaedum pessarar tilskipunar i

samreemi vid reglur sattmalans um réttinn til stadfestu og
frjalsrar pjonustustarfsemi.

4. gr.

Skilgreiningar

[ pessari tilskipun er merking eftirfarandi hugtaka sem hér
segir:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

,pjonusta“: Oll sjalfsted atvinnustarfsemi, sem ad ollu
jofnu er veitt gegn poknun, eins og um getur i 50. gr.
sattmalans,

»pjonustuveitandi*: einstaklingur, sem er rikisborgari
adildarrikis, eda 16gadili, sem um getur i 48. gr. sattmalans
og hefur stadfestu i adildarriki, sem bydur eda veitir
pjonustu,

,,vidtakandi*: einstaklingur, sem er rikisborgari adildarrikis
eda nytur gods af réttindum sem honum eru veitt med
gerdum Bandalagsins, eda 16gadili, sem um getur i 48. gr.
sattmalans og hefur stadfestu i adildarriki, sem nytir sér eda
oskar eftir ad nyta sér pjonustu, starfs sins vegna eda af
annarri astadu,

stadfestuadildarriki:  adildarriki  par veitandi

vidkomandi pjoénustu hefur stadfestu,

sem

stadfesta”: raunveruleg atvinnustarfsemi pjonustuveitanda,
eins og um getur i 43. gr. sattmalans, i 6tiltekinn tima og i
traustu grunnvirki padan sem pjonustan er veitt i reynd,

Hfyritkomulag leyfisveitinga“: hver si malsmedferd par
sem krafa er gerd um ad pjonustuveitandi eda vidtakandi
geri radstafanir i pvi skyni ad fa formlega akvoroun eda
obeina akvordun fra 1ogberu yfirvaldi um adgang ad
pjonustustarfsemi eda um pad ad stunda hana,

krafa“: hver su skuldbinding, bann, skilyrdi eda
takmoérkun  sem kvedid er 4 um i 1logum og
stjornsyslufyrirmelum  adildarrikjanna  eda  vegna

domaframkvaemdar, stjornsysluvenju, reglna fagfélaga eda
vegna sameiginlegra reglna sem fagsamtok og adrar
fagstofnanir hafa sampykkt & grundvelli lagalegs
sjalfstaedis; ekki skal litid svo 4 ad reglur, sem kvedid er &
um i kjarasamningum, sem adilar vinnumarkadarins semja
um, séu krofur i skilningi pessarar tilskipunar,

,orynir  almannahagsmunir:  hagsmunir sem eru
vidurkenndir sem slikir i domaframkvaemd Domstélsins,
p.m.t.  eftirfarandi:  allsherjarregla, almannadryggi,
lyodheilsa, vardveisla fjarhagslegs jafnvaegis

9)

almannatryggingakerfisins, vernd neytenda, vidtakenda
pjoénustu og starfsmanna, sanngirni i vidskiptum, baratta
gegn svikum, vernd umbhverfisins og péttbylisumhverfis,
heilbrigdi dyra, hugverkaréttur, vardveisla sogulegs og
listreens pjodararfs, markmid félagsmalastefnu og markmid
stefnu { menningarmalum,

Llogbeart yfirvald“: hver s adili eda yfirvald sem gegnir
eftirlits- eda stjornunarhlutverki i adildarriki i tengslum vid
pjonustustarfsemi og ma par einkum nefna stjornvold,
p.m.t. domstélar sem starfa sem slikir, fagfélog og pau
fagsamtok eda adrar fagstofnanir sem, 4 grundvelli lagalegs
sjalfstedis, setja sameiginlegar reglur um adgang ad
pjonustustarfsemi eda um pad ad stunda hana,

10) ,,adildarriki par sem pjonusta er veitt: adildarriki par sem

11) ,l6gverndud starfsgrein®:

pjonustuveitandi med stadfestu i 6dru adildarriki veitir
pjonustu,

atvinnustarfsemi eda ymsar
hlidar atvinnustarfsemi eins og um getur i a-1id 1. mgr. 3.
gr. tilskipunar 2005/36/EB,

12) ,,vidskiptaordsending®: hver su ordsending sem etlad er ad

1.

kynna, beint eda oObeint, voérur, pjonustu eda imynd
fyrirteekis, samtaka eda einstaklings sem leggur stund &
starfsemi 4 svidi vidskipta, idnadar eda idnar eda
l6gverndada starfsgrein. Eftirfarandi telst i sjalfu sér ekki
vera vidskiptaordsending:

a) upplysingar sem gera monnum kleift ad fa beinan
adgang a0 starfsemi fyrirtaekis, stofnunar eda adila, ma
par einkum nefna Iénsheiti eda netfang,

b) ordsending sem vardar vorur, pjonustu eda imynd
fyrirtaekis, stofnunar eda adila og sem tekin er saman &
sjalfsteedan hatt, einkum pegar hun er 16gd fram an
endurgjalds.

II. KAFLI

EINFOLDUN STJORNSYSLU

5. gr.

Einfoldun malsmeoferoar

Adildarrikin skulu taka til athugunar pa malsmedferd og

pau formsatridi sem gilda um adgang ad pjonustustarfsemi og
um pad ad stunda hana. Ef malsmedferd og formsatridi sem eru
tekin til athugunar samkvaemt pessum 1id eru ekki naegilega
einfold skulu adildarrikin einfalda pau.

2.

Framkvamdastjornin getur tekid upp samraeemd eyOublod 4

vettvangi Bandalagsins i samrami vid malsmedferdina sem um
getur i 2. mgr. 40. gr. bessi eydublod skulu vera jafngild
vottordum, stadfestingum og 6llum 6drum skjélum sem krafist
er af pjonustuveitanda.



24.2.2011

EES-viobeatir vid Stjornartidindi Evropusambandsins

Nr. 10/163

3. Ef avildarrikin krefjast pess ad pjonustuveitandi eda
vidtakandi leggi fram vottord, stadfestingu eda hvers konar
onnur skjol, sem sanna ad krafa hafi verid uppfyllt, skulu pau
vidurkenna hvert pad skjal fra 6dru adildarriki sem pjonar sama
tilgangi eda par sem kemur skyrt fram ad vidkomandi krafa
hafi verid uppfyllt. Pau geta ekki krafist pess ad skjal fra 6dru
adildarriki sé i frumriti eda ad pad sé stadfest endurrit eda
16ggilt pyding nema i tilvikum sem kvedid er 4 um i 60rum
gerningum Bandalagsins eda ef slik krafa er rokstudd med
visan til brynna almannahagsmuna, p.m.t. allsherjarregla og
almannadryggi.

Fyrsta undirgrein skal ekki hafa ahrif & rétt adildarrikjanna til
a0 krefjast pydingar, sem ekki er 16ggilt, & skjolum yfir & eitt
opinberra tungumala peirra.

4. Akveadi 3. mgr. skulu ekki adeins gilda um skjolin sem um
getur 1 2. mgr. 7. gr. og 50. gr. 1 tilskipun 2005/36/EB, 1 3. mgr.
45. gr., 46., 49. og 50. gr. i tilskipun Evropupingsins og radsins
2004/18/EB fra 31. mars 2004 um samremingu reglna um
utbod og gerd opinberra verksamninga, voérusamninga og
pjénustusamninga ('), i 2. mgr. 3. gr. i tilskipun
Evropubpingsins og radsins 98/5/EB fra 16. febraar 1998 um ad
audvelda 16gmonnum ad starfa til frambudar i 60ru adildarriki
en par sem peir hlutu starfsmenntun sina og hefi (%), { fyrstu
tilskipun radsins 68/151/EBE fra 9. mars 1968 um
samreemingu verndarradstafana, sem @tlad er ad vera jafngildar
i Bandalaginu og adildarriki krefjast af félogum i skilningi
annarrar malsgreinar 58. gr. sattmalans, til ad vernda hagsmuni
félagsmanna og annarra () og i elleftu tilskipun radsins
89/666/EBE fra 21. desember 1989 um birtingarkrofur
gagnvart Utiblum sem stofnud eru i adildarriki af vissum
gerdum félaga er 16g annars rikis taka til (*).

6. gr.

Upplysinga- og bjonustumiostodvar

1. Adildarrikin skulu sja til pess ad pjonustuveitendum sé gert
kleift ad ljuka eftirfarandi malsmedferd og formsatridum fyrir
milligéngu upplysinga- og pjénustumidstodva:

a) allri naudsynlegri malsmedferd og formsatridum vegna
adgangs ad Dbjonustustarfsemi peirra, einkum O6llum
yfirlysingum, tilkynningum eda umsoknum sem eru
naudsynlegar vegna leyfis fra 16gberum yfirvéldum, p.m.t.
umsoknir um ad komast i skra, lista eda gagnagrunn, eda
vegna skraningar i fagfélag eda -samtok,

(") Stjtid. ESB L 134, 30.4.2004, bls. 114. Tilskipuninni var sidast breytt med
reglugerd framkvamdastjornarinnar (EB) nr. 2083/2005 (Stjtid. ESB L 333,
20.12.2005, bls. 28).

(®) Stjtis. EB L 77, 14.3.1998, bls. 36. Tilskipuninni var breytt med
adildarlogunum fra 2003.

() Stjtid. EB L 65, 14.3.1968, bls. 8. Tilskipuninni var sidast breytt med
tilskipun Evropupingsins og radsins 2003/58/EB (Stjtid. ESB L 221,
4.9.2003, bls. 13).

() Stjtid. EB L 395, 30.12.1989, bls. 36.

b) Ollum naudsynlegum umséknum um leyfi til ad stunda
pjonustustarfsemi sina.

2. Uppsetning upplysinga- og pjonustumidstoova skal ekki
hafa ahrif 4 skiptingu starfsemi og valds medal yfirvalda &
landsvisu.

7. gr.

Réttur til upplysinga

1. Adildarrikin skulu tryggja ad eftirfarandi upplysingar séu
audveldlega adgengilegar pjonustuveitendum og vidtakendum i
upplysinga- og pjonustumidstodvunum:

a) krofur sem gilda um pjonustuveitendur med stadfestu &
yfirradasvaedi peirra, einkum krofur vardandi malsmedferd
og formsatridi sem verdur ad ganga fra til ad fa adgang ad
pjonustustarfsemi og til ad stunda hana,

b) upplysingar um hvernig unnt er ad na sambandi vid 16gber
yfirvold svo ad hagt sé ad hafa beint samband vid pau, par
a4 medal itarlegar upplysingar um pau yfirvold sem bera
abyrgd 4 malum sem tengjast pvi ad stunda
pjonustustarfsemi,

c) leioir til og skilyrdi fyrir pvi ad fa adgang ad opinberum
skram og gagnagrunnum um pjoénustuveitendur og
pjonustu,

d) urlausnarleidir sem alla jafna eru tiltekar komi upp
agreiningur milli 16gbeerra yfirvalda og pjonustuveitanda
eda vidtakanda eda milli pjonustuveitanda og vidtakanda
eda milli pjonustuveitenda,

e) upplysingar um hvernig unnt er ad na sambandi vid samtok
eda stofnanir, adrar en logber yfirvold, par sem
pjonustuveitendur eda vidtakendur geta fengid hagnyta
adstod.

2. Adildarrikin  skulu tryggja ad bjonustuveitendur og
vidtakendur geti, pegar peir pess oska, fengid adstod fra
l6gbeerum yfirvoldum i formi upplysinga um pad hvernig
krofurnar, sem um getur i a-1id 1. mgr., eru alla jafna tilkadar
og hvernig peim er beitt. Slik radgjof skal, ef vio 4, fela i sér
einfaldar leidbeiningar um hvert skref fyrir sig. Upplysingarnar
skulu settar fram a skyru og skiljanlegu mali.

3. Adildarrikin skulu tryggja ad upplysingarnar og adstodin,
sem um getur i 1. og 2. mgr., séu sett fram & skyran og
otviredan hatt, ad adgengi ad peim sé audvelt med fjarmidlun
og me0d rafrenum hetti og ad paer séu uppfaeroar.

4. Adildarrikin - skulu  tryggja ad  upplysinga- og
pjoénustumidstodvar og 16gbaer yfirvold bregdist svo fljott sem
audio er vid fyrirspurnum um upplysingar eda adstod, sem um
getur i 1. og 2. mgr., og i peim tilvikum par sem beidni er
g0llud eda ekki & rokum reist verdi umsakjandanum tafarlaust
greint fra pvi.
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5. Adildarrikin - og  framkvemdastjornin  skulu  gera
hlidarradstafanir i pvi skyni ad hvetja upplysinga- og
bjonustumidstddvar til ad gera upplysingarnar, sem kvedid er &
um i pessari grein, tilteekar 4 6drum tungumalum Bandalagsins.
betta hefur ekki ahrif & 16ggjof adildarrikjanna um notkun
tungumala.

6. Su skylda 16gbeaerra yfirvalda ad adstoda pjonustuveitendur
og vidtakendur gerir pessum yfirvoldum ekki skylt ad veita
16gfredilega radgjof i einstokum tilvikum heldur adeins ad pau
veiti almennar upplysingar um pad hvernig krofur eru alla jatha
tulkadar eda peim beitt.

8. gr.
Rafrzen malsmeofero

1. Adildarrikin skulu tryggja ad audvelt sé ad ljuka allri
malsmedferd og formsatridum, sem tengjast adgangi ad
bjonustustarfsemi og pvi ad stunda hana, med fjarmidlun og
med rafrenum heetti, fyrir milligéngu vidkomandi upplysinga-
og Dpjonustumidstédva og hja vidkomandi 16gbzrum
yfirvoldum.

2. Akveadi 1. mgr. skulu ekki gilda um skodun 4 husnadi par
sem pjonusta er veitt eda & binadi sem pjoénustuveitandi notar
eda um apreifanlega skodun & getu pjonustuveitanda eda
radvendni hans eda starfsmanna hans sem bera abyrgd.

3. Framkvamdastjornin skal, i samreemi vid malsmedferdina
sem um getur i 2. mgr. 40. gr., sampykkja ndkvaemar reglur um
framkveemd 1. mgr. pessarar greinar i pvi skyni ad greida fyrir
rekstrarsamheefi  upplysingakerfa og notkun rafreennar
malsmedferdar  milli  adildarrikja med  hlidsjon  af
sameiginlegum stodlum sem hafa verid proadir & vettvangi
Bandalagsins.

III. KAFLI
STAPFESTURKETTUR PJONUSTUVEITENDA
1. PATTUR
Leyfi
9. gr.

Fyrirkomulag leyfisveitinga

1. Adildarrikinu skulu ekki gera adgang ad pjonustustarfsemi
eda pad ad stunda hana hada fyrirkomulagi leyfisveitinga nema
eftirfarandi skilyrdi séu uppfyllt:

a) fyrirkomulag leyfisveitinga felur ekki i sér mismunun
gagnvart vidkomandi pjonustuveitanda,

b) borfin & fyrirkomulagi leyfisveitinga er rokstudd med visan
til brynna almannahagsmuna,

¢) markmidid, sem ad er stefnt, nest ekki med minna
takmarkandi radstofunum, einkum vegna pess ad skodun
eftir & feeri fram of seint til ad skila raunverulegum arangri.

2. [ skyrslunni, sem um getur i 1. mgr. 39. gr., skulu
adildarrikin tilgreina eigid fyrirkomulag vid leyfisveitingar og
syna fram a ad pad sé i samrami vid 1. mgr. pessarar greinar.

3. bessi pattur skal ekki gilda um pa peetti fyrirkomulags
leyfisveitinga sem luta 6drum gerningum Bandalagsins beint
eda Obeint.

10. gr.

Skilyrai fyrir veitingu leyfis

1. Fyritkomulag leyfisveitinga  skal  grundvallad &
vidmidunum sem koma i veg fyrir ad 16gbar yfirvold geti beitt
matsvaldi sinu handahofskennt.

2. Vidmidanirnar, sem um getur i 1. mgr., skulu vera:

a) an mismununar,

b) rokstuddar med visan til brynna almannahagsmuna,

¢) iréttu hlutfalli vid pad markmid um almannahagsmuni,

d) skyrar og 6tviredar,

e) hlutlegar,

f) birtar fyrir fram,

g) gagnsajar og adgengilegar.

3. Adildarriki er dheimilt ad binda leyfi fyrir nyrri starfsstod
jafngildum eda i meginatridum sambearilegum skilyrdum eda
eftirliti og pjonustuveitandi hefur pegar purft ad uppfylla i 56ru
eda sama adildarriki. Tengilidirnir, sem um getur i 2. mgr. 28.
gr., og bjonustuveitandi skulu adstoda 16gbeert yfirvald med pvi
ag veita allar naudsynlegar upplysingar vardandi pessar krofur.

4. Leyfid skal gera pjonustuveitanda kleift ad fa adgang ad
pjonustustarfsemi eda ad stunda pa starfsemi a Ollu
yfirradasvaedi lands, par & medal med pvi ad setja upp umbod,
dotturfélog, utibt eda skrifstofur, nema leyfi fyrir hverri
einstakri starfsst6d eda leyfi, sem er takmarkad vid akvedinn
hluta yfirradasvedisins, sé rokstutt med visan til brynna
almannahagsmuna.

5. Leyfio skal veitt um leid og gengid hefur verid r skugga
um, med videigandi athugun, ad skilyrdin fyrir leyfi hafi verid
uppfyllt.
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6. A0 undanskilinni veitingu leyfis skulu allar akvardanir
16gbaerra yfirvalda, par 4 medal synjun eda afturkéllun leyfis,
vera ad fullu rokstuddar og heimilt ad bera peaer undir déomstola
eda adra afryjunaradila.

7. bessi grein skal ekki vefengja skiptingu valdheimilda, &
stad- eda svedisbundnum vettvangi, peirra yfirvalda i
adildarrikjunum sem veita leyfi.

11. gr.
Gildistimi leyfis

1. Leyfi til pjonustuveitanda skal ekki gilda i takmarkadan
tima nema:

a) leyfid endurnyist sjalfkrafa eda pad sé adeins had pvi ad
krofur séu afram uppfylltar,

b) fjoldi tiltekra leyfa sé¢ takmarkadur med visan til brynna
almannahagsmuna

eda

c) hagt sé a0 réttleta takmarkadan gildistima leyfisins med
visan til brynna almannahagsmuna.

2. Akvadi 1. mgr. skulu ekki varda pann hamarkstima sem
bjonustuveitandi hefur til ad hefja i reynd starfsemi sina eftir ad
hann fer leyfid.

3. Adildarrikin skulu skylda pjonustuveitanda til ad upplysa
vidkomandi upplysinga- og pjonustumidst6d, sem kvedid er a
um i 6. gr., um eftirfarandi breytingar:

a) stofnun doétturfélaga med starfsemi sem fellur innan
gildissvids fyrirkomulags leyfisveitinga,

b) breytingar & adstedum hans sem leida til pess ad skilyrdin
fyrir leyfi eru ekki lengur uppfylit.

4. Dessi grein skal ekki hafa ahrif 4 moguleika adildarrikjanna
til ad afturkalla leyfi pegar skilyrdin fyrir leyfi eru ekki lengur
uppfyllt.

12. gr.
Val ur hopi nokkurra umsakjenda

1. begar fjoldi tiltekra leyfa 1 tiltekinni starfsemi er
takmarkadur vegna skorts & tiltekum nattGruaudlindum eda
teeknigetu skulu adildarrikin, vid val milli peirra sem koma til
alita, beita adferd par sem ohlutdreegni og gagnsai eru ad fullu
tryggd, ma par einkum nefna fullnegjandi kynningu & pvi
hvenar malsmedferdin hefst, hvernig hun fer fram og hvenar
henni lykur.

2. 1 peim tilvikum, sem um getur i 1. mgr., skal veita leyfi i
tiltekinn tima, svo sem purfa pykir og ekki skal vera hagt ad
endurnyja pad sjaltkrafa né heldur skal pad fela i sér annan
avinning fyrir pjonustuveitanda sem er med nydtrunnid leyfi
eda annan adila sem hefur einhver tiltekin tengsl vid pann
pjonustuveitanda.

3. Med fyrirvara um 1.mgr. og um 9. og 10.gr. geta
adildarrikin, pegar pau setja reglur um valadferdina, tekid tillit
til sjonarmida um lydheilsu, markmid félagsmalastefnu,
heilbrigdi og Oryggi starfsmanna eda sjalfstett starfandi
einstaklinga, vernd umhverfisins, vardveislu menningar-
arfleifdar og adra bryna almannahagsmuni i samremi vid 16g
Bandalagsins.

13. gr.

Maialsmedfero vio leyfisveitingar

1. Malsmedferd vid leyfisveitingar og formsatridi skal vera
skyr, birt fyrir fram og til pess fallin ad veita umsazkjendum
tryggingu fyrir pvi ad umsokn peirra fai hlutlega og
ohlutdreega medferd.

2. Malsmedferd vid leyfisveitingar og formsatridi skal ekki
vera letjandi og hun skal ekki flekja eda tefja ad o6porfu fyrir
veitingu pjonustu. Greidur adgangur skal vera ad henni og 61l
gjold sem umsakjendur kunna ad stofna til vegna umsoknar
sinnar skulu vera sanngjorn og i réttu hlutfalli vid kostnad
vegna vidkomandi malsmeodferdar vid leyfisveitingu og skulu
ekki vera herri en kostnadurinn vid malsmedferdina.

3. Malsmeoferd vid leyfisveitingar og formsatridi skal veita
umsakjendum tryggingu fyrir pvi ad umsokn peirra fai eins
skjota medferd og unnt er og undir 6llum kringumstedum
innan sanngjarns frests sem er fastsettur og birtur fyrir fram.
Fresturinn hefst ekki fyrr en 6llum gégnum hefur verid skilad
inn. Logbeert yfirvald getur framlengt frestinn einu sinni, i
takmarkadan tima, pegar unnt er ad réttleta pad med pvi hvad
malefnid er flokid. Framlengingin og timalengd hennar skal
vera tilhlydilega rokstudd og skal tilkynna umsaekjandanum um
pad adur en upphaflegi fresturinn rennur ut.

4. Ef ekki hefur borist svar innan veitts frests eda
framlengingar 4 honum i samremi vid 3. mgr. skal litid svo &
a0 leyfi hafi verid veitt. P6 er haegt ad koma 4 annars konar
fyritkomulagi ef bad er rokstutt med visan til brynna
almannahagsmuna, p.m.t. Idgmeetir hagsmunir pridju adila.

5. Vidtaka allra umsokna um leyfi skal stadfest eins fljott og
audid er. I stadfestingunni skal tilgreina eftirfarandi:

a) frestinn, sem um getur i 3. mgr.,

b) tilteekar keeruleioir,
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c) ad litid skuli svo &, ef svo ber undir, ad leyfid hafi verio
veitt hafi svar ekki borist innan tilgreinds frests.

6. begar umsokn er abotavant skal tilkynna umsakjanda eins
og fljott og audid er um ad hann purfi ad leggja fram
vidbotargdgn, svo og um 61l hugsanleg ahrif & frestinn sem um
getur 1 3. mgr.

7. begar beidni er hafnad af pvi ad hun er ekki i samraemi vid
videigandi malsmedferd eda formsatridi skal umsakjanda
tilkynnt um synjunina eins fljott og audid er.

2. PATTUR

Krofur sem eru bannadar eda hadar mati

14. gr.

Bannadar krofur

Adildarrikjunum er oheimilt ad setja fram einhverja af
eftirfarandi kr6fum vegna adgangs ad bjonustustarfsemi eda
pess ad stunda hana & yfirradasvadi sinu:

1) krofur sem fela i sér mismunun og grundvallast beint eda
obeint a4 pjoderni eda, pegar um fyrirteki er ad reda,
stadsetningu skradrar skrifstofu, ma par einkum nefna:

a) krofur um bjoderni pjonustuveitanda, starfsmanna hans,
adila sem eru eigendur hlutafjar eda stjornarmenn i
framkvaemdastjorn eda hja eftirlitsadila pjonustuveitanda,

b) krofu um ad pjonustuveitandi, starfsmenn hans, adilar sem
eru  eigendur  hlutafjar  eda  stjérnarmenn i
framkveemdastjorn eda eftirlitsstjorn pjonustuveitanda séu
busettir & yfirradasvedinu,

2) bann vid pvi ad hafa starfsst6d i fleiri en einu adildarriki
eda vid pvi ad pjonustuveitandi sé ferdur i skrar eda
skradur i fagfélog eda -samtok i fleiri en einu adildarriki,

3) takmarkanir 4 frelsi pjonustuveitanda til ad velja & milli
alalstarfsstodvar og aukastarfsstodvar, einkum pa skyldu
a0 pjonustuveitandi hafi adalstarfsstd sina & yfirradasvaedi
peirra eda takmarkanir & frelsi til ad velja &4 milli pess ad
starfsstodin verdi i formi umbods, Utibus eda dotturfélags,

4) skilyrdi um gagnkvemni vid adildarrikid par sem
pjénustuveitandi hefur pegar starfsst6d, ad undanskildum
skilyrbum um gagnkvaemni sem kvedid er 4 um i
gerningum Bandalagsins vardandi orku,

5) ad efnahagslegri greiningu verdi beitt i hverju tilviki fyrir
sig og par med verdi veiting leyfis undir pvi komin ad
feerdar séu sonnur 4 ad efnahagsleg porf eda eftirspurn a
markadi sé fyrir hendi, mat & hugsanlegum eda niiverandi
efnahagslegum ahrifum af starfseminni eda mat & pvi hvort
starfsemin eigi rétt & sér med tilliti til markmida hagreenna
aztlana sem logbeaert yfirvald hefur sett; bann petta lytur
ekki ad krofum aeetlanagerdar sem eru an hagrenna
markmida heldur pjona brynum almannahagsmunum,

6) beina eda Obeina adild samkeppnisadila, p.m.t. innan
radgefandi stofnana, ad veitingu leyfa eda ad sampykkt
annarra akvardana logbaerra yfirvalda, ad undanskildum
fagfélogum og -samtokum eda O0rum stofnunum sem
gegna hlutverki 16gbers yfirvalds; bann petta Iytur ekki ad
samradi  stofnana, s.s. verslunarrada eda adila
vinnumarkadarins, um Onnur malefni en einstakar
umsoknir um leyfi eda samradi vid almenning i heild,

7) skyldu til ad veita eda eiga adild a0 fjarhagslegri abyrgd
eda kaupa tryggingu fra pjonustuveitanda eda adila med
stadfestu & yfirradasvadi peirra. Petta hefur ekki ahrif 4 ad
aoildarrikin - geti gert krofu um vatryggingar eda
fjarhagslegar abyrgdir sem slikar, né heldur hefur petta
ahrif & krofur um adild ad sameiginlegum j6fnunarsjooi,
t.d. fyrir félagsmenn fagfélaga eda —stofnana,

8) kvoo um ad hafa verid forskradur i tiltekinn tima i skrar &
yfirradasvaedi peirra eda ad hafa adur stundad starfsemina i
tiltekinn tima & yfirradasvaedi peirra.

15. gr.

Krofur sem skal meta

1. Adildarrikin skulu kanna hvort i réttarkerfi peirra sé ad
finna einhverjar af peim kréfum sem eru taldar upp i 2. mgr. og
pau skulu sja til pess a0 allar slikar krofur séu i samraemi vid
skilyrdin sem kvedid er 4 um i 3. mgr. Adildarrikin skulu
adlaga 16g sin og stjornsyslufyrirmeli svo ad pau samrymist
pessum skilyroum.

2. Adildarrikin skulu kanna hvort réttarkerfi peirra gerir
adgang a0 pjonustustarfsemi eda pad ad stunda hana had pvi ad
farid s¢ a0 einhverri af eftirtoldum kréfum sem fela ekki i sér
mismunun:

a) fjoldatakmérkunum eda svedisbundnum takmdorkunum,
einkum morkum sem eru fastsett midad vid folksfjolda eda
landfraedilega lagmarksfjarleegd milli pjonustuveitenda,

b) kvod a pjonustuveitanda um ad hafa tiltekid, 16gakvedid
rekstrarform,

¢) krofum sem tengjast hlutafjareign i félagi,



24.2.2011

EES-viobeatir vid Stjornartidindi Evropusambandsins

Nr. 10/167

d) krofum, 6drum en peim sem varda malefni sem tilskipun
2005/36/EB tekur til eda sem kvedid er & um i 6drum
gerningum Bandalagsins, sem binda adgang ad vidokomandi
pjonustustarfsemi vid tiltekna pjonustuveitendur med
skirskotun til sérstaks edlis starfseminnar,

e) banni vid bvi ad hafa fleiri en eina starfsst6d &
yfirradasvaedi sama rikis,

f) krofum um lagmarksfjolda starfsmanna,

g) fastsettum lagmarks- og/eda hamarksgjaldskram sem
pjonustuveitandi verdur ad fara eftir,

h) kv6d & Dpjonustuveitanda um ad reka tiltekna
bjonustustarfsemi samhlida pjoénustu sinni.

3. Adildarrikin skulu ganga ur skugga um ad kréfurnar, sem
um getur i 2. mgr., uppfylli eftirfarandi skilyroi:

a) bann vid mismunun: krofurnar mega ekki, hvorki beint né
obeint, mismuna & grundvelli pjodernis, né heldur, ad pvi er
vardar félog, 4 grundvelli stadsetningar skradrar skrifstofu,

b) naudsyn: fera verdur rok fyrir kr6fum med visan til brynna
almannahagsmuna,

¢) medalhof: krofur verda ad vera til pess fallnar ad tryggja ad
markmidid, sem stefnt er ad, naist; peer mega ekki ganga
lengra en naudsynlegt er til ad na pvi markmidi og ekki ma
vera haegt ad lata adrar radstafanir sem eru ekki jafn
takmarkandi en sem na sama arangri koma i pess pessara
krafna.

4. Akvadi 1., 2. og 3. mgr. skulu adeins gilda um 16ggjof 4
svidi pjonustu sem hefur almenna, efnahagslega pydingu ad pvi
marki sem beiting pessara malsgreina kemur ekki i veg fyrir
framkvemd pess verkefnis sem fellur undir pjénustuna, hvorki
a0 16gum né i reynd.

5. I gagnkvemu matsskyrslunni, sem kvedid er 4 um i 1. mgr.
39. gr., skulu adildarrikin tilgreina eftirfarandi:

a) per krofur sem pau @tla ad vidhalda og astedurnar fyrir
pvi ad pau telja pessar krofur i samraemi vid skilyrdin sem
koma fram i 3. mgr.,

b) par krofur sem hafa verid felldar nidur eda mildadar.

6. Fra 28. desember 2006 skulu adildarrikin ekki koma fram
med nyja krofu af peirri tegund sem er talin upp i 2. mgr. nema
hun uppfylli skilyrdin sem meelt er fyrir um i 3. mgr.

7. Adildarrikin skulu tilkynna framkvaemdastjorninni um &1l
ny 16g eda stjornsyslufyrirmeeli par sem settar eru fram kréfur,
sem um getur i 6. mgr., svo og um astedurnar fyrir pessum
krofum. Framkvemdastjornin skal senda vidkomandi akveadi
til annarra adildarrikja. Tilkynning af pvi tagi kemur ekki i veg
fyrir ad adildarrikin geti sampykkt vidkomandi akvadi.

Framkvamdastjornin skal, innan priggja manada fra pvi ad hin
tekur vid tilkynningunni, kanna hvort nyjar krofur séu i
samremi vid 10g Bandalagsins og, ef vid &, taka akvéroun um
ad oska eftir pvi ad viokomandi adildarriki lati hja lida ad
sampykkja peer eda felli paer nidur.

Tilkynning um frumvarp til laga i samremi vid tilskipun
98/34/EB skal uppfylla tilkynningaskylduna sem kvedid er &
um 1 pessari tilskipun.

IV. KAFLI

FRJALS PJONUSTUSTARFSEMI

1. PATTUR

Frelsi til ad veita pjonustu og tengdar undanpdagur

16. gr.

Frelsi til a0 veita pjonustu

1. Adildarrikin skulu virda rétt pjonustuveitenda til ad veita
bjonustu i 6dru adildarriki en pvi par sem hann hefur stadfestu.

Adildarrikid, par sem bjonustan er veitt, skal tryggja frjalsan
adgang ad pjonustustarfsemi og frelsi til ad stunda hana innan
yfirradasvaedis sins.

Adildarrikin skulu ekki gera adgang ad pjonustustarfsemi eda
pad ad stunda hana a yfirradasvadi sinu had pvi ad farid sé ad
krofum sem virda ekki eftirfarandi meginreglur:

a) bann vid mismunun: krafan ma hvorki beint né Obeint
mismuna & grundvelli pjodernis eda, pegar um er ad raeda
16gpersonur, & grundvelli adildarrikisins par sem pear hafa
stadfestu,

b) naudsyn: krafan verdur ad vera réttlett 4 grundvelli
allsherjarreglu, almannadryggis, lydheilsu eda verndar
umbhverfisins,

c¢) medalhof: krafan verdur ad vera til bess fallin ad
markmidid, sem stefnt er ad, naist og hun ma ekki ganga
lengra en naudsynlegt er til ad na pvi markmioi.
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2. Adildarrikin mega ekki takmarka frelsi til ad veita
pjonustu, pegar um er ad reda pjonustuveitanda, sem hefur
stadfestu 1 60ru adildarriki, med pvi ad setja fram einhverja af
eftirtdldum kréfum:

a) ad 16gd sé a pjonustuveitanda su kvod ad hafa starfsstdd a
yfirradasvadi peirra,

b) a0 16g0 sé & pjonustuveitanda su kvod ad fa leyfi frd
l6gbeerum yfirvoldum peirra, p.m.t. upptaka i skrd eda
skraning i fagfélag eda -samtdk & yfirradasvadi beirra,
nema par sem kvedid er & um pad i pessari tilskipun eda
60rum lagagerningum Bandalagsins,

c) ad pjonustuveitanda sé¢ bannad ad setja upp tiltekid form
eda tegund grunnvirkis & yfirradasvaedi beirra, p.m.t.
skrifstofa eda 16gmannsstofa sem pjonustuveitandi parfnast
til ad geta veitt vidkomandi pjonustu,

d) ad beitt sé sérstoku, samningsbundnu fyrirkomulagi milli
pjonustuveitanda og vidtakanda sem kemur i veg fyrir eda
takmarkar ad sjalfsteett starfandi adili geti veitt pjonustu,

e) a0 16gd sé a Dpjonustuveitanda st kvod ad hafa undir
hondum vottord, sem 16gber yfirvold gefa ut, um heefi til
a0 stunda pjonustustarfsemi,

f) krofur, sem hafa ahrif 4 notkun binadar og takja, sem eru
o6adskiljanlegur hluti pjonustunnar, nema bar sem eru
naudsynlegar vegna heilbrigdis og dryggis 4 vinnustad,

g) takmarkanir 4 frelsi til ad veita pjonustuna sem um getur i
19. gr.

3. Ekki skal stadid i vegi fyrir pvi ad adildarriki, sem
bjonustuveitandi flytur til, setji fram krofur ad pvi er vardar
pjonustustarfsemi ef par eru rokstuddar med tilliti til
allsherjarreglu, almannadryggis, lydheilsu eda verndunar
umhverfisins og i samreemi vid 1. mgr. Ekki skal heldur stadio
i vegi fyrir pvi ad adildarriki beiti, i samremi vid 10g
Bandalagsins, reglum sinum um radningarskilmala, p.m.t. paer
sem kvedid er 4 um i kjarasamningum.

4. Framkvemdastjornin skal, ad hofou samradi vid
adildarrikin  og adila vinnumarkadarins 4  vettvangi
Bandalagsins, skila skyrslu til Evropupingsins og radsins um
beitingu pessarar greinar fyrir 28. desember 2011 og skal hin
fialla um hvort naudsynlegt sé ad gera tillogu um
samraemingarradstafanir ad pvi er vardar pjonustustarfsemi sem
pessi tilskipun tekur til.

17. gr.
Vidbotarundanpagur fra frelsi til ad veita pjonustu
Akvedi 16. gr. gilda ekki um:

1) Pjonustu sem hefur almenna, efnahagslega pydingu og er
veitt { 60ru adildarriki, t.d.:

a) pjonustu i postgeiranum sem tilskipun Evropupingsins
og radsins 97/67/EB fra 15.desember 1997 um
sameiginlegar reglur vardandi préun innri markadar
Bandalagsins & svidi postbjonustu og umbeetur & peirri
bjénustu (') tekur til,

b) pjonustu i  raforkugeiranum  sem tilskipun
Evropupingsins og radsins 2003/54/EB fra 26. jini
2003 um sameiginlegar reglur um innri markadinn fyrir
raforku (%) tekur til,

¢) pjoénustu i gasgeiranum sem tilskipun Evropupingsins
og radsins 2003/55/EB fra 26. jini 2003 um
sameiginlegar reglur um innri markadinn fyrir
jardgas () tekur ti,

d) pjonustu vid dreifingu og athendingu vatns og
skolppjonustu,

e) medhondlun urgangs.
2) Mal sem tilskipun 96/71/EB tekur til.

3) Mal sem tilskipun Evropupingsins og radsins 95/46/EB fra
24. oktober 1995 um vernd einstaklinga i tengslum vid
vinnslu persénuupplysinga og um frjalsa midlun slikra
upplysinga (*) tekur til.

4) Mal sem tilskipun radsins 77/249/EBE fra 22. mars 1977
um ad audvelda 16gmoénnum ad neyta réttar til ad veita
bjénustu (°) tekur til.

5) Starfsemi vid innheimtu skulda fyrir domi.

(") stjtid. EB L 15, 21.1.1998, bls. 14. Tilskipuninni var sidast breytt med
reglugerd (EB) nr. 1882/2003 (Stjtid. ESB L 284, 31.10.2003, bls. 1).

(®) Stjtis. ESB L 176, 15.7.2003, bls. 37. Tilskipuninni var sidast breytt med

akvordun framkvemdastjornarinnar 2006/653/EB  (Stjtid. ESB L 270,

29.9.2006, bls. 72).

(’) Stjtid. ESB L 176, 15.7.2003, bls. 57.

(%)  Stjtid. EB L 281, 23.11.1995, bls. 31. Tilskipuninni var breytt med reglugerd
(EB) nr. 1882/2003.

() Stjtis. EB L 78, 26.3.1977, bls. 17. Tilskipuninni var sidast breytt med
adildarlogunum fra 2003.
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6) Mal sem II. balkur tilskipunar 2005/36/EB tekur til, svo og
krofur i adildarrikjunum par sem pjonustan er veitt um ad
starfsemi sé bundin vio tiltekna starfsgrein.

7) Mal sem reglugerd (EBE) nr. 1408/71 tekur til.

8) AJ pvi er vardar stjornsysluleg formsatridi vardandi frjalsa
for folks og busetu pess, mal sem akvadi tilskipunar
2004/38/EB, sem kvedur 4 um stjornsysluleg formsatridi
l6gbaerra yfirvalda adildarrikisins par sem pjonustan er
veitt sem rétthafar verda ad fara a0, taka til.

9) A0 pvi er vardar rikisborgara pridja lands, sem flytja til
annars adildarrikis vegna pjonustustarfsemi, moguleika
adildarrikja til ad krefja rikisborgara pridja lands um
vegabréfsaritun eda dvalarleyfi ef peir falla ekki undir
gagnkvaema vidurkenningarferlid, sem kvedid er 4 um i 21.
gr. 1 samningnum um framkvemd Schengen-
samkomulagsins fra 14. jini 1985 um afnam i aféngum &
eftirliti 4 sameiginlegum landamarum ('), eda méguleikann
til ad skylda rikisborgara pridja lands til ad tilkynna sig til
l6gbaerra yfirvalda i adildarrikinu par sem pjonustan er
veitt pegar peir koma til landsins eda eftir ad peir eru
komnir.

10) A0 pvi er vardar flutning Grgangs, mal sem reglugerd
radsins (EBE) nr. 259/93 fra 1. febraar 1993 um umsjon og
eftirlit med flutningi turgangs innan, til og ut ur
Evrépubandalaginu (%) tekur til.

11) Hofundarrétt, skyld réttindi og réttindi sem tilskipun
radsins 87/54/EBE fra 16. desember 1986 um vernd
svaedislysinga sméardsa 4 halfleidurum () og tilskipun
Evropubpingsins og radsins 96/9/EB fra 11. mars 1996 um
logverndun gagnagrunna (*) taka til, svo og eignarrétt 4
svioi idnadar.

12) Verk par sem 16g gera krofu um adkomu 16gbokanda.

13) Mal sem tilskipun Evropupingsins og radsins 2006/43/EB
fra 17. mai 2006 um 16gbodna endurskodun arsreikninga
og samstadureikninga (°) tekur til.

14) Skraningu 6kutaekja sem eru tekin a leigu i 6dru adildarriki.

(") stjtis. EB L 239, 22.9.2000, bls. 19. Samningnum var sidast breytt med
reglugerd Evropupingsins og radsins (EB) nr. 1160/2005 (Stjtid. ESB L 191,
22.7.2005, bls. 18).

(®) Stjtid. EB L 30, 6.2.1993, bls. 1. Reglugerdinni var sidast breytt med
reglugerd framkvemdastjornarinnar (EB) nr. 2557/2001 (Stjtid. EB L 349,
31.12.2001, bls. 1).

(°) Stjtid. EB L 24,27.1.1987, bls. 36.

() Stjtis. EB L 77, 27.3.1996, bls. 20.

(°) Stjtid. ESB L 157, 9.6.2006, bls. 87.

15) Akvaedi vardandi samningsbundnar skuldbindingar og
skuldbindingar sem eru ekki samningsbundnar, p.m.t. form
samninga, sem akvarQast samkvemt reglum um
alpjoolegan einkamalarétt.

18. gr.

Undanpagur i einstokum tilvikum

1. bratt fyrir 16. gr. og adeins i undantekningartilvikum getur
adildarriki gert radstafanir vardandi oryggi i pjonustu ad pvi er
vardar pjonustuveitanda med stadfestu i 60ru adildarriki.

2. Adeins ma gripa til radstafananna, sem kvedid er 4 um i
1. mgr., ef farid er ad malsmedferd um gagnkvaema adstod sem
melt er fyrir um i 35.gr. og ef eftirfarandi skilyrdum er
fullneegt:

a) akvadi landslaga, sem radstdfunin er gerd i samremi vid,
hafa ekki ordid tilefni samraemingar a svidi Oryggis i
pjonustu,

b) radstafanirnar kveda 4 um meiri vernd vidtakanda en
radstafanir sem stadfestuadildarrikid myndi gera i samraemi
vid akveedi landslaga sinna,

c) stadfestuadildarrikid hefur ekki gert neinar radstafanir eda
hefur gert radstafanir sem eru 6fullnaegjandi midad vid paer
sem um getur i 2. mgr. 35. gr.,

d) gett sé medalhofs i radstdofunum.

3. Akvadi 1. og 2. mgr. skulu ekki hafa ahrif 4 akveedin, sem
meelt er fyrir um i gerningum Bandalagsins, sem tryggja frelsi
til ad veita pjonustu eda heimila undanpagur fra peim.

2. PATTUR

Réttindi viotakenda pjonustu

19. gr.

Bannadar takmarkanir

Adildarrikin geta ekki gert krofur til vidtakanda sem takmarka
notkun pjonustu sem pjonustuveitandi med stadfestu i 60ru
adildarriki veitir, einkum eftirfarandi kréfur:

a) gert pad ad skyldu ad afla leyfis hja 16gbaerum yfirvoldum
peirra eda gefa peim yfirlysingu,
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b) sett takmarkanir & veitingu fjarhagsadstodar sem mismuna
a grundvelli pess ad pjonustuveitandi hefur stadfestu i 60ru
adildarriki eda 4 grundvelli stadsetningar pjonustunnar.

20. gr.

Bann vid mismunun

1. Adildarrikin skulu tryggja ad vidtakandi sé ekki beittur
mismunun a grundvelli pjédernis hans eda busetu.

2. Adildarrikin skulu tryggja ad i almennum skilyroum fyrir
adgangi ad pjonustu, sem pjonustuveitandi bydur Ollum
almenningi, séu ekki akvedi sem mismuna a grundvelli
pj6dernis eda biisetu vidtakanda en sem utiloka ekki ad gert sé
rad fyrir mismunandi skilyrdum fyrir adgangi pegar bessi
mismunur er rokstuddur beint med hlutlegum vidmidunum.

21. gr.

A0sto0 vio viotakendur

1. Adildarrikin skulu tryggja ad vidtakendur geti fengid
eftirfarandi upplysingar i adildarrikinu par sem beir eru
busettir:

a) almennar upplysingar um krofur sem gilda i 60rum
adildarrikjum vardandi adgang ad pjonustustarfsemi og pad
a0 stunda hana, einkum krofur vardandi vernd neytenda,

b) almennar upplysingar um tiltekar leidir til ad leggja fram
kvartanir komi upp agreiningur milli pjénustuveitanda og
vidtakanda,

¢) upplysingar um hvernig unnt er ad na sambandi vid samtok
eda stofnanir, p.m.t. midstédvar 1  Evropuneti
neytendamidstddva, par sem pjonustuveitendur eda
vidtakendur geta fengid hagnyta adstod.

Ef vid & skulu rad fra 16gberum yfirvéldum fela i sér einfaldar
leidbeiningar um hvert skref fyrir sig. Upplysingar og adstod
skal veita & skyran og Otviredan hatt, adgengi ad peim skal
vera audvelt med fjarmidlun, p.m.t. med rafrenum heatti, og
peer skulu vera uppfaerdar.

2. Adildarrikin geta falid upplysinga- og pjénustumidstédvum
abyrgd verkefnisins sem um getur i 1. mgr. eda 60rum adilum,
s.s.  midstooum i  Evropuneti  neytendamidstodva,
neytendasamtokum eda evropskum upplysingamidstédvum.
Adildarrikin  skulu skyra framkvaemdastjorninni fra nafni
tilnefndra adila og fra pvi hvernig unnt er ad na sambandi vid
pa. Framkvemdastjornin skal senda upplysingarnar til allra
agildarrikja.

3. Til ad uppfylla krofurnar sem eru settar fram i 1. og 2. mgr.
skal adilinn, sem vidtakandi hefur snaid sér til, hafa samband
vid videigandi adila i vidkomandi adildarriki, ef naudsyn
krefur. Hinn sidarnefndi skal senda umbednar upplysingar eins
fljott og audid er til adilans sem oskar eftir peim og skal sa
framsenda peer til vidtakandans. Adildarrikin skulu tryggja ad
pessir adilar veiti hvor 60rum gagnkvama adstod og pau skulu
gera allar hugsanlegar radstafanir til ad samstarfio verdi
arangursrikt. Adildarrikin skulu 4dsamt framkvemdastjorninni
setja 4 laggirnar hentugt fyrirkomulag sem er naudsynlegt
vegna framkvamdar 1. mgr.

4. Framkveemdastjornin skal, i samraemi vid malsmedferdina
sem um getur i 2. mgr. 40. gr. sampykkja radstafanir um
framkveemd 1., 2. og 3. mgr. pessarar greinar og tilgreina
sérstaklega taeknilegar adferdir vid upplysingaskipti milli adila
i hinum ymsu adildarrikjum og einkum rekstrarsamhafi
upplysingakerfa, ad teknu tilliti til sameiginlegra stadla.

V. KAFLI

GZADPI PJONUSTU

22. gr.

Upplysingar um pjonustuveitendur og pjonustu peirra

1. Adildarrikin skulu tryggja ad pjonustuveitendur hafi
eftirfarandi upplysingar tilteekar fyrir vidtakanda:

a) nafn pjonustuveitanda, réttarstodu hans og rekstrarform ad
16gum, heimilisfang, par sem hann hefur stadfestu, og
nakvamar upplysingar um hvernig unnt er ad komast fljott
i samband og hafa bein samskipti vid hann og, eftir
atvikum, me0 rafrenum heetti,

b) ef pjonustuveitandi er skradur i vidskiptaskra eda adra
samberilega, opinbera skra, heiti skrarinnar og
skraningarnumer  pjonustuveitanda eda  samsvarandi
audkenni hans i peirri skra,

c) ef starfsemi er had fyrirkomulagi leyfisveitinga,
upplysingar um vidokomandi 16gbeert yfirvald eda
upplysinga- og pjonustumidstddina,

d) ef pjonustuveitandi stundar starfsemi sem er virdisauka-
skattsskyld, virdisaukanumerid, sem um getur i 1. mgr.
22.gr. sjottu tilskipunar radsins 77/388/EBE fra 17. mai
1977 um samremingu laga adildarrikjanna um veltuskatt —
sameiginlegt virdisaukaskattskerfi: samremdur
matsgrunnur (1),

(") stjtid. EB L 145, 13.6.1977, bls. 1. Tilskipuninni var sidast breytt med
tilskipun 2006/18/EB (Stjtid. ESB L 51, 22.2.2006, bls. 12).
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e) pegar um er ad rada logverndadar starfsgreinar, oOll
fagfélog eda  samberilegar stofnanir, par sem
pjonustuveitandi er skradur, starfsheiti og adildarrikid par
sem starfsheitid var veitt,

f) almenn skilyrdi og akvadi, ef einhver eru, sem
pjonustuveitandi notar,

g) hvort  fyrir hendi er  samningsdkvadi  sem
pjonustuveitandinn notar ad pvi er vardar 16gin sem gilda
um samninginn og/eda vardandi par til beera domstola,

h) hvort fyrir hendi er abyrgd eftir s6lu sem er ekki 16gbundin,

i) verd pjonustunnar ef pjonustuveitandi hefur akveodid verdid
fyrir tiltekna tegund pjonustu fyrir fram,

j) helstu pettir pjonustunnar ef ekki ma pegar rada pa af
samhenginu,

k) vatrygging eda abyrgdir sem um getur i 1. mgr. 23. gr,,
einkum upplysingar um hvernig unnt er ad na sambandi vid
vatryggjanda eda  abyrgdarmann og vid hvada
yfirradasvadi vatryggingin og abyrgdirnar eru bundnar.

2. Adildarrikin skulu tryggja ad upplysingarnar, sem um getur
i 1. mgr., samkveemt eigin vali pjonustuveitanda:

a) séu veittar af pjonustuveitanda ad hans frumkvaedi,

b) séu vel adgengilegar vidtakanda & peim stad par sem
pjonustan er veitt eda samningurinn er gerdur,

c) séu vel adgengilegar vidtakanda med rafrenum heatti 4
vistfangi sem pjonustuveitandi leggur fram,

d) komi fram i Ollum  upplysingaskjolum, sem
pjonustuveitandinn afhendir vidtakandanum, par sem sett
er fram nakvaem lysing & pjénustunni sem hann veitir.

3. Adildarrikin skulu sja til pess ad pjonustuveitendur leggi
fram, ad beidni vidtakanda, eftirfarandi viobotarupplysingar:

a) verd pjonustunnar, ef pjonustuveitandi hefur ekki akvedid
pad fyrir fram, eda, ef ekki er unnt ad gefa upp nakvaemt
verd, ad0ferdina sem notud er til ad reikna ut verdid svo ad
vidtakandi geti kannad pad, eda nzgilega nakvaemt aztlad
verd,

b) ad pvi er vardar logverndadar starfsgreinar, tilvisun i
starfsreglur sem gilda i stadfestuadildarrikinu og hvernig
unnt er ad nalgast per,

¢) upplysingar um starfsemi peirra & morgum svidum og
samstarf sem tengist beint vidkomandi pjoénustu og um
radstafanirnar sem hafa verid gerdar til ad komast hja
hagsmunaarekstrum. bessar upplysingar skulu vera i 6llum
upplysingaskjélum par sem pjonustuveitendur gefa
nakvama lysingu 4 pjonustu sinni,

d) allar siareglur starfsstéttar sem pjonustuveitandi er
bundinn af og upplysingar um hvar unnt er ad kynna sér
pessar sidareglur med rafrenum hetti og um pad 4 hvada
mali peer eru tiltekar,

e) ef pjonustuveitandi er bundinn af sidareglum starfsstéttar
eda er félagi i atvinnugreinasamtokum eda fagfélagi par
sem kvedid er 4 um adstod vid urlausn deilumala utan
domstola, upplysingar par ad latandi. bjonustuveitandi skal
tiltaka hvernig nalgast megi nakveemar upplysingar um
hvad einkennir lausn deilumala utan réttar og skilyrdin fyrir
notkun peirra adferda.

4. Adildarrikin  skulu tryggja ad upplysingarnar, sem
pjonustuveitandi verdur ad leggja fram i samreemi vid pennan
kafla, séu tilteekar eda settar fram a skyran og 6tviredan hatt og
timanlega a0ur en samningur er gerdur eda adur en pjonustan
er veitt, ef ekki er um skriflegan samning ad reda.

5. Upplysingakrofur, sem melt er fyrir um i pessum kafla, eru
til vidbotar peim krofum sem begar er kvedid 4 um i 16gum
Bandalagsins og peer koma ekki i veg fyrir ad adildarrikin geti
gert krofur um vidbotarupplysingar fra pjonustuveitendum med
stadfestu & yfirradasvedi peirra.

6. Framkvaemdastjornin getur, i samreemi vid malsmedferdina
sem um getur i 2. mgr. 40. gr., tiltekid efni upplysinganna, sem
kvedid er 4 um i 1. og 3. mgr. pessarar greinar, samkvamt
sérstoku edli tiltekinnar starfsemi og getur hun tiltekid
raunhaefar leidir til ad hrinda 2. mgr. pessarar greinar i
framkvaemd.

23. gr.

Starfsabyrgoartryggingar og abyrgoir

1. Adildarrikin geta séd til pess ad veitendur pjonustu, sem
hefur beina og sérstaka ahzattu i for med sér fyrir heilbrigdi eda
Oryggi vidtakanda eda pridja manns eda fyrir fjarhagslegt
Oryggi vidtakanda, kaupi starfsabyrgdartryggingu sem hefir
umfangi og edli dhattunnar eda leggi fram abyrgd eda bjodi
svipad fyritkomulag sem er jafngilt eda i meginatridum
samberilegt ad pvi er vardar tilgang.



Nr. 10/172

EES-viobeatir vid Stjornartidindi Evropusambandsins

24.2.2011

2. begar Dpjonustuveitandi hefur Odlast stadfestu &
yfirradasvadi adildarrikjanna er peim oheimilt ad krefjast
starfsabyrgdartryggingar eda abyrgdar ef pjonustuveitandi er
pegar tryggdur i 68ru adildarriki en pvi par sem hann hefur
pegar stadfestu med abyrgdartryggingu sem er jafngild eda i
meginatridum samberileg ad pvi er vardar tilgang og ba
tryggingavernd sem hin veitir med tilliti til dhettunnar sem
tryggt er gegn, tryggingafjarh@darinnar eda efri marka
abyrgOarinnar og pess sem hugsanlega fellur utan
abyrgoarinnar. Ef tryggingin eda abyrgdin eru adeins jafngildar
a0 hluta geta adildarrikin krafist vidbotarabyrgdar vegna peirra
patta sem falla ekki pegar undir abyrgdina eda trygginguna.

begar aoildarriki gerir krofu um ad pjonustuveitandi med
stadfestu a yfirradasvaedi pess kaupi starfsabyrgdartryggingu
eda leggi fram adra abyrgd skal bad adildarriki taka
stadfestingu 4 slikri tryggingu, sem lanastofnanir og
vatryggjendur gefa ut i 60rum adildarrikjum, sem fullgilda
sénnun.

3. Akvaedi 1. og 2. mgr. skulu ekki hafa ahrif 4 fyrirkomulag
starfsgreinatrygginga eda abyrgda sem kvedid er 4 um i 6drum
gerningum Bandalagsins.

4. Vid framkvemd 1. mgr. getur framkvaemdastjornin, i
samremi vid stjornsyslumedferdina, sem um getur i 2. mgr.
40. gr., tekid saman skra yfir pjonustu sem hefur pau einkenni
sem um getur i 1. mgr. pessarar greinar. Framkvamdastjornin
getur einnig, i samremi vid malsmedferdina sem um getur i 3.
mgr. 40. gr., sampykkt radstafanir til breytingar & veigaminni
atridum pessarar tilskipunar med pvi ad beeta vid hana og setja
sameiginlegar vidmidanir vegna skilgreiningar a pvi hvad hafir
edli og umfangi ahattunnar vegna vatryggingarinnar eda
abyrgdanna sem um getur i 1. mgr. pessarar greinar.

5. I pessari grein er merking eftirfarandi hugtaka sem hér
segir:

— ,,bein og sérstok ahatta: dhatta sem er bein afleiding pess
ad veita pjonustuna,

— Lheilbrigdi og Oryggi“: i tengslum vid vidtakanda eda
pridja adila, pad ad koma i veg fyrir daudsfall eda alvarleg
slys 4 folki,

— ,fjarhagslegt oryggi“: i tengslum vid vidtakanda, pad ad
koma i veg fyrir verulegt fjarhagslegt tap eda ad verdmeeti
eigna leekki,

— ,.starfsabyrgdartrygging®: vatrygging sem pjonustuveitandi
tekur vegna hugsanlegrar skadabodtadbyrgdar gagnvart
vidtakendum og, ef vid gagnvart, pridja adila i tengslum
vid pjonustuna.

24. gr.
Vioskiptaordsendingar logverndadra starfsgreina

1. Adgildarrikin  skulu afnema allt allsherjarbann vid
vidskiptaordsendingum logverndadra starfsgreina.

2. Adildarrikin  skulu tryggja ad vidskiptaordsendingar
16gverndadra starfsgreina séu i samraemi vid starfsreglur, i
samremi vid 16g Bandalagsins, sem tengjast einkum sjalfstedi,
reisn og fridhelgi starfsgreinarinnar, svo og pagnarskyldu, svo
a0 pad samrymist sérteku eOli hverrar starfsgreinar.
Starfsreglur um  vidskiptaordsendingar skulu vera 4an
mismununar, rokstuddar med visan til brynna almanna-
hagsmuna og i peim gaett medalhofs.

25. gr.
Pverfagleg starfsemi

1. Adildarrikin skulu sja til pess ad pjonustuveitendur séu
ekki bundnir af krofum sem skylda pa til ad stunda
einvordungu tiltekna starfsemi eda kr6fum sem takmarka ad
ymiss konar starfsemi sé stundud i sameiningu eda i samstarfi
vid adra. Po geta eftirfarandi pjonustuveitendur verid bundnir
af slikum kréfum:

a) logverndadar starfsgreinar, ad pvi marki sem réttletanlegt
er til ad unnt sé ad abyrgjast ad farid sé ad reglum um
sioferdilega breytni starfsstétta sem eru mismunandi eftir
edli hverrar starfsgreinar og naudsynlegt er til ad tryggja
sjalfstaedi peirra og Ohlutdraegni,

b) pjonustuveitendur sem veita pjonustu 4 svidi vottunar,
faggildingar, teeknilegs eftirlits, profana eda tilrauna, ad pvi
marki sem réttlaetanlegt er til ad tryggja sjalfstaedi peirra og
o6hlutdreegni.

2. Ef pverfagleg starfsemi pjonustuveitenda, sem um getur i
a- og b-lid 1. mgr., er heimilud skulu adildarrikin tryggja
eftirfarandi:

a) ad komid sé i veg fyrir hagsmunaarekstra og misremi milli
tiltekinna tegunda starfsemi,

b) a0 sjalfstadi og Ohlutdraegni, sem krafist er vegna
tiltekinnar starfsemi, séu tryggd,

c) ad reglur um sidferdilega breytni starfsstétta fyrir
mismunandi starfsemi samrymist hver annarri, sérstaklega
a0 pvi er vardar malefni sem luta ad pagnarskyldu.

3. I skyrslunni, sem um getur i 1. mgr. 39. gr., skulu
adildarrikin tilgreina hvada pjonustuveitendur eru bundnir af
kréfunum, sem meelt er fyrir um i 1. mgr. pessarar greinar, efni
peirra krafha og astedurnar fyrir pvi ad pau lita svo & ad paer
séu réttleetanlegar.
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26. gr.

Stefna um gaedi pjonustu

1. Adildarrikin skulu, i samstarfi vid framkvamdastjornina,
gera hlidarradstafanir til ad hvetja bjonustuveitendur til ad
gripa til adgerda af fusum og frjalsum vilja til ad tryggja geeoi
pjonustustarfsemi, einkum med einni eftirfarandi adferda:

a) med vottun eda mati sjalfstedra eda faggiltra adila a
starfsemi peirra,

b) med gerd eigin gadasattmala eda med patttdku i
gedasattmalum eda geedamerkingum sem fagfélog fastsetja
a vettvangi Bandalagsins.

2. Adildarrikin skulu tryggja ad upplysingar um bydingu
tiltekinna gaedamerkinga og um vidmidanir vegna notkunar
pessara geedamerkinga og annarra gaedamerkja ad pvi er vardar
bjonustu séu adgengilegar pjonustuveitendum og vidtakendum.

3. Adildarrikin skulu, i samstarfi vid framkvamdastjornina,
gera hlidarradstafanir til ad hvetja fagfélog, svo og
verslunarrad, samtok handidna og neytendasamtok &
yfirradasvadi sinu til ad starfa saman & vettvangi Bandalagsins
i pvi skyni ad efla gadi pjonustu, sérstaklega med pvi ad
audvelda mat & hefni pjonustuveitanda.

4. Adildarrikin skulu, i samstarfi vid framkvemdastjornina,
gera hlidarradstafanir til ad hvetja til prounar a sjalfstadu mati,
einkum af halfu neytendasamtaka, a kostum og gollum
pjonustu, einkum proéunar a vettvangi Bandalagsins &
samanburdartilraunum eda -profunum og midlun nidurstadna.

5. Adildarrikin skulu, i samstarfi vid framkvamdastjornina,
hvetja til préunar a valfjalsum evropskum st60lum i peim
tilgangi ad greida fyrir samhafi peirrar pjonustu sem
pjonustuveitandi  bydur i mismunandi  adildarrikjum,
upplysingum til vidtakanda og gedum bjonustunnar.

27. gr.

Lausn deilumala

1. Adildarrikin skulu gera almennar radstafanir sem eru
naudsynlegar til ad tryggja ad pjonustuveitendur leggi fram
nakvamar upplysingar um hvernig unnt er ad na sambandi vid
pa, einkum postfang, bréfsimanimer eda netfang og
simanimer sem allir vidtakendur, p.m.t. peir sem eru busettir i
60ru adildarriki, geta beint kvortun til eda beidni um
upplysingar um veitta pjonustu. Pjonustuveitendur skulu
tilgreina 16gheimili sitt ef pad er ekki venjulegt postfang peirra.

Adildarrikin - skulu gera almennar radstafanir sem eru
naudsynlegar til ad tryggja ad pjonustuveitendur bregdist vid
kvortunum peim, sem um getur i fyrstu undirgrein, & sem
skemmstum tima og ad peir geri sitt besta til ad finna
vidunandi lausn.

2. Adildarrikin skulu gera almennar radstafanir sem eru
naudsynlegar til ad tryggja ad pjonustuveitendur séu skyldadir
til ad syna fram 4 ad peir fari ad skuldbindingunum sem melt
er fyrir um i pessari tilskipun ad pvi er vardar veitingu
upplysinga og til ad syna fram a ad upplysingarnar séu réttar.

3. EfDporfer 4 fjarhagslegri abyrgd til ad fara ad domstrskurdi
skulu adildarrikin vidurkenna jafngildar abyrgdir sem eru
vardveittar hja lanastofnun eda vatryggjanda med stadfestu i
60ru adildarriki. Slikar lanastofnanir verda ad hafa starfsleyfi i
adildarriki i samremi vid tilskipun 2006/48/EB og slikir
vatryggjendur verda, eftir pvi sem vid 4, ad hafa starfsleyfi i
samreemi vid fyrstu tilskipun radsins 73/239/EBE fra 24. juli
1973 um samre&mingu a 16gum og stjornsyslufyrirmaelum til ad
hefja og reka starfsemi & svidi frumtrygginga annarra en
liftrygginga (') og tilskipun Evrépupingsins og radsins
2002/83/EB fra 5. névember 2002 um liftryggingar ().

4. Adildarrikin skulu gera almennar radstafanir sem eru
naudsynlegar til ad tryggja ad bjonustuveitendur, sem eru
bundnir af sidareglum starfsstéttar eda eru félagar i
atvinnugreinasamtokum eda fagfélagi, sem bydur adstod vid
urlausn deilumala utan réttar, upplysi vidtakandann par um og
geti pess i 6llum skjolum par sem pjonusta peirra er tiundud i
smaatridum og tilgreini hvernig unnt er ad fa nanari
upplysingar um Urlausnir af pessu tagi og skilyrdi fyrir notkun
peirra.

VI. KAFLI
SAMVINNA A SVIPI STIORNSYSLU
28. gr.
Gagnkvam adstod — almennar skuldbindingar

1. Adildarrikin skulu veita hvert 60ru gagnkvaema adstod og
gera radstafanir til ad starfa saman & arangursrikan hatt i pvi
skyni a0 tryggja eftirlit med pjonustuveitendum og pjonustunni
sem beir veita.

2. Med tilliti til pessa kafla skulu adildarrikin tilgreina einn
eda fleiri tengilidi og skal hinum adildarrikjunum og
framkveaemdastjorninni tilkynnt hvernig unnt er ad na sambandi
vid pa. Framkvaemdastjornin skal birta skra yfir tengilidi og
uppfera hana reglulega.

(") stjtis. EB L 228, 16.8.1973, bls. 3. Tilskipuninni var sidast breytt med
tilskipun Evropupingsins og radsins 2005/68/EB (Stjtid. ESB L 323,
9.12.2005, bls. 1).

(®) Stjtid. EB L 345, 19.12.2002, bls. 1. Tilskipuninni var sidast breytt med
tilskipun 2005/68/EB.
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3. Oskir um upplysingar og 6skir um athuganir, skodun og
rannsoknir samkvemt pessum kafla skulu vera tilhlydilega
rokstuddar, einkum skal tilgreina asteduna fyrir beidninni.
Upplysingar, sem skipst er 4, skal adeins nota ad pvi er vardar
malid sem liggur til grundvallar beidninni.

4. begar adildarrikin f4 beidni um adstod fra 16gbserum
yfirvoldum annars adildarrikis skulu pau tryggja ad
pjonustuveitendur med stadfestu & yfirradasvaedi peirra gefi
16gbeerum yfirvoldum sinum allar naudsynlegar upplysingar
vegna eftirlits med starfsemi peirra i samreemi vid landslog.

5. Eferfitt reynist ad koma til mots vid beidni um upplysingar
eda ad framkvema athuganir, skodun eda rannsoknir skal
vidkomandi adildarriki strax tilkynna pad adildarrikinu, sem
leggur fram beidnina, med pad i huga ad finna lausn.

6. Adildarrikin  skulu veita upplysingarnar, sem hin
adildarrikin  eda framkvemdastjornin  oskar eftir, med
rafreenum heetti og eins fljott og vid verdur komid.

7. Adildarrikin skulu tryggja ad skrar, sem veitendur hafa
verid skradir i og sem 16gbeer yfirvold a yfirradasvaedi peirra
geta skodad, séu einnig adgengilegar, samkvaemt somu
skilmalum, jafngildum I6gberum yfirvoldum annarra
adildarrikja.

8. Adildarrikin skulu senda framkveemdastjorninni
upplysingar um tilvik par sem onnur adildarriki uppfylla ekki
skuldbindingu sina um gagnkvama adstod. Ef naudsyn krefur
skal framkvamdastjornin gera videigandi radstafanir, p.m.t.
paer sem kvedid er & um i 226. gr. sattmalans, i pvi skyni ad
tryggja ad viokomandi adildarriki standi vid skuldbindingu sina
um gagnkvema adstod. Framkvemdastjornin skal tilkynna
adildarrikjunum reglulega um framkvemd éakvadanna um
gagnkvama adstod.

29. gr.

Gagnkvam adstod — almennar skuldbindingar
stadfestuadildarrikisins

1. Stadfestuadildarrikio  skal, ad pvi er  vardar
bjonustuveitendur sem veita pjénustu i 6dru adildarriki, veita
upplysingar um  pjoénustuveitendur med stadfestu 4
yfirradasvaedi pess pegar annad adildarriki 6skar eftir peim og
pad skal einkum stadfesta ad pjonustuveitandi hafi stadfestu &
yfirrddasvaedi pess og ad hann stundi ekki starfsemi sina a
6logmaetan hatt, eftir pvi sem best er vitad.

2. Stadfestuadildarrikido skal framkvema per athuganir,
skodun og rannsOknir sem annad adildarriki oskar eftir og
upplysa bad um nidurstddurnar og, eftir atvikum, um peer
radstafanir sem gripid hefur verio til. Logber yfirvold skulu i
pessu sambandi haga gerdum sinum i samremi vid peer
valdheimildir sem pau hefur i eigin adildarriki. Logbaer

yfirvold geta akvedid hvada radstafanir eiga best vid i hverju
einstoku tilviki til ad verda vid beidni fra 60ru adildarriki.

3. Dbegar stadfestuadildarriki feer areidanlega vitneskju um ad
pjonustuveitandi, med stadfestu a yfirradasvaedi pess sem veitir
pjonustu i 60rum adildarrikjum, syni af sér hattsemi eda
adhafist a tiltekinn hatt sem, eftir pvi sem best er vitad, geti
valdid alvarlegu tjoni & heilsu eda Oryggi einstaklinga eda &
umhverfinu, skal bad upplysa o6ll Onnur adildarriki og
framkvaemadastjornina um pad eins fljott og vid verdur komid.

30. gr.

Eftirlit af halfu stadfestuadildarrikisins ef pjonustuveitandi
flyst timabundio til annars adildarrikis

1. Stadfestuadildarrikid skal, ad pvi er vardar pau tilvik sem
falla ekki undir 1. mgr. 31. gr., sja til pess ad eftirlit med pvi ad
farid sé0 ad krofum pess sé i samraemi vid eftirlitsvaldheimildir
sem kvedid er 4 um i landslogum pess, einkum med
eftirlitsradstofunum a peim stad par sem pjonustuveitandi hefur
stadfestu.

2. Stadfestuadildarrikid skal ekki lata hja lida ad gripa til
radstafana til eftirlits eda til ad framfylgja logum &
yfirradasvaedi sinu a peirri forsendu ad pjonustan var veitt eda
olli skada i 60ru adildarriki.

3. Skuldbindingin, sem melt er fyrir um i 1. mgr., skal ekki
fela i sér skyldu af halfu stadfestuadildarrikisins til ad stunda
raunverulegar  athuganir og eftirlit a yfirradasvaedi
adildarrikisins par sem Djonustan er wveitt. Yfirvold
adildarrikisins, par sem pjonustuveitandinn hefur timabundna
stadfestu, skulu hafa pessar athuganir og eftirlit med héndum,
ad beidni yfirvalda stadfestuadildarrikisins og i samremi vid
31. gr.

31. gr.

Eftirlit af halfu adildarrikisins par sem pjonustan er veitt ef
bjonustuveitandinn flytur sig timabundid um set

1. A0 pvi er vardar kréfur i hverju riki, sem kunna ad vera
settar fram skv. 16. eda 17. gr., er adildarrikid, par sem
pjonustan er wveitt, abyrgt fyrir eftirliti med starfsemi
bjonustuveitandans 4 yfirradasvaedi sinu. I samremi vid 16g
Bandalagsins skal adildarrikid par sem pjonustan er veitt:

a) gera allar naudsynlegar radstafanir til ad tryggja ad
pjonustuveitandi fari ad pessum kréfum ad pvi er vardar
adgang ad starfseminni og pad ad stunda hana,
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b) framkvema athuganir, skodun og rannsoknir sem eru
naudsynlegar til ad hafa eftirlit med veittri pjonustu.

2. Logber yfirvold adildarrikis, pangad sem pjonustuveitandi
flytur timabundid til ad veita pjoénustu an pess ad hafa par
stadfestu, skulu taka patt i eftirliti med pjonustuveitandanum i
samremi vid 3. og 4. mgr. ad pvi er vardar adrar krofur en peer
sem um getur i 1. mgr.

3. Loégber yfirvold i adildarrikinu, par sem pjonustan er veitt,
skulu, ad beidni stadfestuadildarrikisins, framkveema athuganir,
skodun og rannsoknir sem eru naudsynlegar til ad tryggja
arangursrikt eftirlit af halfu stadfestuadildarrikisins. Logbaer
yfirvold skulu i pessu sambandi haga adgerdum sinum i
samreemi vid valdheimildir sinar i eigin adildarriki. Logbaeru
yfirvoldin geta akvardad hvada radstafanir eiga best vid i
hverju einstoku tilviki i pvi skyni ad uppfylla beioni fra
stadfestuadildarrikinu.

4. Logber yfirvold i adildarrikinu par sem pjonustan er veitt
geta, ad eigin frumkvadi, framkvaemt athuganir, skodun og
rannsoknir 4 stadnum ad pvi tilskildu ad pessar athuganir,
eftirlit eda rannsoknir mismuni ekki, ad per séu ekki
rokstuddar med pvi ad pjoénustuveitandinn hafi stadfestu i 560ru
adildarriki og ad i peim sé gaett medalhofs.32. gr.

Fyrirkomulag um viovaranir

1. Ef adildarriki feer vitneskju um alvarlega tiltekna atburdi
eda kringumstaedur i tengslum vid pjonustustarfsemi, sem geetu
valdid alvarlegu tjoni & heilsu eda Oryggi einstaklinga eda &
umhverfinu & yfirradasvadi pess eda & yfirradasvadi annarra
adildarrikja skal bad wupplysa stadfestuadildarrikid, hin
adildarrikin sem hlut eiga ad mali og framkveemdastjérnina um
pad eins fljott og vid verdur komid.

2. Framkveemdastjornin skal studla ad og taka patt i rekstri &
evropsku neti yfirvalda i adildarrikjunum i pvi skyni ad hrinda
1. mgr. i framkvaemd.

3. Framkvaemdastjornin  skal sampykkja og uppfaera
reglulega, i samraemi vid malsmedferdina sem um getur i 2.
mgr. 40. gr., itarlegar reglur um stjornun netsins sem um getur i
2. mgr. pessarar greinar.

33. gr.

Upplysingar um gédan ordstir pjonustuveitenda

1. Adildarrikin skulu, ad beidni logbers yfirvalds i 60ru
adildarriki, leggja fram upplysingar, i samremi vid eigin
landsldég, um adgerdir vegna agabrota eda stjornsysluadgerdir
eda refsividurldg og akvardanir vardandi greidsluprot eda
gjaldprot par sem svik koma vid sdgu, sem 1ogbeer yfirvold
peirra hafa tekid ad pvi er vardar pjonustuveitanda, enda hafi
pad beina pydingu fyrir starfshefi pjonustuveitandans eda
faglegan areidanleika hans. Adildarrikid, sem leggur fram
upplysingarnar, skal upplysa pjonustuveitandann par um.

Beidni, sem er sett fram samkvamt fyrstu undirgrein, verdur ad
vera vel rokstudd, einkum ad pvi er vardar astedur fyrir pvi ad
farid er fram 4 upplysingar.

2. Adeins skal tilkynna um pau vidurldg og adgerdir sem um
getur i 1. mgr. ef lokadkvdrdun hefur verid tekin. Adildarrikio,
sem leggur fram upplysingarnar, skal, ad pvi er vardar adrar
framfylgjanlegar dkvardanir sem um getur i 1. mgr., tilgreina
hvort tiltekin akvordun sé endanleg eda hvort henni hafi verid
afryjad en i pvi tilviki skal vidkomandi adildarriki gefa
visbendingu um hvener vaenta megi akvérdunar um afryjunina.

Auk bess skal adildarrikid tilgreina pau akvaedi landslaga sem
lagu til grundvallar pvi ad pjonustuveitandinn var fundinn
sekur eda honum refsad.

3. Framkvemd 1. og 2. mgr. verdur ad vera i samremi vid
reglur um veitingu personuupplysinga og réttindi sem
einstaklingum, sem hafa verid fundnir sekir eda hefur verid
refsad i vidkomandi adildarrikjum, eru tryggd, par & medal af
fagfélogum. Allar vidkomandi upplysingar sem eru opinberar
skulu vera adgengilegar neytendum.

34. gr.

Hlidarraostafanir

1. Framkvemdastjornin skal, i samstarfi vid adildarrikin, setja
a laggirnar rafrent kerfi, med hlidsjon af nuaverandi
upplysingakerfum, til ad adildarrikin geti skipst & upplysingum.

2. Adildarrikin skulu, med adstod framkvamdastjornarinnar,
gripa til hlidarrddstafana til ad audvelda skipti &
embettisménnum sem hafa umsjéon med framkvaemd
gagnkvaemrar adstodar og starfspjalfun slikra embattismanna,
pb.m.t. pjalfun i notkun tungumala og télvupjalfun.

3. Framkvaemdastjornin skal meta porfina 4 ad setja a
laggirnar atlun til margra ara i pvi skyni ad skipuleggja
videigandi embattismannaskipti og starfspjalfun.

35. gr.

Gagnkvam adstod ef um er ad rada undanpagur i
einstokum tilvikum

1. Ef adildarriki hyggst gera radstafanir skv. 18. gr. skal
malsmedferdin, sem melt er fyrir um i 2.-6. mgr. pessarar
greinar, gilda an pess ad hafa ahrif 4 malarekstur fyrir domstoli,
p.m.t. frummedferd og athafnir i tengslum vid rannsokn &
sakamali.
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2. Adildarrikid, sem um getur i 1. mgr., skal bidja
stadfestuadildarrikid um ad gera radstafanir ad pvi er vardar
pjonustuveitandann og leggja fram allar upplysingar i tengslum
vid vidkomandi pjénustu og um malsatvik.
Stadfestuadildarrikid skal kanna, eins fljott og vid verdur
komid, hvort pjonustuveitandinn stundi 16glegan rekstur og
sannreyna paer forsendur sem beidnin byggist 4. Pad skal
upplysa adildarrikid, sem leggur fram beidni, eins fljott og vid
verdur komid, um radstafanirnar sem hafa verid gerdar eda eru
fyrirhugadar eda, eftir atvikum, um &stedur fyrir pvi ad pad
hefur ekki gert neinar radstafanir.

3. I kjolfar ordsendingar stadfestuadildarrikisins, sem kvedid
er & um i annarri undirgrein 2. mgr., skal adildarrikid, sem
leggur fram beioni, tilkynna framkvemdastjorninni og
stadfestuadildarrikinu um pa fyriratlan sina ad gripa til adgerda
og greina fra eftirfarandi:

a) astedunum fyrir pvi ad pad telur radstafanirnar sem
stadfestuadildarrikid  hefur gert eda  fyrirhugad
ofullneegjandi,

b) astedunum fyrir pvi ad pad telur radstafanirnar, sem pad
hyggst gera, uppfylla skilyrdin sem melt er fyrir um i
18. gr.

4. Ekki ma gera radstafanirnar fyrr en fimmtan virkum dégum
eftir dagsetningu tilkynningarinnar sem kvedid er & um i
3. mgr.

5. Framkvaemdastjornin skal, med fyrirvara um mdoguleika
adildarrikisins sem leggur fram beidni um ad gera viokomandi
radstafanir vid lok frestsins sem er tilgreindur i 4. mgr., kanna
eins fljott og vid verdur komid hvort radstafanirnar, sem hafa
verid tilkynntar, samrymist 16gum Bandalagsins. Ef
framkvemdastjornin kemst ad peirri nidurstoou ad radstdfunin
samrymist ekki 16gum Bandalagsins skal hun sampykkja
akvoroun par sem vidkomandi adildarriki er bedid um ad gripa
ekki til fyrirhugadra radstafana sem hafa verid lagdar til eda
binda tafarlaust enda & radstafanirnar.

6. Ef um bradatilvik er ad rada getur adildarriki, sem hyggst
gripa til adgerda, fengid undanpagu fra 2., 3. og 4. mgr. {
slikum tilvikum skal tilkynna framkvemdastjorninni og
stadfestuadildarrikinu um adgerdirnar eins fljott og vid verdur
komid og greina fra astedum pess ad adildarrikid telur ad um
bradatilvik sé ad rada.

36. gr.

Framkvaemdarradstafanir

Framkvamdastjornin skal, { samraemi vid malsmedferdina sem
um getur i 3. mgr. 40. gr., sampykkja framkvemdarradstafanir
sem @tlad er ad breyta veigaminni atridum i pessum kafla med
pvi ad beeta vio hann timafrestinum sem kvedid er 4 um i 28.
og 35. gr. Framkvemdastjornin skal einnig sampykkja, i

samreemi vid malsmedferdina sem um getur i 2. mgr. 40. gr.,
fyritkomulag upplysingaskipta med rafrenum hetti milli
adildarrikjanna, einkum  4akvadi um  rekstrarsamheafi
upplysingakerfa.

VII. KAFLI

SAMLEITNIAZTLUN

37. gr.

Sidareglur starfsstétta 4 vettvangi Bandalagsins

1. Adildarrikin skulu, i samstarfi vid framkvamdastjornina,
gera hlidarradstafanir til ad studla ad pvi & vettvangi
Bandalagsins, einkum medal fagfélaga, -stofnana og -samtaka,
a0 samdar verdi sidareglur starfsstétta sem mida ad pvi ad
greida fyrir pvi ad unnt sé ad veita pjonustu eda ad
pjonustuveitandi 60list stadfestu i 60ru adildarriki, i samreemi
vid 16g Bandalagsins.

2. Adildarrikin skulu tryggja ad peer sidareglur starfsstétta,
sem um getur i 1. mgr., séu adgengilegar med fjarmidlun, med
rafreenum hzetti.

38. gr.

Vioboétarsamraeming

Framkvaemdastjornin skal, fyrir 28. desember 2010, meta
moguleikann 4 pvi ad leggja fram tillogur um
samremingarskjol um eftirfarandi vidfangsefni:

a) adgang ad starfsemi vid innheimtu skulda fyrir domi,

b) einkarekna Oryggispjonustu og flutning & reidufé og
verdmatum.

39. gr.

Gagnkvaemt mat

1. Adildarrikin skulu, eigi sidar en 28. desember 2009, leggja
fyrir framkveemdastjornina skyrslu med upplysingum sem eru
tilgreindar i eftirfarandi akvaeedum:

a) akvaedum 2. mgr. 9. gr. um leyfisveitingakerfi,

b) akvaedum 5. mgr. 15. gr. um krofur sem skal meta,

¢) akvadum 3. mgr. 25. gr. um starfsemi & mérgum svidum.
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2. Framkveemdastjornin skal senda skyrslurnar, sem kvedid er
a um i 1. mgr., til adildarrikjanna sem skulu leggja fram
athugasemdir sinar um hverja skyrslu innan sex manada fra
vidtoku peirra. Innan sama tima skal framkvemadastjornin hafa
samrad vid hagsmunaadila um bpessar skyrslur.

3. Framkvaemdastjornin  skal leggja  skyrslurnar  og
athugasemdir adildarrikjanna fyrir nefndina sem um getur i
1. mgr. 40. gr. og hefur heimild til ad gera athugasemdir.

4. 11josi athugasemdanna, sem kvedid er 4 um i 2. og 3. mgr.,
skal framkvemdastjornin, eigi sidar en 28. desember 2010,
leggja yfirlitsskyrslu fyrir Evropupingid og radid asamt
tilldgum um vidbotarframtaksverkefni ef vid a.

5. Eigi sidar en 28. desember 2009 skulu adildarrikin leggja
skyrslu fyrir framkvemdastjornina um kréfur i hverju riki um
sig, sem vi0 beitingu geetu fallid undir pridju undirgrein 1. mgr.
16. gr. og fyrsta malslid 3. mgr. 16. gr., par sem gefnar eru
asteedur fyrir pvi ad pau telja beitingu pessara krafna uppfylla
peaer vidmidanir sem um getur i pridju undirgrein 1. mgr. 16. gr.
og i fyrsta malslid 3. mgr. 16. gr.

Eftir pad skulu adildarrikin senda framkvamdastjorninni allar
breytingar & krofum sinum, p.m.t. nyjar krofur, eins og um
getur hér ad framan, d4samt astedunum fyrir peim.

Framkvamdastjornin skal tilkynna 60rum adildarrikjum um
sendar krofur. Slik sending skal ekki koma i veg fyrir ad
adildarrikin geti sampykkt vidkomandi akvaedi.
Framkvaemdastjornin skal arlega eftir pad leggja fram
greiningu og stefnumid um beitingu pessara akveda i tengslum
vid pessa tilskipun.

40. gr.
Nefndarmeoferd
1. Framkvemdastjornin skal njota adstodar nefndar.

2. begar visad er til pessarar malsgreinar gilda akvadi 5. og
7. gr. akvordunar 1999/468/EB med hlidsjon af dkvaedum 8. gr.

Fresturinn, sem um getur i 6.mgr. 5.gr. akvordunar
1999/468/EB, skal vera prir manudir.

3. Efvisad er til pessarar malsgreinar gilda akvaedi 1.-4. mgr.

5. gr.aog 7.gr. dkvordunar 1999/468/EB med hlidsjon af

akveedum 8. gr. hennar.
41. gr.
Endurskodunarakvaeoi

Framkvaemdastjornin skal, fyrir 28. desember 2011 og &
priggja ara fresti eftir pad, gefa Evropupinginu og radinu
itarlega skyrslu um beitingu pessarar tilskipunar. Skal si
skyrsla, i samremi vid 4. mgr. 16. gr., einkum fjalla um
beitingu 16. gr. { henni skal einnig fjallad um porf fyrir
vidbotarradstafanir ad pvi er vardar malefni sem falla utan

gildissvids pessarar tilskipunar. Med henni skulu fylgja, ef vid
a, tilldgur um breytingar a pessari tilskipun sem mida ad pvi ad
koma & innri markadi fyrir pjonustu.

42. gr.

Breyting a tilskipun 98/27/EB

Eftirfarandi lidur beetist vid {1 vidaukann vid tilskipun
Evropubpingsins og radsins 98/27/EB fra 19. mai 1998 um ad
setja 16gbann til verndar hagsmunum neytenda (*):

,,13. Tilskipun Evropupingsins og radsins 2006/123/EB fra
12. desember 2006 um pjonustu & innri markadnum
(Stjtio. EB L 376, 27.12.2006, bls. 36)“.

43. gr.

Vernd persénuupplysinga

Vid framkvemd og beitingu pessarar tilskipunar og einkum
akveeda hennar um eftirlit skal farid ad reglum um vernd
personuupplysinga eins og kvedid er 4 um i tilskipun 95/46/EB
og 2002/58/EB.

VIII. KAFLI

LOKAAKVZEDI

44. gr.

Logleiding

1. Adildarrikin  skulu sampykkja naudsynleg 16g og
stjornsyslufyrirmeeli til ad fara ad tilskipun pessari fyrir
28. desember 2009. bau skulu pegar i stad senda
framkvemdastjorninni  texta pessara radstafana. Pegar
adildarrikin sampykkja pessar radstafanir skal vera i peim
tilvisun i pessa tilskipun eda peim fylgja slik tilvisun pegar peer
eru birtar opinberlega. Adildarrikin skulu setja nanari reglur
um slika tilvisun.

(") Stjtid. EB L 166, 11.6.1998, bls. 51. Tilskipuninni var sidast breytt med
tilskipun 2005/29/EB.
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2. Adildarrikin skulu senda framkveemdastjorninni helstu
akveedi ur landslogum sem pau sampykkja um malefni sem
tilskipun pessi ner til.
45. gr.
Gildistaka

Tilskipun bessi 6dlast gildi daginn eftir ad hun birtist i
Stjornartidindum Evropusambandsins.

46. gr.
Vidtakendur
Tilskipun pessari er beint til adildarrikjanna.
Gjort i Strassborg 12. desember 2006.

Fyrir hénd Evropupingsins, Fyrir hond rddsins,

J. BORRELL FONTELLES M. PEKKARINEN

forseti. forseti.




