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TILSKIPUN EVROPUPINGSINS OG RADSINS 2005/29/EB

2008/EES/73/34

fra 11. mai 2005

um oOréttmeeta vioskiptahaetti gagnvart neytendum 4 innri markadnum og um breytingu a
tilskipun radsins 84/450/EBE, tilskipunum Evrépupingsins og radsins 97/7/EB, 98/27/EB og
2002/65/EB og reglugerd Evrépupingsins og radsins (EB) nr. 2006/2004 (*)

(Tilskipun um 6réttmeaeta vioskiptahzaetti)

EVROPUPINGIP OG RAD EVROPUSAMBANDSINS HAFA,

med hlidsjon af stofnsattmala Evropubandalagsins, einkum
95. gr.,

med hlidsjon af tillogu framkvemdastjérnarinnar,

med hlidsjon af aliti

efnahags- og félagsmalanefndar

Evrépubandalaganna (1),

i samremi vid malsmedferdina sem melt er fyrir um i
251. gr. sattmalans A,

og ad teknu tilliti til eftirfarandi:

1Y)

2)

3)

—_~—
NN

1. mgr. og a-1id 3. mgr. 153. gr. sattmalans er kvedid 4
um ad Bandalagid skuli studla ad pvi ad na fram hau
stigi neytendaverndar med peim radstéfunum sem pad
sampykkir i samreemi vid 95. gr. hans.

[ samraemi vid 2. mgr. 14. gr. sattmalans myndar innri
markadurinn svadi an innri landamaera par sem tryggja
skal frjalsa voruflutninga, frjalsa pjonustustarfsemi og
stadfesturétt. Proun godra vidskiptahatta 4 svadi an innri
landameera er skilyrdi fyrir pvi ad haegt s¢ ad auka og
efla starfsemi yfir landamaeri.

Log aogildarrikjanna um  oOréttmeta  vidskiptahaetti
einkennast af peim mun sem er & mdrkudum en pad

(*) Dbessi EB-gerd birtist i Stjtid. ESB L 149, 11.6.2005, bls. 22. Hennar var

getid i akvordun sameiginlegu EES-nefndarinnar nr. 93/2006 fra 7. jali 2006
um breytingu 4 XIX. vidauka (Neytendavernd) vid EES-samninginn, sja
EES-viobeeti vid Stjornartidindi Evrépusambandsins nr. 52, 19.10.2006, bls.
27.

Stjtio. ESB C 108, 30.4.2004, bls. 81.

Alit Evropupingsins fra 20. april 2004 (Stjtid. ESB C 104 E, 30.4.2004, bls.
260), sameiginleg afstada radsins fra 15. névember 2004 (Stjtid. ESB C 38
E, 15.2.2005, bls. 1), afstada Evropupingsins fra 24. febraiar 2005 (hefur enn
ekki verid birt i Stjornartidindum ESB) og akvordun radsins fra 12. april
2005.

4)

5)

@)

getur valdid umtalsverdri roskun & samkeppni og hindrad
snurdulausa starfsemi innri markadarins. A0 pvi er
vardar auglysingar voru, med tilskipun radsins
84/450/EBE fra 10.september 1984 wum villandi
auglysingar og samanburdarauglysingar (*), settar
lagmarksvidmidanir fyrir samreemingu lagasetningar um
villandi auglysingar, en per koma ekki i veg fyrir ad
aoildarrikin geti haldid afram radstéfunum eda tekid upp
radstafanir sem fela i sér viotaekari vernd fyrir neytendur.
Af pvi leidir ad verulegt misreemi er 4 milli dkvada
adildarrikja um villandi auglysingar.

betta misremi veldur 6vissu um pad hvada innlendar
reglur gilda um oOréttmeeta vidskiptahatti sem skada
fjarhagslega hagsmuni neytenda og skapa margar
hindranir sem hafa ahrif & vidskipti og neytendur. bessar
hindranir auka kostnad fyrirteekja sem vilja nyta sér frelsi
4 innri  markadnum, einkum i tengslum vid
markadssetningu yfir landameeri, auglysingaherferdir og
s6lukynningar. Slikar hindranir studla einnig ad 66ryggi
neytenda vardandi réttindi sin og grafa undan tiltra peirra
4 innri markadnum.

Séu engar samremdar reglur til 4 vettvangi Bandalagsins
er hagt ad réttleta hindranir 4 frjalsum flutningi &
pjonustu og voru yfir landameeri eda 4 stadfesturétti &
grundvelli  domaframkvemdar domstols  Evropu-
bandalaganna svo fremi ad tilgangurinn sé ad vernda
vidurkennd markmid um ad gaeta hagsmuna almennings
og hindranirnar séu i réttu hlutfalli vid pessi markmid.
ljosi markmida Bandalagsins, sem sett eru fram i
akvaedum sattmalans og i afleiddri 16ggjof Bandalagsins
um frjalsan flutning, og 1 samremi vid stefnu
framkvaemdastjornarinnar ad pvi er vardar samskipti i
vidskiptum eins og getid er i ordsendingu framkvaemda-
stjornarinnar sem nefnist ,,Eftirfylgni vio greenbokina um
samskipti i vidskiptum & innri markadnum®, skal afnema
slikar hindranir. Pessar hindranir verda einungis
afnumdar med pvi ad setja samramdar reglur & vettvangi
Bandalagsins sem leida af sér hatt stig neytendaverndar
og med pvi ad skyra tiltekin lagahugtok & vettvangi
Bandalagsins ad pvi marki sem naudsynlegt er fyrir
edlilega starfsemi innri markadarins og til ad uppfylla
krofur um réttardryggi.

Stjtid. EB L 250, 19.9.1984, bls. 17. Tilskipuninni var breytt med tilskipun

Evropupingsins og radsins 97/55/EB (Stjtid. EB L 290, 23.10.1997, bls. 18).
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6)

7)

8)

Med pessari tilskipun eru pvi 16g adildarrikjanna um
oréttmeeta vidskiptahaetti samremd, p.m.t. oréttmeetar
auglysingar, sem skada beint fjarhagslega hagsmuni
neytenda og skada par med obeint fjarhagslega hagsmuni
logmeetra  samkeppnisadila. I samremi  vid
medalhofsregluna 4 pessi tilskipun ad vernda neytendur
fyrir afleidingum slikra oréttmaetra vidskiptahatta ef peir
eru verulegir en vidurkennt er ad i sumum tilvikum geta
ahrif peirra & neytendur verid 6veruleg. Hun tekur ekki
til og hefur ekki ahrif 4 innlend 16g um Oréttmaeta
vidskiptahatti sem skada adeins fjarhagslega hagsmuni
samkeppnisadila eda sem tengjast vidskiptum & milli
s6luadila. Ad teknu fullu tilliti til medalhofsreglunnar
munu adildarrikin afram geta sett reglur um slika
vidskiptahaetti i samraemi vid 16g Bandalagsins ef pau
kjosa ad gera pad. Pessi tilskipun ner ekki heldur til og
hefur ekki ahrif & dkvaedi tilskipunar 84/450/EBE um
auglysingar sem eru villandi i vidskiptum en eru ekki
villandi fyrir neytendur og um samanburdarauglysingar.
bessi tilskipun hefur ekki heldur ahrif & vidurkenndar
auglysingar og starfshaetti vid markadssetningu, s.s.
logmeeta  markadssetningu  vOrunnar, adgreiningu
vorumerkja eda bod um ivilnanir sem geta haft ahrif 4
afstoou neytenda til vorunnar &4 16gmaetan hatt og haft
ahrif & hegOun peirra an pess ad dregid sé ir moguleikum
neytandans til pess ad taka upplysta akvordun.

bessi tilskipun tekur til vidskiptahatta sem er beinlinis
etlad ad hafa ahrif & vidskiptadkvardanir neytenda
vardandi vorur. Hun tekur ekki til vioskiptahatta sem eru
fyrst og fremst vidhafdoir i O6drum tilgangi, p.m.t.
samskipti i vidskiptum sem beinast ad fjarfestum, s.s.
arsskyrslur og kynningarefni fyrirtaekja. Hun tekur ekki
til lagaskilyrda, sem tengjast smekk og velsaemi, sem eru
mjog breytileg eftir adildarrikjum. Vidskiptahettir, eins
og tilmeeli um vidskipti 4 gbétum uti, kunna ad vera
ozeskilegir i einhverjum adildarrikjum af
menningarlegum  astedum. Adildarrikjum skal pvi
heimilt, i samraemi vid 16g Bandalagsins, ad banna afram
vidskiptahaetti & yfirradasvaedi sinu af astedum sem
varda smekk og velsemi, jafnvel pott slikir
vidskiptahaettir takmarki ekki valfrelsi neytenda. Vid
beitingu pessarar tilskipunar, einkum pegar almennum
akvaeedum hennar er beitt, skal taka fullt tillit til
kringumstaedna i einstékum malum sem upp koma.

Med Dessari tilskipun eru fjarhagslegir hagsmunir
neytenda verndadir beint fyrir oréttmaetum vidskipta-
hattum af halfu fyrirteekja. Par med veitir hin 16glegum
fyrirteekjum einnig 6beina vernd fyrir samkeppnisadilum
sem fara ekki eftir reglum pessarar tilskipunar og tryggir
pannig heidarlega samkeppni 4 svidum sem htn tekur til.
Ljost er ad til eru annars konar vidskiptahattir sem geta
skadad samkeppnisadila og vidskiptavini pott peir skaoi
ekki neytendur. Framkvemdastjornin skal athuga
vandlega porfina 4 adgerd Bandalagsins 4 svidi oOrétt-
metrar samkeppni utan gildissvids pessarar tilskipunar

9)

10)

og, ef porf krefur, leggja fram tillogu ad 16gum sem na til
pessara annarra patta 6réttmaetrar samkeppni.

bessi tilskipun er med fyrirvara um adgerdir beirra
einstaklinga sem hafa ordid fyrir skada vegna oréttmeetra
vidskiptahatta. Hin er einnig med fyrirvara um reglur
Bandalagsins og innlendar reglur um samningal6ég, um
hugverkarétt, heilbrigdis- og Oryggismal vardandi
framleidsluvorur, um skilyrdi fyrir stadfestu og
fyrirkomulag leyfisveitinga, p.m.t. per reglur sem, i
samrami vi0 10g Bandalagsins, varda fjarhattustarfsemi
og um samkeppnisreglur Bandalagsins og innlend
akvaedi til framkvaemdar peim. Adildarrikin geta &
pennan hatt vidhaldid vidskiptahattum eda innleitt
takmarkanir og bdnn vid peim & grundvelli pess ad
vernda heilbrigdi og Oryggi neytenda & yfirradasveedi
sinu hvar sem soluadilinn er stadsettur, t.d. i tengslum
vid afengi, tobak eda lyf. Vegna pess hve pjonusta
vardandi fjarmal og fastafjarmuni er margbrotin og mikil
ahetta henni samfara er naudsynlegt ad gera itarlegar
krofur, p.m.t. ad leggja jakvaedar skyldur & séluadila.
bess vegna er pessi tilskipun med fyrirvara um rétt
aoildarrikja til ad ganga lengra en akvaedi hennar segja til
um a svidi fjarmalapjonustu og fastafjarmuna til ad
vernda fjarhagslega hagsmuni neytenda. Ekki er
heppilegt ad setja hér reglur um vottun og abendingar um
hreinleika hluta ur edalmalmi.

Naudsynlegt er ad tryggja samhengi 4 milli pessarar
tilskipunar og ntiverandi laga Bandalagsins, einkum par
sem nakvaem akvadi um Oréttmaeta vidskiptahaetti gilda
4 sérstokum svidum. Med pessari tilskipun er pvi breytt
tilskipun 84/450/EBE, tilskipun Evropupingsins og
radsins 97/7/EB fra 20. mai 1997 um neytendavernd ad
pvi er vardar fjarsdlusamninga ('), tilskipun Evropu-
pingsins og radsins 98/27/EB fra 19. mai 1998 um ad
setja 16gbann til verndar hagsmunum neytenda (%) og
tilskipun Evrépupingsins og radsins 2002/65/EB fra
23. september 2002 vardandi fjarsdlu 4 fjarmalapjonustu
fyrir neytendur ). 1 samremi vid pad gildir pessi
tilskipun pvi adeins ad engin sértek akvadi séu i
Bandalagslogum um einstaka peetti  oréttmeetra
vidskiptahatta, s.s. krofur um upplysingar og reglur um
pad hvernig upplysingunum er midlad til neytandans.
Hun veitir notendum vernd par sem engin sértek 16ggjof
er til &4 vettvangi Bandalagsins um einstok svid og kemur
i veg fyrir ad soluadilar gefi ranga hugmynd um pad
hvers edlis varan er. betta er sérlega mikilvaegt pegar um
er a0 raeda margbrotna voru par sem neytendur taka
mikla ahettu, s.s. tiltekna petti fjarmalapjonustu.
Tilskipunin er pvi viobot vid peer gerdir Bandalagsins
sem gilda um vidskiptahatti sem skada fjarhagslega
hagsmuni neytenda.

Stjtid. EB L 144, 4.6.1997, bls. 19. Tilskipuninni var breytt med tilskipun

2002/65/EB (Stjtio. EB L 271, 9.10.2002, bls. 16).

Stjtid. EB L 166, 11.6.1998, bls. 51. Tilskipuninni var sidast breytt med
tilskipun 2002/65/EB.

Stjtid. EB L 271, 9.10.2002, bls. 16.
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11)

12)

13)

St mikla samleitni sem nadst hefur vardandi
samremingu innlendra dkvaeda med akvadum pessarar
tilskipunar felur i sér mikla, almenna neytendavernd.
Med Dessari tilskipun er sett eitt allsherjarbann vid
oréttmeetum vidskiptahattum sem raska hegdun neytenda
i fjarhagslegu tilliti. Par eru einnig settar reglur um
uppaprengjandi vidskiptaheetti sem ekki hafa verid settar
reglur um & vettvangi Bandalagsins.

Samhefing eykur umtalsvert réttaroryggi, badi fyrir
neytendur og fyrirteki. Badi neytendur og fyrirteki
munu geta studst vid einn regluramma sem byggdur er 4
lagahugtokum sem eru skyrt skilgreind og gilda um 6ll
svid Oréttmaetra vidskiptahatta alls stadar innan ESB.
betta mun verda til pess ad uppraeta per hindranir sem
stafa af 6samstedum reglum um oOréttmeeta vidskipta-
haetti sem skada fjarhagslega hagsmuni neytenda og
greida fyrir pvi ad innri markadnum verdi komid a a
pessu svidi.

Naudsynlegt er, svo ad unnt s¢ ad nd markmidum
Bandalagsins med pvi ad utryma hindrunum & innri
markadnum, ad skipta um ntgildandi, 6samsta0, almenn
akvaedi og lagalegar meginreglur Bandalagsins. Eitt,
almennt allsherjarbann, sem sett er med pessari tilskipun,
gildir pvi um oréttmaeta vidskiptaheetti sem raska hegdun
neytenda i fjarhagslegu tilliti. Til ad studla ad tiltra
neytenda skal allsherjarbannid gilda jafnt um oréttmaeta
vidskiptahatti  hvort sem  peir  gerast utan
samningsbundinna tengsla milli séluadila og neytanda
eda i kjolfar samningsgerdar og a samningstimabilinu.
Almenna bannid er utfert med reglum um pa tvenns
konar oréttmetu vidskiptahetti sem eru langalgengastir,
p.e. villandi vidskiptahaettir og uppaprengjandi
vidskiptahaettir.

14)

15)

Askilegt er ad hugtakid villandi vidskiptahattir nai til
peirra vidskiptahatta, p.m.t. villandi auglysinga, par sem
neytandinn er hindradur i pvi, med blekkingum, ad taka
upplysta og par med medvitada akvordun. [ samraemi vid
16g og starfsvenjur adildarrikjanna um villandi
auglysingar eru villandi starfshettir flokkadir sem
villandi adgerdir og villandi adgerdarleysi i pessari
tilskipun. Ad pvi er adgerdarleysi vardar er, i pessari
tilskipun, settur fram takmarkadur fj6ldi mikilvaegra
upplysinga sem neytandinn parf & ad halda til ad geta
tekid upplysta vidskiptadkvordun. Slikar upplysingar
parf ekki ad veita i 6llum auglysingum, heldur adeins
pegar soluadili gerir sélutilbod en pad er skyrt skilgreint
hugtak i pessari tilskipun. Su adferd, sem er sampykkt
med pessari tilskipun og er fyllilega samraeemd, kemur
ekki 1 veg fyrir ad adildarrikin skilgreini, i innlendum
16gum, megineinkenni tiltekinnar voru, eins og safngripa
eda rafvara, par ed pad myndi skipta verulegu mali ef
slikum atridum veri sleppt pegar solutilbod er gert.
Tilgangurinn med pessari tilskipun er ekki sa ad draga r
valmdguleikum neytenda med pvi ad banna kynningu a
vorum, sem likjast 60rum vorum i utliti, nema st liking
valdi pvi ad neytendur geri ekki greinarmun vardandi
vidskiptalegan uppruna vorunnar og sé pess vegna
villandi. Pessi tilskipun er med fyrirvara um gildandi 16g
Bandalagsins par sem adildarrikjunum er sérstaklega
heimilad ad velja & milli nokkurra &kveda um
neytendavernd i tengslum vid vidskiptahatti. Pessi
tilskipun er einkum med fyrirvara um 3. mgr. 13. gr. i
tilskipun Evrépupingsins og radsins 2002/58/EB fra
12.juli 2002 um vinnslu perséonuupplysinga og um
verndun einkalifs 4 svidi rafraenna fjarskipta (').

Ef sett er upplysingaskylda i 16gum Bandalagsins i
tengslum vi0 samskipti i vidskiptum, auglysingar og
markadssetningu telst pad til mikilvaegra upplysinga
samkvaemt pessari tilskipun. Adildarrikin skulu geta
haldid eda bett vid upplysingaskyldu i malum sem varda
samningalég og afleidingar peirra ef pad er heimilt
samkvaemt lagmarksskilmalum i gildandi lagagerningum
Bandalagsins. I II. vidauka er ad finna skra, sem er ekki
temandi, yfir slika upplysingaskyldu. Midad vid fulla
samremingu samkvaemt pessari tilskipun, telst s
upplysingaskylda, sem krafist er i Bandalagslogum,
einungis mikilveeg ad pvi er vardar 5. mgr. 7. gr. Hafi
adildarrikin innleitt upplysingaskyldu umfram pad sem
tilgreint er 1 Bandalagslogum, 4  grundvelli
lagmarksskilmala, telst vontun a pessum
aukaupplysingum ekki vera villandi samkvamt pessari
tilskipun. Hins vegar munu adildarrikin geta, pegar pad
er  heimilt samkvemt  lagmarksskilmalum i
Bandalagslogum, vidhaldid eda innleitt strangari akveedi
i samreemi vi0 Bandalagslog til ad tryggja aukna vernd i
tengslum vid samningsrétt einstakra neytenda.

() Stjtis. EB L 201, 31.7.2002, bls. 37.
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16)

17)

18)

19)

Akvaedin um uppaprengjandi vidskiptahaetti skulu na til
peirra vidskiptahatta sem skerda verulega valfrelsi
neytenda. Pad eru vidskiptahattir par sem beitt er
atrodningi, pvingunum, p.m.t. likamlegu ofbeldi, og
otilhlyodilegum ahrifum.

Askilegt er ad pessir vidskiptaheettir, sem eru i 6llum
tilvikum oOréttmeetir, séu sanngreindir til ad auka
réttaroryggi. I 1. vidauka er pvi temandi skra yfir slika
hattsemi. betta eru einu vidskiptahattirnir sem geta
skodast oréttmeaetir nema fram fari mat i hverju tilviki
fyrir sig 1 1josi akveeda 5.-9. gr. Ekki ma breyta skranni
nema vid endurskodun 4 tilskipuninni.

Vernda ber alla neytendur fyrir Oréttmatum
vidskiptahattum. Domstoéllinn hefur po talid naudsynlegt,
vid urskurdi sem tengjast auglysingamalum, fra pvi ad
tilskipun 84/450/EBE 060ladist gildi, ad athuga ahrif
peirra 4 imyndadan, demigerdan neytanda. I samremi
vid medalhofsregluna, og til ad hagt s¢ ad beita peirri
vernd sem pessi tilskipun felur i sér & skilvirkan hatt, er
gengid Ut fra medalneytandanum i pessari tilskipun, sem
er tiltdlulega vel upplystur og tiltdlulega athugull og
varkar, ad teknu tilliti til félagslegra, menningarlegra og
malfarslegra patta, eins og pad er talkad hja
domstélnum, en hin hefur einnig ad geyma akvadi sem
beinast ad pvi ad koma i veg fyrir ad neytendur, sem eru
sérstaklega berskjaldadir fyrir oréttmaetum
vidskiptahattum vegna sérkenna sinna, séu hafdir ad
fépufu. Ef tilteknum vidskiptahattum er sérstaklega beint
a0 akvedonum hopi neytenda, t.d. bornum, er @skilegt ad
ahrif peirra vidskiptahatta séu metin ut fra sjonarmidi
medaleinstaklingsins i peim hopi. Pvi er rétt ad i skra yfir
vidskiptahaetti, sem eru undir 6llum kringumstedum
taldir oréttmaetir, séu tekin med akvaedi sem vernda born
fyrir beinni hvatningu til ad kaupa, an pess ad fela i sér
blatt bann vid auglysingum sem beinast ad bornum.
Hugtakid medalneytandi er ekki tolfredilegt hugtak.
Innlendir déomstolar og yfirvold skulu sjalf akvarda, ad
teknu  tilliti  til  domaframkvemdar  Domstols
Evrépusambandsins, hvad teljast demigerd vidbrogd
medalneytandans i tilteknu mali.

Ef tiltekin sérkenni, s.s. aldur, likamleg eda andleg fotlun
eda tragirni, gera neytendur sérstaklega vidkvema fyrir
tilteknum vidskiptahattum, eda vorunni sem um er ad
reda, og liklegt er ad hegdum slikra neytenda raskist
einungis 1 fjarhagslegu tilliti af voldum peirra
vidskiptahatta pannig ad soluadilinn getur audveldlega
s€d pad fyrir, pa er rétta adferdin til ad tryggja peim
nzgilega vernd su ad meta vidskiptahattina ut fra
medaleinstaklingnum i peim hopi.

20)

21)

22)

23)

24)

Rétt er a0 akvarda sidareglur sem gera soluadilum kleift
a0 beita vidmidunarreglum pessarar tilskipunar &
skilvirkan hatt 4 sérstokum svidum efnahagslifsins. A
svidum par sem sérteekar, 16gbodnar krofur eru gerdar
um hegdun soluadila er rétt ad peer nai einnig til krafna
um faglega kostgeefni 4 viokomandi svidi. Hvetja ber til
eftirlits af halfu reglusetningaradila innanlands eda a
vettvangi Bandalagsins til ad uppreta Oréttmaeta
vidskiptahatti par ed pad getur leitt til pess ad adgerdir
stjornvalda eda lagalegar adgerdir verdi 6naudsynlegar.
Neytendastofnanir skulu upplystar um og taka patt i
samningu sidareglna med pad fyrir augum ad na fram
hau stigi neytendaverndar.

Einstaklingar eda stofnanir sem teljast, samkveemt
innlendum 16gum, hafa 16gmetra hagsmuna ad geta i
malinu skulu hafa lagaleg urradi til pess ad hefja
malsmedferd gegn  Oréttmaetum  vidskiptahattum,
annadhvort hja domstoli eda stjornvaldi sem er par til
bart ad urskurda i kerumalum, eda hefja videigandi
malarekstur. Pott sonnunarbyrdin sé akvedin i innlendum
16gum er rétt ad domstolar og stjornvold geti krafist pess
a0 soluadilar leggi fram sénnun fyrir pvi ad stadhafingar
peirra um stadreyndir séu réttar.

Naudsynlegt er ad adildarrikin meeli fyrir um vidurlog
vid brotum 4 akveedum pessarar tilskipunar og pau verda
ad tryggja ad peim sé framfylgt. Vidurldg skulu vera
skilvirk, i réttu hlutfalli vio brot og letjandi.

bar ed adildarrikin geta ekki fyllilega nad markmidum
pessarar tilskipunar, p.e. ad rydja ur vegi, i innlendum
16gum, hindrunum af véldum oréttmaetra vidskiptahatta,
sem standa i vegi fyrir starfsemi innri markadarins, og ad
veita mikla almenna neytendavernd med samremingu
laga og stjornsyslufyrirmaela adildarrikjanna um
oréttmeeta vidskiptahaetti, og markmidunum verdur pvi
betur nad & vettvangi Bandalagsins, getur Bandalagid
sampykkt radstafanir i samremi vid dreifraedisregluna
eins og fram kemur i 5. gr. sattmélans. [ samremi vid
medalhofsregluna, eins og fram kemur i peirri grein, er
ekki gengid lengra en naudsyn krefur i pessari tilskipun
til ad afnema hindranir 4 innri markadnum og né fram
hau stigi almennrar neytendaverndar.

Rétt er ad endurskoda pessa tilskipun til ad tryggja ad
hindranir 4 innri markadnum hafi verid afnumdar og hatt
stig neytendaverndar hafi nadst. Endurskodunin geeti leitt
til pess ad framkvemdastjornin legdi fram tilldgu um
breytingu 4 pessari tilskipun og pad geeti haft { for med
sér takmarkada rymkun undanpagunnar i 5. mgr. 3. gr.
og/eda breytingar 4 6drum 16gum um neytendavernd sem
endurspegla  stefnumérkun  Bandalagsins  vardandi
neytendavernd og pa skuldbindingu ad endurskoda
gildandi gerdir til ad nd fram hau stigi almennrar
neytendaverndar.
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25) [ Dpessari tilskipun er tekid tillit til peirra
grundvallarréttinda og peim meginreglum fylgt sem
einkum eru vidurkenndar i sattmala Evrépusambandsins
um grundvallarréttindi.

SAMPYKKT TILSKIPUN PESSA:

1. KAFLI

ALMENN AKVZEDI

1. gr.

Markmio

Markmidid med pessari tilskipun er ad studla ad edlilegri
starfsemi innri markadarins og nd fram hau stigi
neytendaverndar med samramingu laga og
stjornsyslufyrirmaela adildarrikjanna um oréttmeeta
vidskiptahatti sem skada fjarhagslega hagsmuni neytandans.

2. gr.

Skilgreiningar

[ pessari tilskipun er merking eftirfarandi hugtaka sem hér
segir:

a) ,neytandi“: einstaklingur sem, ad pvi er vardar
vidskiptahatti sem bpessi tilskipun neer til, starfar ad
markmidum sem liggja utan vid atvinnugrein, fyrirtaeki,
i0ju eda sérgrein hans,

b) ,,s6luadili: einstaklingur eda 16gadili sem, ad pvi er vardar
vidskiptahaetti sem bpessi tilskipun neer til, starfar ad
markmidum sem varda atvinnugrein, fyrirteki, i0n eda
sérgrein hans og hver sa sem starfar i nafni s6luadilans eda
fyrir hond hans,

c) ,framleiosluvara“: allar vorur eda
fastafjarmunir, réttindi og skuldbindingar,

pjonusta, p.m.t.

d) ,vioskiptahettir fyrirteekja gagnvart neytanda“ (hér a eftir
einnig kallad vidskiptahettir): hvers konar verknadur,
adgerdarleysi, hatterni eda framsetning, samskipti i
vidskiptum, p.m.t. auglysingar og markadssetning, af halfu
s6luadila, sem tengist beint kynningu, s6lu eda afthendingu
a voru til neytenda,

e)

g)

h)

i)

k)

)

,,a0 raska verulega hegdun neytenda i fjarhagslegu tilliti*:
ad beita vidskiptahattum med pad fyrir augum ad draga
verulega ur getu neytandans til ad taka upplysta akvoroun
og valda pvi par med ad neytandinn tekur akvordun sem
hann hefdi ekki annars tekid,

»si0areglur®: samkomulag eda reglubalkur, sem leidir ekki
af 16gum eda stjornsyslufyrirmaelum adildarrikis, par sem
skilgreind er hegdun sdluadila sem skuldbinda sig til ad
fara eftir reglunum ad pvi er vardar tiltekna vidskiptahatti
eda vioskiptasvid,

Lreglusetningaradili“: sérhver adili, p.m.t. s6luadili, eda
hopur soluadila, sem ber abyrgd a pvi ad setja og
endurskoda sidareglur og/eda a pvi ad fylgjast med pvi ad
peir sem hafa skuldbundid sig til pess fari eftir reglunum,

»fagleg kostgaefni“: viomidun fyrir sérstaka feerni og altid
sem med réttu ma buast vio ad sdluadili vidhafi gagnvart
neytendum, i samreemi vid heidarlega markadsvenju og/eda
almennu meginregluna um vidskipti i godri tra 4 starfssvidi
soluadilans,

,,s0lutilbod*: samskipti 1 vidskiptum sem gefa til kynna
eiginleika og verd vorunnar & pann hatt sem heaefir peirri
tegund samskipta i vidskiptum sem um er ad reda og gerir
par med neytandanum kaupin moguleg,

,,Otilhlydileg ahrif“: ad nyta sér valdastodu i tengslum vid
neytandann til ad beita prystingi, einnig an pess ad beitt sé
hétunum um likamlegt ofbeldi, & pann hatt sem takmarkar
verulega moguleika neytandans 4 pvi ad taka upplysta
akvordun,

,vioskiptadkvordun®:  akvordun sem neytandi tekur
vardandi pad hvort, hvernig og med hvada skilmalum skuli
kaupa voru, greida fyrir hana, ad fullu eda ad hluta, halda
vorunni eda lata hana af hendi eda ad neyta samningsréttar
vardandi voruna, hvort sem neytandinn dkvedur ad hefja
vidskipti eda lata pad ogert,

,logverndud starfsgrein“: atvinnustarfsemi eda ymsar
hlidar atvinnustarfsemi par sem sett eru skilyrdi um
sérstaka faglega heefni, beint eda dbeint, samkvaemt 16gum
eda stjornsyslufyrirmaelum, til adgangs eda starfraekslu
starfseminnar i einni eda annarri mynd.
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3. gr.

Gildissvio

1. bessi tilskipun gildir um Oréttmaeta vidskiptahaetti
fyrirteekja gagnvart neytanda, eins og melt er fyrir um i 5. gr.,
adur en, 4 medan og eftir ad vidskipti med voruna fara fram.

2. bessi tilskipun er med fyrirvara um samningaldg og
einkum um reglur um gildi, gerd og ahrif samnings.

3. Dessi tilskipun er med fyrirvara um reglur Bandalagsins og
innlendar reglur vardandi heilbrigdis- og Oryggispeatti
vorunnar.

4. Ef 6samremi er 4 milli dkveda pessarar tilskipunar og
annarra Bandalagsdkvada sem varda sérstok svid oOréttmaetra
vidskiptahatta skulu pau sidarnefndu gilda um pessi sérstoku
svio.

5. A sex 4ra timabili frd4 og med 12.juni 2007 geta
adildarrikin afram beitt innlendum akveedum 4 pvi svidi, sem er
samramt med pessari tilskipun, sem eru strangari eda innihalda
akveOnari fyrirmali en pessi tilskipun og sem eru til
framkvemdar tilskipunum sem innihalda 4kvedi um
lagmarkssamhafingu.  bessar  radstafanir  skulu  vera
naudsynlegar til ad tryggja ad neytendur séu nagilega vardir
gegn Oréttmaetum vidskiptahattum og skulu vera i réttu hlutfalli
vid pessi markmid. Endurskodunin, sem um getur i 18. gr.,
getur, ef pad er talid heppilegt, innihaldid tilldgu um ad
framlengja pessa undanpagu enn frekar i takmarkadan tima.

6. Adildarrikin skulu pegar i stad tilkynna
framkvaemdastjorninni um o6ll innlend akvadi sem er beitt &
grundvelli 5. mgr.

7. bessi tilskipun er med fyrirvara um reglurnar sem akvarda
16gsdgu domstodlanna.

8. Dessi tilskipun er med fyrirvara um hvers konar skilyroi
sem adildarrikin geta, i samremi vi0 16g Bandalagsins, sett
fagadilum vardandi stadfestu eda fyrirkomulag vid veitingu
heimilda eda sidareglur starfsgreinar eda adrar sértaekar reglur
sem gilda um l6gverndadar starfsgreinar med pad fyrir augum
a0 fagfolk muni afram geeta itrustu radvendni.

9. begar um er ad reda ,,fjarmalapjonustu®, sem er skilgreind
i tilskipun 2002/65/EB, og fastafjarmuni skulu adildarrikin
setja fram strangari krofur eda fyrirmeeli en i pessari tilskipun &
peim svidum sem eru samraemd med henni.

10. bessi tilskipun gildir ekki um beitingu laga og stjorn-
syslufyrirmela adildarrikjanna vardandi vottun og abendingar
um hreinleika hluta ur edalmalmum.

4. gr.

Innri markadurinn

Adildarrikin skulu hvorki takmarka frelsi til ad veita pjonustu
né takmarka frjalsa voruflutninga af astedum sem flokkast
undir pad svid sem er samreemt med pessari tilskipun.

2. KAFLI

ORETTMATIR VIPSKIPTAHATTIR

5. gr.

Bann vid éréttmaetum vidskiptahattum

1. Oréttmetir vidskiptahzttir skulu bannadir.

2. Vioskiptahettir teljast oréttmaetir ef:

a) Deir ganga gegn krofum um faglega kostgeefni

0g

b) peir raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega
hegdun medalneytandans i fjarhagslegu tilliti vardandi
voruna sem hann fer eda sem er @tlud honum eda
medalneytandans i hopnum pegar vidskiptahattum er beint
ad sérstokum hopi neytenda.

3. Vidskiptahattir, sem eru einungis liklegir til ad raska
verulega hegdun hops neytenda i fjarhagslegu tilliti, sem
audvelt er ad greina og er sérlega berskjaldadur fyrir
vidskiptahattunum eda vorunni, sem um er ad rada, vegna
andlegrar eda likamlegrar fotlunar, aldurs eda triigirni 4 pann
hatt a0 soluadilinn atti audveldlega ad geta séd pad fyrir, skulu
metnir Ut fra medaleinstaklingnum i peim hopi. betta er med
fyrirvara um almennar og logmeetar auglysingaradferdir par
sem settar eru fram yktar fullyrdingar eda fullyrdingar sem
ekki er etlunin ad séu teknar bokstaflega.
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4. Vioskiptaheettir teljast einkum Oréttmaetir ef:

a) Deir eru villandi eins og fram kemur i 6. og 7. gr.

eda

b) beir eru uppaprengjandi eins og fram kemur i 8. og 9. gr.

5. 1 I vidauka er skra yfir pa vidskiptahatti sem skulu, vid
allar adstedur, teljast oréttmaetir. Sami listi skal gilda i 6llum
adildarrikjunum og honum ma einungis breyta med breytingu a
pessari tilskipun.

1. pattur

Villandi vidskiptahattir

6. gr.

Villandi adgerdir

1. Vidskiptahettir skulu teljast villandi ef peir fela i sér rangar
upplysingar og eru pvi 6traverdugir eda ef peir blekkja, eda eru
liklegir til ad blekkja, medalneytandann, t.d. med almennri
framsetningu, jafnvel pott gefnar séu upp réttar stadreyndir i
upplysingunum, i tengslum vid eitt eda fleiri af eftirfarandi
atridum, og valda pvi eda eru liklegar til ad valda pvi, i hvada
tilviki sem er, ad hann taki vidskiptadkvordun sem hann hefdi
ekki annars gert:

a) tilvist vorunnar eda hvers edlis hin er,

b) helstu einkenni vorunnar, t.d. hvort hin er tiltaek, avinning
af henni, ahettu, framkvemd, samsetningu, fylgihluti,
adstod vid vidskiptavin og medferd kvartana eftir solu,
framleiosluadferd og dagsetningu framleidslu eda
tilbtinnar voru, athendingu, hve vel varan pjonar tilgangi
sinum, notkun, magn, gadalysingu, landfradilegan eda
vidskiptalegan uppruna eda pann arangur sem vanta ma af
notkun hennar eda nidurstdour og mikilveeg einkenni
profana eda athugana sem gerdar eru 4 vorunni,

¢) hve miklar skuldbindingar s6luadili tekur a sig, asteduna
fyrir viokomandi vidskiptahattum og hvers edlis sdluferlid
er, yfirlysingar eda teikn i tengslum vid beina eda obeina
kostun eda sampykki vardandi s6luadilann eda voruna,

d) verd eda adferd sem notud er vid utreikning & verdi og
hvort um er ad reda sérstakt verdhagraoi,

e) porf fyrir pjonustu, varahluti, skipti & hlutum eda vidgerd,

f) adstedur sdluadilans eda fulltria hans, einkenni hans og
réttindi, t.d. med tilliti til pess hver hann er og hver
fjarhagsstada hans er, verdleikar hans, stada, sampykki,
adild, tengsl eda eignarhald & idnadar-, vidskipta- eda
hugverkaréttindum eda verdlaun og vidurkenningar sem
hann hefur fengio,

g) rétt neytandans, p.m.t. réttinn til ad fa skipti eda
endurgreidslu samkvemt tilskipun Evropupingsins og
radsins 1999/44/EB fra 25. mai 1999 um tiltekna peetti i
solu neysluvara og abyrgd par ad lutandi ('), eda ahattu
sem hann kann a0 verda ad taka.

2. Einnig ma lita svo 4 ad vidskiptahettir séu villandi ef peir,
i pvi samhengi og ad teknu tilliti til allra patta og adstedna,
valda eda eru liklegir til ad valda pvi ad medalneytandinn taki
vidskiptadkvoroun sem hann myndi ekki annars hafa tekid og
pad hefur i for med sér:

a) markadssetningu voru, p.m.t. samanburdarauglysingar, sem
valda pvi a0 ekki er gerdur greinarmunur 4 henni og voru,
vorumerki, vidskiptaheiti eda 6drum audkennismerkjum
samkeppnisadila,

b) ad soluadilinn stendur ekki vid skuldbindingar sinar,
samkvemt sidareglum, sem hann hefur gengist undir, ef:

i) skuldbindingin er ekki had ventingum heldur
fastbundin og haegt ad sannreyna hana

0g

ii) soluadilinn gefur til kynna i vidskiptum sinum ad hann
s¢ bundinn af sidareglunum.

7. gr.

Villandi adgerodarleysi

1. Einnig ma lita svo 4 ad vidskiptahattir séu villandi ef] i
sinu rétta samhengi og ad teknu tilliti til allra séreinkenna,
adstedna og takmarkana i tengslum vid samskiptamidla,
mikilveegar upplysingar vantar sem medaltalsneytandinn parf &
a0 halda, eftir samhengi, til ad taka upplysta vidskiptaakvoroun
og valda pvi, eda eru liklegir til ad valda pvi, ad
medaltalsneytandinn taki vidskiptadkvoroun sem hann myndi
ekki annars hafa tekid.

(") Stjtis. EBL 171, 7.7.1999, bls. 12.
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2. Einnig skal litid 4 pad sem villandi adgerdarleysi, med
tilliti til atridanna sem koma fram i 1. mgr., pegar soluadili
leynir upplysingum eda veitir 4 Oljosan, oOskiljanlegan,
margraedan eda Otimaberan hatt mikilveegar upplysingar, eins
og um getur i peirri malsgrein, eda letur hja lida ad gera grein
fyrir vidskiptalegum tilgangi viokomandi vidskiptahatta, ef pad
hefur ekki pegar komid fram af samhenginu, og ef eitthvad af
pessu annadhvort veldur eda er liklegt til ad valda pvi ad
medaltalsneytandinn taki vidskiptadkvoroun sem hann myndi
ekki annars hafa gert.

3. Ef midillinn, sem er notadur til samskipta i vioskiptum,
veldur takmorkunum vardandi rymi eda tima skal taka tillit til
pessara takmarkana pegar akvardad er hvort upplysingar hafi
vantad, svo og allra rddstafana soluadilans til ad gera upp-
lysingarnar adgengilegar fyrir neytendur med 6drum heetti.

4. begar um er ad reda soOlutilbod skulu eftirfarandi
upplysingar teljast mikilvaegar, hafi ekki matt rada peer af
samhenginu:

a) helstu eiginleikar vorunnar, a0 pvi marki sem telst
heppilegt me0 tilliti til midilsins og vorunnar,

b) heimilisfang og deili 4 soluadilanum, s.s. vioskiptaheiti og,
ef vid 4, adsetur og, ef hann starfar 4 vegum annars
s6luadila, adsetur pess adila og deili & honum,

c) verd med skottum eda, pegar varan er pess edlis ad ekki er
hagt med gé6du moti ad reikna ut verdid fyrir fram, a hvern
hatt verdido er reiknad ut og, eftir pvi sem vid &, allur
vidbotarkostnadur, athendingar- eda postgjold eda, ef ekki
er haegt ad reikna petta 0t fyrir fram med goéodu moti,
upplysingar um ad e.t.v. purfi ad greida slikan
vidbotarkostnad,

d) greidslufyrirkomulag, afhending, framkvemd og meodferd
kvartana, ef vikid er fra kr6fum um sidareglur starfsgreina,

e) upplysingar um rétt til afturkollunar eda nidurfellingar
vardandi vorur eda vidskipti sem slikur réttur fylgir.

5. Krofur um upplysingar vardandi auglysingar eda
markadssetningu, sem hafa verid akvednar 1 logum
Bandalagsins i tengslum vido samskipti i vidskiptum og er ad
finna i skra {1 II. vidauka, sem er ekki temandi, teljast
mikilvaegar.

2. pattur

Uppaprengjandi vidskiptahaettir

8. gr.

Uppaprengjandi vioskiptahaettir

Vioskiptahettir teljast vera uppaprengjandi ef peir, i sinu rétta
samhengi og ad teknu tilliti til allra séreinkenna og adstedna,
med atrodningi, pvingunum, p.m.t. likamlegu ofbeldi eda
otilhlyoilegum ahrifum, skerda verulega, eda eru liklegir til ad
skerda verulega, frelsi medaltalsneytandans til vals eda athafna
vardandi voruna og valda par med eda eru liklegir til ad valda
pvi ad hann taki vidskiptadkvordun sem hann hefdi ekki annars
tekid.

9. gr.

Atrodningur, pvinganir og étilhlydileg Ahrif

Vio akvordun & pvi hvort vidskiptaheaettir feli i sér atrodning,
pvinganir, p.m.t. likamlegt ofbeldi, og otilhlydileg ahrif skal
taka tillit til:

a) timasetningar slikra vidskiptahatta, stadsetningar og hvers
edlis eda hve lengi slikt stendur yfir,

b) notkunar o6gnandi eda oOvidurkvaemilegs talsmata eda
hegdunar,

c) Dess ef soluadilinn notar sér tiltekid afall eda adstedur, sem
hann veit ad neytandinn hefur ordid fyrir og er nogu
alvarlegt til a0 sleva domgreind hans, til ad hafa ahrif &
akvordun neytandans vardandi voruna,

d) hvers konar ipyngjandi eda ohodflegra hindrana fra hendi
s6luadilans pegar neytandi vill neyta réttar sins samkvemt
samningi, p.m.t. réttur til ad rifta samningi eda skipta yfir 4
adra vOru eda annan séluadila,

e) hotana um ad gripa til adgerda sem ekki er haegt ad gera
16gum samkveemt.
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3. KAFLI

SIDPAREGLUR

10. gr.

Sidareglur

Tilskipun pessi utilokar ekki ad eftirlit, sem adildarriki geta
studlad ad, sé haft med oréttmeetum vidskiptahattum af halfu
reglusetningaradila og ad einstaklingar og samtok, sem um
getur i 11. gr., geti skotid malum til slikra adila ef malsmedferd
af pvi tagi er vidbot vid domsmedferd eda stjornvaldsmedferd
sem um getur i peirri grein.

Sé mali skotid til slikra adila skal pad aldrei teljast igildi pess
ad malinu sé visad til domstodls eda stjornvalds eins og kvedid
eraumill. gr.

4. KAFLI

LOKAAKVAPI

11. gr.

Framkvaemd

1. Adildarrikin skulu sja til pess ad fyrir hendi séu
fullneegjandi og Aarangursrik Urredi til ad berjast gegn
oréttmaetum vidskiptahattum med pad fyrir augum ad tryggja
samrami vid akvaedi pessarar tilskipunar i pagu neytenda.

Slikar adferdir skulu taka til akveeda i 16gum er heimila adilum
og samtdokum, sem teljast hafa, samkvaemt landslégum,
logmaeta hagsmuni i  barattunni gegn  Oréttmatum
vidskiptahattum, p.m.t. samkeppnisadilum:

a) ad gripa til loglegra adgerda gegn slikum Oréttmaetum
vidskiptahattum

og/eda

b) ad skjota slikum oOréttmetum vidskiptahattum  til
stjornvalds sem er til pess beart, annadhvort ad urskurda i
keerumalum eda hefja videigandi malarekstur.

Adogildarrikin skulu 4kveda hvert fyrir sig hver pessara
moguleika skuli vera fyrir hendi og hvort domstolar eda
stjornvold eigi ad geta krafist pess ad adur séu reyndar adrar
pekktar leidir til ad bregdast vid kvortunum, p.m.t. per sem um
getur 1 10. gr. Pessir mdguleikar skulu vera fyrir hendi 6had pvi

hvort peir neytendur, sem malid vardar, eru & yfirradasvedi
adildarrikisins par sem sdluadilinn hefur stadfestu eda i 60ru
adildarriki.

Adildarrikin skulu akveda hvert fyrir sig:

a) hvort beina skuli pessum lagaurredum ad hverjum
sOluadila um sig eda sameiginlega gagnvart mdrgum
sOluadilum i sému starfsgrein

og

b) hvort beita megi pessum lagaurredum gagnvart
reglusetningaradila pegar vidkomandi reglur studla ad pvi
ad farid sé 1 kringum lagakrofur.

2. Samkvemt lagadkvaedum, sem um getur i 1. mgr., skulu
adildarriki veita domstélum eda stjornvoldum heimild er geri
peim kleift, telji pau slikar radstafanir naudsynlegar med tilliti
til  hagsmuna allra hlutadeigandi, einkum hagsmuna
almennings:

a) ad fyrirskipa ad heett verdi vid eda hafinn videigandi
malarekstur til ad stodva oréttmaeta vidskiptahaetti

eda

b) hafi oréttmaetir vidskiptahaettir ekki enn verid astundadir en
eru yfirvofandi, ad fyrirskipa bann vid eda hefja videigandi
malarekstur til ad banna slika vidskiptahaetti,

einnig pott ekki séu sannanir fyrir pvi ad raunverulegt tap eda
skadi hafi hlotist af dasetningi eda vanrekslu af halfu
s6luadilans.

Adildarrikin skulu einnig setja akvaedi um ad radstafanir, sem
um getur 1 fyrstu undirgrein, sem skulu gerdar 1 flytimedferd:

— hafi annadhvort ahrif til bradabirgda

eda

— endanleg ahrif

4 pann skilning ad hvert adildarriki fyrir sig skuli dkveda hvorn
kostinn skuli velja.
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Aogildarrikin - geta enn fremur veitt domstolum eda
stjornvoldum umbod med bad fyrir augum ad utiloka
aframhaldandi ahrif oréttmeetra vidskiptahatta, sem tekin hefur
verid endanleg akvordun um, sem heimilar peim:

a) ad krefjast birtingar peirrar akvorounar i heild eda ad hluta
til og 1 pvi formi sem pau telja fullneegjandi,

b) a0 krefjast pess til vidbotar ad birt verdi yfirlysing um
leidréttingu.

3. Stjérnvoldin, sem um getur i 1. mgr., skulu:

a) vera pannig samsett ad enginn vafi leiki 4 um ohlutdreegni,

b) hafa neegar heimildir til ad geta, pegar pau akvarda i
kvortunarmalum, fylgst med og framfylgt pvi & skilvirkan
hatt ad akvardanir peirra séu virtar,

c) ad 00ru jofnu rokstydja akvardanir sinar. Ef stjérnvald
veitir einkaleyfi samkvemt heimildunum, sem um getur i
2. mgr., skal pad alltaf faera rok fyrir akvordun sinni. bar ad
auki skal, i pvi tilviki, dkveda malsmedferd par sem
ovideigandi eda odsanngjorn beiting stjornvalds 4
heimildum sinum eda Odsanngjorn eda ovideigandi
vanreksla vid medferd slikra heimilda getur leitt til
endurskodunar domsvalds.

12. gr.

Doémstolar og stjérnvold: rokstudningur fyrir kréofum

Adildarrikin skulu veita domstélum eda stjornvoldum umbod
er heimili peim, i doms- eda stjérnvaldsmedferd sem kvedid er
dumill. gr.

a) ad krefjast pess ad s6luadilinn leggi fram sonnunargdgn um
réttmeeti stadhefinga um stadreyndir i tengslum vid
oréttmeeta vidskiptahaetti ef slik krafa virdist réttmaet, ad
teknu tilliti til 16gmeetra hagsmuna séluadila og allra
annarra adila a0 malsmedferdinni, ef slik krafa virdist
videigandi 4 grundvelli adstaedna i pvi tiltekna mali

0g

b) a0 dema stadhefingar um stadreyndir rangar ef
sonnunargdgnin, sem krafist er samkvamt a-lid, hafa ekki
verid 16gd fram eda eru talin 6fullneegjandi af doms- eda
stjornvaldi.

13. gr.

Vidurlog

Adogildarrikin  skulu mela fyrir um refsingu fyrir brot a
innlendum &kvadum sem hafa verid sampykkt vegna beitingar
pessarar tilskipunar og gera allar naudsynlegar radstafanir til ad
tryggja ad peim sé framfylgt. Pessar refsingar skulu vera
skilvirkar, i réttu hlutfalli vid brot og letjandi.

14. gr.

Breytingar 4 tilskipun 84/450/EBE

Tilskipun 84/450/EBE er breytt sem hér segir:

1. 1stad 1. gr. komi eftirfarandi:

1. gr.

Tilgangurinn med pessari tilskipun er ad vernda s6luadila
fyrir villandi auglysingum og oOréttmetum afleidingum
peirra og ad mela fyrir um skilyrdi fyrir pvi ad leyfa
samanburdarauglysingar.*

2. 12.gr:

— komi eftirfarandi i stad 3. mgr.:

»3. »,s0luadili“: einstaklingur eda 16gadili sem starfar
ad peim markmidum sem varda atvinnugrein hans,
i0n, fyrirteeki eda sérgrein og hver sa sem starfar i
nafni s6luadilans eda fyrir hond hans.*

— eftirfarandi lidur baetist vid:

4. reglusetningaradili“: sérhver adili, p.m.t. s6luadili,
eda hopur soluadila, sem bera abyrgd &
framsetningu og endurskodun sidareglna og/eda &
pvi ad fylgjast med pvi ad peir sem hafa
skuldbundid sig til pess fari eftir reglunum®.
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3.

[ stad 3. gr. a komi eftirfarandi: 4. Eftirfarandi komi i stad 1. mgr. 4. gr.:

3. gr.a 1. Adildarrikin skulu sja til pess ad fyrir hendi séu

Samanburdarauglysingar skulu, ad pvi er samanburd
vardar, leyfdar ad uppfylltum eftirtéldum skilyrdum:

a) ad per séu ekki villandi i skilningi 2. gr. (2. mgr.),
3. gr. og 7. gr. (1. mgr.) pessarar tilskipunar eda 6.
og 7.gr. tilskipunar Evrépupingsins og radsins
2005/29/EB fra 11. mai 2005 um Oréttmaeta
vidskiptaheetti gagnvart neytendum 4 innri
markadnum (¥*),

b) ad samanburdurinn taki til véru eda pjonustu sem
fullneegir somu porfum eda er atlud til sému nota,

c) ad gerdur sé¢ hlutlegur samanburdur 4 einum eda
fleiri mikilveegum, videigandi, sannreynanlegum og
deemigerdum eiginleikum voru eda pjonustu, ad
medtdldu verdi ef vill,

d) ad ekki sé kastad ryrd 4 eda talad me0 litilsvirdingu
um vOrumerki, voOruheiti, onnur audkenni, voru,
pjonustu, starfsemi eda adstaedur samkeppnisadila,

e) ad avallt séu bornar saman vorur med sOmu
merkingum ef um er ad raeda vOrur med
upprunamerkingum,

f) ad ekki s¢ med oréttmaetum haetti hagnyttur ordstir
vOrumerkis, voruheitis eda annarra audkenna
samkeppnisadila eda upprunamerkingar
samkeppnisvoru,

g) ad vara eda pjonusta sé ekki kynnt sem eftirliking
eda eftirgerd voru eda pjonustu sem ber verndad
vOrumerki eda voruheiti,

h) a0 auglysing verdi pess ekki valdandi ad s6luadilar
villist 4 auglysanda og keppinaut hans eda 4
vorumerkjum, voruheitum, 6drum audkennum,
vorum og pjonustu auglysanda og samkeppnisadila.

(*) Stjtio. ESB L 149, 11.6.2005, bls. 22.

fullneegjandi og arangursrik urraedi til ad berjast gegn
villandi auglysingum med pad fyrir augum ad tryggja
samremi vi0 akvadin um samanburdarauglysingar i
pagu soluadila og samkeppnisadila. Slik urraedi skulu
taka til akvaeda i 16gum er heimila einstaklingum og
samtokum, sem samkvemt landslogum teljast hafa
l6gmeetra hagsmuna ad geta i barattunni gegn villandi
auglysingum eda vid setningu reglna um
samanburdarauglysingar:

a) ad hofoa mal gegn slikum auglysingum

eda

b) ad skjota slikum auglysingum til stjérnvalds sem er
par til baert, annadhvort ad urskurda i kerumalum
eda hefja videigandi malarekstur.

Adildarrikin skulu akveda pad hvert fyrir sig hver
pessara moguleika skuli vera fyrir hendi og hvort
domstolar eda stjornvold eigi ad geta krafist pess ad
adur séu reyndar adrar pekktar leidir til ad bregdast vid
kvortunum, p.m.t. paer sem um getur i 5. gr.

Hvert adildarriki fyrir sig skal akveda:

a) hvort beina skuli pessum lagatrradum ad hverjum
sOluadila um sig eda sameiginlega gagnvart
morgum soluadilum i sama atvinnuvegi

og

b) hvort beita megi pessum lagaurredum gagnvart
reglusetningaradila par sem vidkomandi reglur
studla ad pvi a0 fario sé i kringum lagakrofur.*

5. Eftirfarandi komi i stad 1. mgr. 7. gr.:

,1. Tilskipun pessi kemur ekki i veg fyrir a0 adildarrikin

vidhaldi eda sampykki akvaedi um villandi auglysingar
i pvi skyni ad tryggja vidtakari vernd fyrir s6luadila og
samkeppnisadila.*
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1.

15. gr.
Breytingar 4 tilskipunum 97/7/EB og 2002/65/EB
f stad 9. gr. tilskipunar 97/7/EB komi eftirfarandi:
, 9. gr.
Oumbedin vara eda pjonusta

Med tilliti til banns vid vidskiptahattum sem fela i sér
o6umbedna athendingu voru eda pjonustu, sem meelt er fyrir
um i tilskipun Evropupingsins og radsins 2005/29/EB fra
11.mai 2005 um oréttmeeta vidskiptahatti gagnvart
neytendum a innri markadnum (*), skulu adildarrikin gera
naudsynlegar radstafanir til ad undanpiggja neytendur
hvers konar endurgjaldi pegar um er ad reda 6éumbedna
athendingu par ed pad jafngildir ekki sampykki pott sliku
sé 1atid dsvarad.

(*) Stjtio. ESB L 149, 11.6.2005, bls. 22.
f stad 9. gr. tilskipunar 2002/65/EB komi eftirfarandi:
, 9. gr.

Med tilliti til banns vid vidskiptahattum, sem fela i sér
oumbedna athendingu, sem melt er fyrir um i tilskipun
Evrépupingsins og radsins 2005/29/EB fra 11. mai 2005
um oOréttmaeta vidskiptahetti gagnvart neytendum & innri
markadnum (¥), og med fyrirvara um akvedi i 16gum
adildarrikjanna um endurnyjum fjars6lusamninga med
pegjandi sampykki, par sem slikar reglur leyfa endurnyjun
med pegjandi sampykki, skulu adildarrikin gera radstafanir
til ad undanpiggja neytendur hvers konar skuldbindingum
vardandi 6umbeodna athendingu par ed pad jafngildir ekki
sampykki pott sliku sé 1atid dsvarad.

(*) Stjtio. ESB L 149, 11.6.2005, bls. 22.¢

16. gr.

Breytingar 4 tilskipun 98/27/EB og reglugerd (EB) nr.
2006/2004

Eftirfarandi komi 1 stad 1.lidar vidaukans vid tilskipun
98/27/EB:

,1. Tilskipun Evrépupingsins og radsins 2005/29/EB fra
11. mai 2005 um oréttmaeta vidskiptahaetti gagnvart
neytendum & innri markadnum (Stjtid. ESB L 149,
11.6.2005, bls. 22).“

2. 1 vidaukanum vid reglugerd Evropupingsins og radsins
(EB) nr. 2006/2004 fra 27. oktober 2004 um samvinnu
milli innlendra yfirvalda sem bera abyrgd 4
framkveemd laga um neytendavernd (reglugerd um
samvinnu um neytendavernd) () beetist vid eftirfarandi
lidur:

,,16. Tilskipun Evropupingsins og radsins 2005/29/EB
fra 11.mai 2005 um Oréttmaeta vidskiptahatti
gagnvart neytendum & innri markadnum (Stjtid.
ESB L 149, 11.6.2005, bls. 22).*

17. gr.

Upplysingar

Adildarrikin skulu gera videigandi radstafanir til ad veita
neytendum upplysingar um innlend 16g til 16gleidingar pessari
tilskipun og skulu, pegar vid 4, hvetja sdluadila og
reglusetningaradila til ad veita neytendum upplysingar um
sidareglur sinar.

18. gr.

Endurskodun

1. Eigi sidar en 12. jini 2011 skal framkveemdastjornin leggja
itarlega skyrslu fyrir Evropupingid og radid um beitingu
pessarar tilskipunar, einkum 9. mgr. 3. gr., 4. gr. og 1. vidauka,
um umfang frekari samremingar og einfoldunar i 16gum
Bandalagsins sem tengjast neytendavernd og, med hlidsjon af
5. mgr. 3. gr., um allar radstafanir sem gera parf & vettvangi
Bandalagsins til ad tryggja ad neytendavernd sé astundud i
nagilega rikum meli. Skyrslunni skal, ef porf krefur, fylgja
tillaga um ad endurskoda pessa tilskipun eda adra pa hluta
Bandalagslaga sem malid varda.

2. Evropubpingid og radio skulu, i samraemi vid sattmalann,
leitast ~vi0 a0  bregdast vid0  sérhverri  tillogu
framkvaemdastjornarinnar sem er 16gd fram skv. 1. mgr. innan
tveggja ara fra framsetningu hennar.

19. gr.

Logleiding

Adildarrikin skulu sampykkja naudsynleg 16g og stjornsyslu-
fyrirmeeli til ad fara ad tilskipun pessari eigi sidar en 12. juni
2007.bau skulu pegar i stad tilkynna framkvamdastjorninni um
pad og tilkynna framkvamdastjorninni tafarlaust um allar
sidari breytingar.

(") Stjtid. ESB L 364, 9.12.2004, bls. 1.
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bau skulu beita pessum radstofunum eigi sidar en 12. desember
2007.begar adildarrikin sampykkja pessar radstafanir skal vera
i peim tilvisun i pessa tilskipun eda peim fylgja slik tilvisun
pegar pau eru birt opinberlega. Adildarrikin skulu setja nanari
reglur um slika tilvisun.

20. gr.
Gildistaka.

Tilskipun pessi O0last gildi daginn eftir ad hun birtist 1
Stjornartioindum Evropusambandsins.

21. gr.
Viotakendur

Tilskipun pessari er beint til adildarrikjanna.

Gjort 1 Strassborg 11. mai 2005.

Fyrir hénd Evropupingsins, Fyrir hond radsins,
J. P. BORRELL FONTELLES N. SCHMIT
forseti. forseti.
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1. VIDAUKI

VIDSKIPTAHATTIR SEM TELJAST { OLLUM TILVIKUM ORETTMATIR

Villandi vidskiptahattir

1. Ad halda pvi fram ad s6luadili hafi undirritad sidareglur pott st sé ekki raunin.

2. AJ framvisa geedavottun, gedamerkingu eda sambarilegum gdgnum an pess ad hafa fengid naudsynlega heimild.

3. Ad halda pvi fram ad sidareglur hafi fengid aritun fra opinberri stofnun eda annarri stofnum pott st sé ekki raunin.

4. AQ halda pvi fram ad soluadilinn (p.m.t. vidskiptahattir hans) eda vara hafi fengid sampykki, aritun eda heimild fra
opinberri stofnun eda einkastofnun pott su sé ekki raunin eda haldid sliku fram an pess ad fara ad skilmalum um
sampykkid, aritunina eda heimildina.

5. Ad bjoda til s6lu voru a tilteknu verdi an pess ad soluadilinn segi fra pvi ad hann hafi gildar astaedur til ad atla ad hann
muni ekki geta athent, eda fengid annan soluadila til ad athenda, pessar vorur eda sambzrilegar vorur & peim tima og a
pvi verdi og i pvi magni sem er sanngjarnt med tilliti til vorunnar, til pess i hve miklum meli varan hefur verid auglyst
og pess verds sem bodid er (auglysingar sem agn).

6. Ad bjoda voru til solu 4 tilteknu verdi:

a) og neita sidan ad syna neytendum hina auglystu voru

eda

b) neita a0 taka vid pontunum & henni eda athenda hana innan edlilegra timamarka

eda

¢) ad syna gallad eintak af henni,

med pad fyrir augum ad koma & framfeeri annarri voru (egna og breyta)

7. Ad halda pvi fram med rongu ad varan verdi adeins faanleg i mjog stuttan tima eda ad hin verdi adeins faanleg med
tilteknum skilmalum i mjog stuttan tima, i pvi skyni ad fa neytandann til ad taka skyndidkvordun svo ad hann hafi hvorki
tima né tekiferi til ad taka upplysta akvordun.

8. AJ gefa loford um ad veita neytandanum pjonustu eftir sélu og sdluadilinn hefur haft samband vid hann um pad adur en
salan for fram 4 tungumali sem er ekki opinbert tungumal i adildarrikinu par sem s6luadilinn hefur adsetur og gefid sidan
einungis kost & slikri pjonustu samkvaemt 6dru tungumali an pess ad hafa gefid neytandanum greinilegar upplysingar um
pad 4dur en hann skuldbatt sig til ad eiga vidskiptin.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

AJ lysa pvi yfir eda gefa & annan hatt b4 hugmynd ad 16glegt sé ad selja voruna pott su sé ekki raunin.

AJ setja fram réttindi, sem neytandinn hefur 16gum samkveaemt, sem sérstaklega einkennandi fyrir tilbod s6luadilans.

A nota ritstjornarefni ur midlum til ad auglysa voru pegar s6luadilinn borgar fyrir auglysinguna og letur petta ekki
koma fram i auglysingunni 4 myndum eda med hlj6di sem neytandinn getur audveldlega borid kennsl a (auglysing med
ritstjornarefni). betta er med fyrirvara um akvzdi tilskipunar radsins 89/552/EBE (*).

A0 setja fram efnislega rangar fullyrdingar vardandi edli og umfang persoénulegrar ahattu fyrir 6ryggi neytandans eda
fjolskyldu hans ef hann kaupir ekki voruna.

A0 koma a framfeeri voru sem likist voru fra tilteknum framleidanda 4 pann hatt ad neytandinn sé visvitandi blekktur til
a0 trua pvi ad varan sé fra peim framleidanda pott su sé ekki raunin.

A0 koma 4 fot, starfraekja eda kynna piramidafyrirkomulag par sem neytandinn fellst 4 ad fa tekifeeri til ad taka vid
poknun sem er 6llu fremur fyrir pad ad fa adra neytendur med i kerfid en fyrir ad selja eda neyta vorunnar.

A halda pvi fram ad s6luadilinn sé um pad bil ad hatta verslun eda flytja sig um set pott su sé ekki raunin.

AJ halda pvi fram ad varan s¢ likleg til ad audvelda vinning i happdraetti.

A0 halda pvi fram med rongu ad varan geti laeknad sjukleika, roskun 4 liffeerastarfsemi eda vanskopun.

AJ gefa efnislega rangar upplysingar um markadsadstedur eda um moguleikann & pvi ad fa voruna i peim tilgangi ad
telja neytandann 4 ad eignast voruna 4 6hagstaedari skilmalum en venjulegir markadsskilmalar eru.

A halda pvi fram ad i vidskiptum sé samkeppni eda verdlaunaveiting i bodi an pess ad verdlaunin, sem er lyst, séu veitt
eda annad sem jafngildir peim.

A lysa voru med ordunum ,,0keypis* ,,fritt ,,an endurgjalds* eda amota ordalagi ef neytandinn parf ad greida eitthvad
annad en ohjakvamilegan kostnad vid ad senda svar vid vidskiptahattum pessum og sakja eda greida fyrir athendingu
hlutarins.

A0 lata fylgja med markadsefni, reikning eda amota gogn par sem leitad er eftir greidslu sem gefa neytandanum pa
hugmynd ad hann hafi pegar pantad markadsvoruna pott su sé ekki raunin.

A halda pvi fram me0 rongu eda gefa hugmynd um ad s6luadilinn starfi ekki ad markmidum sem tengjast atvinnugrein
hans, fyrirteki, i0n eda sérgrein eda ad hann sé ranglega kynntur sem neytandi.

AJ gefa ranglega hugmynd um ad pjonusta eftir s6lu i tengslum vid voru sé fyrir hendi i 6drum adildarrikjum en rikinu
par sem varan er seld.

Tilskipun radsins 89/552/EBE fra 3. oktober 1989 um samramingu tiltekinna akvaeda i 16gum og stjornsyslufyrirmelum i adildarrikjunum
um sjonvarpsrekstur (Stjtid. EB L 298, 17.10.1989, bls. 23). Tilskipuninni var breytt med tilskipun Evropupingsins og radsins 97/36/EB
(Stjtio. EB L 202, 30.7.1997, bls. 60).
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Uppéprengjandi vidskiptahaettir

24.
25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

Q)

AJ gefa pa hugmynd ad neytandinn geti ekki yfirgefid sdlustadinn fyrr en samningur hefur verid gerdur.

A0 fara i heimsoknir 4 heimili vidskiptamanns og taka ekki tillit til beidni neytandans um ad yfirgefa heimilid eda ad
koma ekki aftur nema i peim tilvikum og ad pvi marki sem pad er réttletanlegt, samkvaemt landslogum, til ad framfylgja
samningsskuldbindingum.

AQ vidhafa pralat og oOeskileg tilmeaeli i sima, bréfasima, tolvupdsti eda med 6drum fjarskiptamidlum nema i peim
tilvikum og ad pvi marki sem pad er réttletanlegt, samkvamt landslogum, til ad framfylgja samningsskuldbindingum.
Petta er med fyrirvara um 10. gr. tilskipunar 97/7/EB og tilskipanir 95/46/EB (*) og 2002/58/EB.

A0 krefjast pess ad neytandi, sem gerir krofur & grundvelli tryggingasamnings, leggi fram skjol sem geta ekki med godu
moti talist varda pad hvort krafan er réttmaet eda lata ad jathadi bréfum osvarad i pvi skyni ad rada vidskiptavininum fra
pvi ad neyta samningsréttar sins.

AQ lata felast i auglysingu beina hvatningu til barna um ad kaupa auglysta voru eda telja foreldra peirra eda adra
fullordna & ad kaupa auglysta voru handa peim. Pessi akveedi eru med fyrirvara um 16. gr. tilskipunar 89/552/EBE um
sjonvarpsrekstur.

AJ krefjast stadgreidslu eda ad greidslu sé frestad fyrir voru eda vegna skila eda geymslu & voru sem soluadilinn
athendir en neytandinn hefur ekki bedid um nema pegar varan er athent sem stadgonguvara i samrami vid 3. mgr. 7. gr.
tilskipunar 97/7/EB (6umbedin athending).

A0 segja neytandanum bad, skyrt og skorinort, ad ef hann kaupi ekki voruna eda pjonustuna sé¢ atvinnu eda lifsvidurvaeri
s6luadilans stefnt i voda.

Gefa ranga hugmynd um ad neytandinn hafi pegar unnid, muni vinna, eda muni, ef hann fremur sérstakan verknad, vinna
til verdlauna eda hljota annan, sambzrilegan avinning pegar raunin er annadhvort su:

— a0 ekki er um nein verdlaun eda avinning ad reda
eda

— ad sé gerd tilraun til ad krefjast verdlauna eda samberilegs avinnings purfi neytandinn ad greida fjarupphad eda
kostnad.

Tilskipun Evrépupingsins og radsins 95/46/EB fra 24. oktober 1995 um vernd einstaklinga i tengslum vid vinnslu personuupplysinga og

um frjalsa midlun slikra upplysinga (Stjtid. EB L 281, 23.11.1995, bls. 31). Tilskipuninni var breytt med reglugerd (EB) nr. 1882/2003
(Stjtio. ESB L 284, 31.10.2003, bls. 1).
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1I. VIDAUKI

LAGAAKVADI FRAMKYVAEMDASTJORNARINNAR VARPANDI REGLUR UM AUGLYSINGAR OG SAMSKIPTI i
VIDSKIPTUM

Akvaedi 4. og 5. gr. tilskipunar 97/7/EB

Akvaedi 3. gr. tilskipunar radsins 90/314/EBE fra 13. juni 1990 um ferdapakka, orlofspakka og skodunarferdapakka (')

Akvaedi 3. mgr. 3. gr. i tilskipun Evropupingsins og radsins 94/47/EB fra 26. oktober 1994 um verndun kaupenda vegna
tiltekinna patta i samningum um kaup 4 réttindum til ad nyta fasteignir 4 skiptileigugrunni (*)

Akvaedi 4. mgr. 3. gr. tilskipunar Evrépupingsins og radsins 98/6/EB fra 16. febraar 1998 um neytendavernd ad pvi er vardar
upplysingar um verd & voru sem er bodin neytendum (*)

Akvaedi 86.-100. gr. tilskipunar Evrépupingsins og radsins 2001/83/EB fra 6. ndvember 2001 um Bandalagsreglur um lyf
sem tlud eru moénnum (*)

Akvaedi 5. og 6. gr. tilskipunar Evropupingsins og radsins 2000/31/EB fra 8. jini. 2000 um tiltekna lagalega petti pjonustu,
einkum rafrzenna vidskipta, i tengslum vid upplysingasamfélagi® a innri markadnum (tilskipun um rafreen vidskipti) ()

Akvaedi d-lidar 1. gr. tilskipunar Evropupingsins og radsins 98/7/EB fra 16. febraar 1998 um breytingu 4 tilskipun
87/102/EBE um samramingu 4 16gum og stjérnsyslufyrirmaelum adildarrikjanna vardandi neytendalan (%)

Akvaedi 3. og 4. gr. tilskipunar 2002/65/EB

Akvaedi 9. mgr. 1. gr. tilskipunar Evropupingsins og radsins 2001/107/EB fra 21. jantiar 2002 um breytingu & tilskipun
radsins 85/611/EBE um samramingu & 16gum og stjornsyslufyrirmelum um fyrirtaki um sameiginlega fjarfestingu i
framseljanlegum verdbréfum med pad i huga ad setja reglur um verdbréfafyrirtaki og einfaldadar atbodslysingar (7)

Akvaedi 12. og 13. gr. tilskipunar Evropupingsins og radsins 2002/92/EB fra 9. desember 2002 um midlun vatrygginga (*)

Akvaedi 36. gr. tilskipunar Evropupingsins og radsins 2002/83/EB fra 5. ndvember 2002 um liftryggingar (9)

() Stjtis. EB L 158, 23.6.1990, bls. 59.

(*) Stjtid. EB L 280, 29.10.1994, bls. 83.

() Stjtid. EB L 80, 18.3.1998, bls. 27.

() Stjtis. EB L 311, 28.11.2001, bls. 67. Tilskipuninni var sidast breytt med tilskipun 2004/27/EB (Stjtid. ESB L 136, 30.4.2004, bls. 34).
() Stjtis. EB L 178, 17.7.2000, bls. 1.

(®) Stjtis. EBL 101, 1.4.1998, bls. 17.

() Stjtid. EB L 41, 13.2.2002, bls. 20.

(*) Stjtis. EBL 9, 15.1.2003, bls. 3.

(’) Stjtid. EB L 345, 19.12.2002, bls. 1. Tilskipuninni var breytt med tilskipun radsins 2004/66/EB (Stjtid. ESB L 168, 1.5.2004, bls. 35).
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Akvaedi 19. gr. tilskipunar Evropupingsins og radsins 2004/39/EB fra 21. april 2004 um markadi fyrir fjarmalagerninga (')

Akvaedi 31. og 43. gr. tilskipunar radsins 92/49/EBE fra 18. juni 1992 um samraemingu a 16gum og stjornsyslufyrirmalum
vardandi frumtryggingar, adrar en liftryggingar (*) (pridja tilskipun um skadatryggingar)

Akvaedi 5., 7. og 8. gr. tilskipunar Evrépupingsins og radsins 2003/71/EB fra 4. névember 2003 um ttbods- og
skraningarlysingu sem birta skal vid almennt utbod verdbréfa eda pegar pau eru tekin til skraningar ().

Stjtio. ESB L 145, 30.4.2004, bls. 1.

—_—~
D)
NN

Stjtio. EB L 228, 11.8.1992, bls. 1. Tilskipuninni var sidast breytt med tilskipun Evropupingsins og radsins 2002/87/EB (Stjtio. ESB L 35,
11.2.2003, bls. 1).
() Stjtid. ESB L 345, 31.12.2003, bls. 64.



