Nr. 63/178 EES-vidbatir vid Stjornartidindi Evropusambandsins 29.9.2022

REGLUGERD EVROPUPINGSINS OG RABSINS (ESB) 2022/612 2022/EES/63/21
fra 6. april 2022
um reiki & almennum farnetum innan Sambandsins

(endurtgefin) (*)

EVROPUPINGID OG RAD EVROPUSAMBANDSINS HAFA,

med hlidsjon af sattmalanum um starfshetti Evropusambandsins, einkum 114. gr.,

med hlidsjon af tillogu framkveemdastjérnar Evrépusambandsins,

eftir ad hafa lagt drog ad lagagerd fyrir pj6dpingin,

med hlidsjon af aliti efnahags- og félagsmalanefndar Evropusambandsins (1),

ad hofou samradi vid svedanefndina,

i samraemi vid almenna lagasetningarmedferd (2),

og ad teknu tilliti til eftirfarandi:

1) Reglugerd Evrépupingsins og radsins (ESB) nr. 531/2012 (3) hefur nokkrum sinnum verid breytt i veigamiklum atridum
(4). bar sem um frekari breytingar verdur ad reeda etti ad endurdtgefa pa reglugerd til gléggvunar.

2) Akvaedum reglugerdar (ESB) nr. 531/2012 hefur einkum verid breytt med reglugerd Evrépupingsins og radsins (ESB)
2015/2120 (5) par sem gerd var krafa um ad afnema aukagjold & reiki i smasélu i Sambandinu frd og med 15. juni 2017,
med fyrirvara um edlilega notkun & reikipjonustu og moguleikann & ad beita undanpagufyrirkomulagi til ad tryggja
sjalfbeerni vid afnam aukagjalda a reiki i smasolu, einnig nefnt ,,reiki samkvamt heimagjaldskra® (e. roam-like-at-home
(RLAH)). bar ad auki hofst framkvamdastjornin handa vid ad endurskoda heildsélumarkadinn fyrir reiki med pad fyrir
augum ad meta radstafanir sem eru naudsynlegar til ad gera kleift ad afnema aukagjold & reiki i smasélu i samreemi vid
19. gr. reglugerdar (ESB) nr. 531/2012. [ kjélfar peirrar endurskodunar var reglugerd Evrépupingsins og radsins (ESB)
2017/920 (6) sampykkt med pad ad markmidi ad setja reglur um landsbundna heildsélumarkadi fyrir reiki til ad afnema
aukagjold & reiki i smasolu eigi sidar en 15. jani 2017 an pess ad trufla starfsemi innlendra og heimsoéttra markada.

(*) Pbessi ESB-gerd birtist i Stjtid. ESB L 115, 13.4.2022, bls. 1. Hennar var getid i akvordun sameiginlegu EES-nefndarinnar nr. 189/2022 fra
10. Jani 2022 um breytingu & X|. vidauka (Rafren fjarskipti, hljéd- og myndmidlun og upplysingasamfélagid) vid EES-samninginn (bidur
birtingar).

(f) Stjtid. ESB C 374, 16.9.2021, bls. 28.

(3 Afstada Evrépupingsins fra 24. mars 2022 (hefur enn ekki verid birt i Stjornartidindunum) og akvérdun radsins fra 4. april 2022.

(3 Reglugerd Evropupingsins og radsins (ESB) nr. 531/2012 fr& 13. juni 2012 um reiki & almennum farsimanetum innan Sambandsins (Stjtid.
ESB L 172, 30.6.2012, bls. 10).

(%) Sjal. vidauka.

(5) Reglugerd Evrdépupingsins og radsins (ESB) 2015/2120 fra 25. névember 2015 um radstafanir vardandi opinn netadgang og um breytingu
& tilskipun 2002/22/EB um alpjénustu og réttindi notenda ad pvi er vardar rafren fjarskiptanet og -pjonustu og reglugerd (ESB)
nr. 531/2012 um reiki & almennum farsimanetum innan Sambandsins (Stjtid. ESB L 310, 26.11.2015, bls. 1).

(6) Reglugerd Evropupingsins og radsins (ESB) 2017/920 fra 17. mai 2017 um breytingu & reglugerd (ESB) nr. 531/2012 ad pvi er vardar
heildsélumarkadi fyrir reiki (Stjtid. ESB L 147, 9.6.2017, bls. 1).
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3) Hinn 29. névember 2019 birti framkvaemdastjornin fyrstu heildarendurskodun sina 4 reikimarkadnum (,,skyrsla
framkvaemdastjornarinnar®) par sem synt er fram 4 ad ferdamenn i 6llu Sambandinu hafi haft umtalsverdan avinning af
afndmi aukagjalda & reiki i smasolu. Notkun farnetspjénustu, p.e. reikipjonustu fyrir talsima, smaskilabod eda
gagnaflutninga, sem reglur eru settar um, medal félks & ferdaldgum innan Sambandsins hefur aukist gridarlega hratt sem
stadfestir ahrifin af reikireglum Sambandsins. I skyrslu framkvamdastjérnarinnar var komist ad peirri nidurstodu ad
pratt fyrir merki um virka samkeppni & badi smasolu- og heildsélumdrkudum fyrir reiki hafi undirliggjandi
grundvallarsamkeppnisskilyrdi ekki tekid breytingum og ekki liklegt ad svo verdi i fyrirsjaanlegri framtid. pvi er
naudsynlegt ad reglur gildi afram um smasélu- og heildsélumarkadi fyrir reiki og ekki ztti ad afnema per. I skyrslu
framkveemdastjérnarinnar kom enn fremur fram ad & heildsélustigi hafi veruleg laekkun a verdpaki studlad ad frekari
leekkun heildsoluverds a reiki, sem hefur i heildina verid avinningur fyrir rekstraradila med meiri heildarnetumferd
erlendis (e. outbounder operator), p.e. rekstraradila med vidskiptavini sem nota meiri farnetspjonustu a neti
samstarfsadila i 6drum adildarrikjum en vidskiptavinir samstarfsadilanna nota & neti rekstraradilans.

[ skyrslu framkveemdastjornarinnar var tekid mid af radleggingum evropsks hops eftirlitsadila & svidi rafreenna fjarskipta
(BEREC-ho6pur) um ad lekka enn frekar pak a heildsdluverd a reiki. Framkvamdastjérnin kannadi einnig itarlega og
skjalfesti porfina & ad lekka enn frekar pak & heildséluverd & reiki og lagdi mat & pa leekkun sem gerir heimsottum
rekstraradilum kleift ad endurheimta kostnad vid ad veita reikipjonustu i heildsélu. T skyrslu framkvamdastjornarinnar
var visad i krofu reglugerdar (ESB) nr. 531/2012 um ad vidskiptavinir reikipjénustu hafi adgang ad sému pjénustu i
60rum adildarrikjum, & sama verdi, ad pvi tilskildu ad mogulegt sé ad bjoda upp & pa pjonustu & heimsétta netinu.
[ skyrslunni er tekid mid af mjog nylegri proun i tengslum vid nyjar leidir i heildséluvidskiptum med reikiumferd, s.s.
vidskiptavettvangar & netinu sem hafa moguleika & ad efla samkeppni & heildsdlumarkadi fyrir reiki og greida fyrir
samningavidredum & milli rekstraradila. Ad lokum benti framkvaemdastjornin & ad markadurinn hefur ekki tekid upp
adskilda sélu & reikigagnapjénustu.

4) Markmidid med pessari reglugerd er ad endurutgefa reglugerd (ESB) nr. 531/2012, sem fellur ar gildi 30. jani 2022,
dsamt pvi ad innleida nyjar rddstafanir til ad auka gagnsai, p.m.t. gagnsei ad pvi er vardar notkun virdisaukandi
reikipjonustu og notkun reikis & almennum o6jardbundnum farnetum [4dur farsimanetum], og ad tryggja raunverulega
upplifun af reiki samkvaemt heimagjaldskra ad pvi er vardar geedi pjonustu og adgang ad neydarpjonustu i reiki. pessi
reglugerd gildir i 10 é&r, til arsins 2032, til ad skapa 6ryggi & markadnum og lagmarka stjornsyslubyrdi. Med pessari
reglugerd er gerd krafa um ad framkvemdastjornin framkveemi endurskodanir og leggi skyrslur fyrir Evropupingid og
radid 2025 og 2029, dsamt pvi ad hun leggi fram, ef vid 4, tillégu ad nyrri 16ggjof til ad breyta pessari reglugerd, ef
markadsproun krefst pess. Vegna orrar markadspréunar og skjétrar utbreidslu nyrrar teekni etti framkvaemdastjornin
einkum ad meta hvort rétt sé ad hun leggi fram tillégu ad nyrri 16ggjof til ad breyta pessari reglugerd pegar han gefur Gt
fyrstu skyrsluna arid 2025.

5) Landsbundin stjornvold eda énnur l6gbar yfirvold, sem bera abyrgd 4 ad standa voérd um og studla ad hagsmunum
vidskiptavina farsimapjonustu sem bia ad 6llu jofnu & yfirradasvaedi peirra, geta ekki fylgst med atferli rekstraradila
heimsottra neta sem stadsettir eru i 6drum adildarrikjum og sem peir vidskiptavinir treysta & pegar peir nota alpjédlega
reikipjonustu. Ef ekki er haegt ad fylgjast med atferli rekstraradilanna geeti pad dregid Ur ahrifum radstafana sem
adildarriki gripa til & grundvelli sérstaks valds peirra til ad sampykkja reglur um neytendavernd.

6) Markadurinn fyrir farpjonustu i Sambandinu er enn sundurleitur og ekkert farnet nar til allra adildarrikjanna. Af pvi
leidir ad veitendur reikipjonustu kaupa reikipjonustu i heildsolu af, eda skiptast & reikipjonustu i heildsélu vig,
rekstraradila i heimséttum adildarrikjum til ad veita innlendum vidskiptavinum sinum farnetspjénustu pegar peir ferdast
um énnur adildarriki.

7) Ekki er haegt ad segja ad innri fjarskiptamarkadur sé til & medan verdmunur er & milli innlends verds og reikiverds. bvi
@&tti a0 afnema muninn & innlendum gjéldum og reikigjoldum i pvi skyni ad koma & foét innri markadi fyrir
farnetspjonustu.

8) Beita atti sameiginlegri, samreemdri adferd til ad tryggja ad notendur almennra jardbundinna farneta a ferdalagi innan
Sambandsins borgi ekki 6hdflegt verd fyrir reikipjonustu innan Sambandsins og auka pannig samkeppni vardandi
reikipjonustu & milli veitenda reikipjonustu, studla ad &flugri neytendavernd og vidhalda hvata til badi nyskdpunar og
neytendavals. T 1jési pess ad pjonustan, sem um reedir, er, edli mélsins samkvaemt, veitt yfir landamaeri er porf & slikri
sameiginlegri adferd til ad veitendur reikipjonustu geti starfad innan eins, samfellds regluramma sem byggist &
hlutleegum vidmidunum.
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9) Hin utbreidda notkun farteekja med nettengingu pydir ad gagnareiki hefur mjog mikla efnahagslega pydingu. betta
skiptir mali beedi fyrir notendur og pa sem bj6da fram hughinad og efni. Til ad 6rva préun pessa markadar ettu gjold
fyrir gagnaflutninga ekki ad hamla vexti, einkum med tilliti til pess ad buist er vid ad préun og Utbreidsla nastu
kynslédar hahradaneta og -pjonustu verdi mjog hrod.

10)  Tilskipunum Evrdpupingsins og radsins 2002/19/EB (7), 2002/20/EB (8), 2002/21/EB (%), 2002/22/EB (©) og
2002/58/EB (1) var @tlad ad skapa innri markad fyrir rafreen fjarskipti innan Sambandsins og tryggja um leid 6fluga
neytendavernd med aukinni samkeppni. A3 undanskilinni tilskipun 2002/58/EB voru per tilskipanir felldar ar gildi med
tilskipun Evropupingsins og radsins (ESB) 2018/1972 (12).

Tilskipun (ESB) 2018/1972 er @tlad ad Orva fjarfestingu og uppsetningu neta i Sambandinu med mjog mikla
flutningsgetu asamt pvi ad setja nyjar reglur um tidnir6f vegna fartenginga og 5G-tenginga. I tilskipun (ESB) 2018/1972
er einnig kvedid & um ad landsbundin stjérnvéld og 6nnur légbeer yfirvold, sem og BEREC-hdpurinn, framkvemda-
stjornin og adildarrikin, eigi m.a. ad vinna ad peim markmidum ad studla ad préun innri markadarins og efla hagsmuni
borgara Sambandsins. Su tilskipun tryggir m.a. ad allir endanlegir notendur hafi adgang ad fjarskiptum & vidradanlegu
verdi, p.m.t. netinu. HUn eykur neytendavernd og 6ryggi notenda og greidir fyrir ihlutun med reglusetningu.

11)  Smaésolu- og heildsélumarkadirnir fyrir reiki bua yfir einstokum eiginleikum sem réttleeta sérstakar radstafanir sem
ganga lengra en peer adferdir sem eru annars i bodi samkveemt tilskipun (ESB) 2018/1972.

12) 1 pessari reglugerd tti ad gera rad fyrir fravikum fra peim reglum sem annars gilda samkvamt tilskipun (ESB)
2018/1972, p.e. ad verd fyrir bodna pjonustu eigi ad dkvarda med vidskiptasamningi pegar sterk markadsstada er ekki
fyrir hendi og gera pannig kleift ad innleida frekari 16gbodnar skyldur sem endurspegla sérstok einkenni reikipjonustu
innan Sambandsins.

13)  Til ad verja vidskiptavini reikipjonustu fyrir haekkandi smaséluverdi & reikipjonustu, sem reglur eru settar um, p.e.
reikipjonustu fyrir talsima, smaskilabod eda gagnaflutninga sem reglur eru settar um, vegna sveiflna & vidmidunargengi
annarra gjaldmidla en evru etti adildarriki sem er ekki med evru ad nota medaltal vidmidunargengis nokkurra
gjaldmidla til lengri tima til ad akvarda videigandi hamarks aukagjold i sinum gjaldmidli. Ef hdmarksgjald er ekki
tilgreint i evrum etti ad akvarda videigandi verdgildi i videigandi gjaldmidli med pvi ad nota medaltal vidmidunar-
gengis nokkurra gjaldmidla til lengri tima sem birt er i Stjérnartidindum Evrépusambandsins (Stjérnartidindum ESB) &
peim degi sem tilgreindur er i pessari reglugerd. Ef ekkert hefur verid birt & tilgreindum degi skulu videigandi
vidmidunargengi vera pau sem birt eru i fyrstu Stjérnartidindum ESB eftir pann dag par sem slikt vidmidunargengi
kemur fram. Til a0 samreema akvoroun & verdgildi annarra gjaldmidla en evru vid regluna sem gildir um fjarskipti innan
ESB i samreemi vio reglugerd (ESB) 2015/2120 atti ad akvarda hamarksgjold i 6drum gjaldmidlum en evru med pvi ad
nota medaltal vidmidunargengis sem Sedlabanki Evropu birtir 15. jandar, 15. febrdar og 15. mars & vidkomandi
almanaksari i Stjornartidindum ESB. Hamarksgjold, sem eru reiknud 4 pennan hatt fyrir arid 2022, &ttu ad gilda fra og
med gildistdkudegi pessarar reglugerdar til 15. mai 2023.

(") Tilskipun Evrépupingsins og radsins 2002/19/EB fra 7. mars 2002 um adgang ad rafrenum fjarskiptanetum og samtengingu peirra og
tilheyrandi adst6du (tilskipun um adgang) (Stjtio. EB L 108, 24.4.2002, bls. 7).

(8) Tilskipun Evrépupingsins og radsins 2002/20/EB fra 7. mars 2002 um heimild fyrir rafreenum fjarskiptanetum og -pjonustu (heimildar-
tilskipun) (Stjtid. EB L 108, 24.4.2002, bls. 21).

(°) Tilskipun Evrépupingsins og radsins 2002/21/EB fra 7. mars 2002 um sameiginlegan regluramma um rafran fjarskiptanet og -pjonustu
(rammatilskipun) (Stjtid. EB L 108, 24.4.2002, bls. 33).

(29) Tilskipun Evrépupingsins og radsins 2002/22/EB fra 7. mars 2002 um alpjénustu og réttindi notenda ad pvi er vardar rafraen fjarskiptanet
0g -pjénustu (tilskipun um alpjénustu) (Stjtid. EB L 108, 24.4.2002, bls. 51).

(11) Tilskipun Evrépupingsins og radsins 2002/58/EB fra 12. jali 2002 um vinnslu persénuupplysinga og um verndun einkalifs & svidi rafreenna
fjarskipta (tilskipun um fridhelgi einkalifsins og rafraen fjarskipti) (Stjtid. EB L 201, 31.7.2002, bls. 37).

(*?) Tilskipun Evrdpupingsins og radsins (ESB) 2018/1972 fra 11. desember 2018 um setningu evropskra reglna um rafraen fjarskipti (Stjtio.
ESB L 321, 17.12.2018, bls. 36).
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14)  Til pess ad gera mogulegt ad proa skilvirkari, sampattari og samkeppnishafari markad fyrir reikipjonustu a&ttu ekki ad
vera neinar takmarkanir sem hindra fyrirteeki ad semja med skilvirkum heetti um heildséluadgang i peim tilgangi ad
veita reikipjonustu, p.m.t. fyrir samskipti milli véla. Fjarlegja etti hindranir fyrir adgang ad reikipjonustu i heildsélu
vegna mismunandi samningsstédu og eignarhalds fyrirteekja & grunnvirkjum. 1 pvi skyni @ttu heildsélusamningar um
reiki ad virda meginregluna um taeknilegt hlutleysi og tryggja ad allir rekstraradilar hafi jo6fn og sanngjorn tekifeeri til
adgangs ad 6llum tiltekum netum og teekni og attu peir ad virda pa meginreglu ad slikir samningar séu gerdir i gédri tra
til ad gera veitendum reikipjonustu kleift ad bjoda reikipjonustu i smasélu sem jafngildir peirri innlendu pjénustu sem
peir bjoda. Med pessari reglugerd er ekki 16gd st skylda & veitendur reikipjonustu ad peir geri einungis heildsolu-
samninga um reiki vid pa rekstraradila sem bua yfir proudustu netunum, sbr. pé hlitni vid kréfur um geedi pjonustu i
smasolu sem meelt er fyrir um i pessari reglugerd. Rekstraradilar sem falast eftir heildséluadgangi ad reiki attu ad hafa
frelsi til ad gera heildsélusamninga um reiki samkvamt peirra eigin vidskiptapdrfum og bestu hagsmunum endanlegra
notenda sinna. Vié umskiptin yfir i naestu kynsléd farneta og -teekni attu veitendur reikipjénustu pvi smam saman ad
tryggja heildséluadgang ad reiki sem gerir mogulegt ad veita reikipjonustu i smasélu i 6drum adildarrikjum vid
samberileg samningsskilyrdi og i heimaadildarrikinu, i samreemi vid markmidin um reiki samkvamt heimagjaldskra.
Veitendur reikipjonustu attu ad bjéda reikipjonustu i smasélu sem er jafngild innlendri farnetspjonustu sem peir bj6da
par sem fyrir hendi er vidtek pekja eda pegar fyrir hendi eru samkeppnishef tilbod um adgang ad slikri naestu kynsléd
farneta og -teekni i heimsotta adildarrikinu, i samreemi vid leidbeiningar BEREC-hdpsins um heilds6luadgang ad reiki.

Rekstraradilar syndarfarneta (MVNO) og endurseljendur farnetspjonustu an eigin netgrunnvirkja veita yfirleitt
reikipjonustu & grundvelli vidskiptaheilds6lusamninga um reiki vid rekstraradila hysifarneta i sama adildarriki.
Vidskiptavidreedur geta hins vegar ekki gefid neega framlegd fyrir rekstraradila syndarfarneta og endurseljendur til ad
drva samkeppni med legri verdlagningu. Med pvi ad fjarleegja peer hindranir og jafna samningsstyrk rekstraradila
syndarfarneta eda endurseljenda og rekstraradila farneta med adgangsskyldum og paki & heildsoluverdi etti préun &
annarri, framsaekinni reikipjonustu og -tilbodum innan Sambandsins fyrir vidskiptavini ad vera audveldari. I tilskipun
(ESB) 2018/1972 er petta vandamal ekki leyst med pvi ad leggja skyldur & rekstraradila med verulegan markadsstyrk.

15)  bvi atti ad kveda & um skuldbindingu um ad verda vid réttmeetum beidnum um heildséluadgang ad almennum farnetum
i peim tilgangi ad veita reikipjonustu. Slikur adgangur etti ad vera i samraeemi vid parfir peirra sem 6ska eftir honum.
Endanlegir notendur pjénustu sem hafa porf fyrir natimateekni og reikipjonustu i sméasélu attu ad geta notid sému
pjénustugeeda i reiki og peir gera innanlands. Skuldbinding um heilds6luadgang ad reiki etti pvi ad tryggja ad
umsakjendur um adgang geti endurgert smasdlupjonustuna sem bodin er innanlands, nema rekstraradilar heimsotts nets,
sem 6Oskad er eftir ad veiti adgang, geti feert sonnur 4 ad pad sé teknilega 6hagkveemt. Kennistardirnar, sem liggja til
grundvallar farnetspjonustunni sem rekstraradili heimsotts nets bydur innlendum vidskiptavinum sinum, teljast vera
teeknilega mégulegir. Med fyrirvara um videigandi heildsélusamning um reiki og an pess ad hafa ahrif & skuld-
bindingarnar um smasélu, sem meelt er fyrir um i pessari reglugerd, @tti rekstraradili heimsotta netsins ad tryggja ad
vidskiptavinir reikipjonustu & hans neti séu ekki hadir skilyrdum sem eru 6hagstadari en pau sem hann bydur innlendum
vidskiptavinum sinum, t.d. ad pvi er vardar pjonustugeadi, s.s. tilteekan hrada. Adgangi etti adeins ad hafna & grundvelli
hlutlegra vidmidana, eins og pess sem er framkveemanlegt i teknilegu tilliti, eda peirrar naudsynjar ad vidhalda
heildstaedi netsins.

Rekstraradili heimsotta netsins etti hvorki ad hafna né takmarka adgang af vidskiptalegum &steedum & pann hatt ad pad
takmarki samkeppni i tengslum vid veitingu reikipjonustu. Ef adgangi er hafnad etti s& malsadili sem hefur verid gert
rangt til ad geta visad malinu i malsmedferd til lausnar deilumala i samreemi vid malsmedferdina sem sett er fram i
pessari reglugerd. Til pess ad tryggja jofn samkeppnisskilyrdi eetti heildsdluadgangur i peim tilgangi ad veita reiki-
pjonustu ad vera veittur i samreemi vid l6gbodnar skyldur sem melt er fyrir um i pessari reglugerd og gilda a
heilds6lustigi og taka etti tillit til mismunandi kostnadarpatta sem naudsynlegir eru til ad veita pennan adgang.
Samreemd nalgun sem felur i sér ad setja reglur um heildséluadgang ad veitingu reikipjénustu etti ad studla ad pvi ad
koma i veg fyrir roskun & samkeppni milli adildarrikjanna. BEREC-hdpurinn &tti, i samstarfi vid framkveemdastjérnina
og i samvinnu vid vidkomandi hagsmunaadila, ad gefa Gt leidbeiningar um heilds6luadgang i peim tilgangi ad veita
reikipjonustu.

16)  Skyldur um heildséluadgang ad reiki ettu ad taka til veitingar beinnar reikipjénustu i heildsdlu sem og reikipjénustu i
heilds6lu til endursélu af halfu pridja adila. Skyldur um heilds6luadgang ad reiki attu einnig ad na yfir skyldur
rekstraradila farneta til ad gera rekstraradilum syndarfarneta og endurseljendum Kkleift ad kaupa reikipjonustu i
heildsélu, sem reglur eru settar um, fra heildséluséfnum sem bjoda upp a einn adgangsstad og stadladan vettvang fyrir
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samninga um reiki i 6llu Sambandinu. Til ad tryggja ad rekstraradilar veiti veitendum reikipjonustu adgang ad allri
adstddu sem er naudsynleg fyrir beinan heildséluadgang ad reiki og heildséluadgang ad reiki til endursélu innan
heefilegs tima etti ad birta vidmidunartilbod sem inniheldur stadalskilyrdi fyrir beinum heildséluadgangi ad reiki og
heilds6luadgangi ad reiki til endursélu. Birting vidmidunartilbods atti ekki ad koma i veg fyrir vidskiptavidraedur & milli
umsakjanda um adgang og veitanda adgangs um verd a endanlegum heildsélusamningi eda vidbeettri adgangspjonustu i
heildsdlu sem gengur lengra en naudsynlegt er fyrir beinan heilds6luadgang ad reiki og heildséluadgang ad reiki til
endursélu.

17)  Skyldur um heildséluadgang ad reiki &ttu ad na yfir adgang ad 6llum pattum sem naudsynlegir eru svo unnt sé ad veita
reikipjonustu, s.s. netpattum og tengdri adstéou, vidkomandi hugblnadarkerfum, p.m.t. rekstrarstudningskerfi,
upplysingakerfi eda gagnagrunnar fyrir forpantanir, afhendingar, pantanir, beidnir um vidhald og vidgerdir og reikninga-
gerd, eda kerfi sem bjoda jafngilda virkni, farnet og pjonustu fyrir syndarfarnet.

18)  Ef umsakjendur um heilds6luadgang ad reiki til endursdlu dska eftir adgangi ad adstddu eda pjonustu umfram pad sem
naudsynlegt er til ad veita reikipjonustu i smasdlu mega rekstraradilar farneta innheimta sanngjérn gjold fyrir pa adstddu
eda pjonustu. SU umframadstada eda -pjonusta getur m.a. verid virdisaukandi pjénusta, vidbdtarhughlinadur og
upplysingakerfi eda fyrirkomulag vid reikningagerd.

19)  1109. gr. tilskipunar (ESB) 2018/1972 er gerd krafa um ad adildarriki tryggi ad allir endanlegir notendur hafi adgang ad
neydarpjonustu an endurgjalds i gegnum neydarfjarskipti vid pa neydarsimsvérunarstvd sem hentar best. I peirri
tilskipun er einnig gerd su krafa ad adildarrikin tryggi ad endanlegir notendur med ftlun hafi adgang ad neydarpjonustu
i gegnum neydarfjarskipti, p.m.t. pegar peir ferdast innan Sambandsins, og ad slikur adgangur sé jafngildur peirri
pjoénustu sem adrir endanlegir notendur njéta. baer adgangsleidir geetu falid i sér textapjonustu i rauntima eda
heildarsamtalspjonustu, eins og kvedid er & um i tilskipun Evrdpupingsins og radsins (ESB) 2019/882 (13), eda adra
fjarskiptapjonustu sem er ekki raddflutningur, s.s. smaskilabod, skilaboda- eda myndmidlunarpjonusta med neydar-
hugbunadi, eda textasimapjonustu sem adildarriki nota, ad teknu tilliti til krafnanna sem meelt er fyrir um i 16gum
Sambandsins og getu og taeeknibinadar landsbundna neydarsimsvérunarkerfisins. Utfarsla adgangsleida ad neydar-
pjénustu sem eru tilteekar vidskiptavinum reikipjonustu med foétlun og afhending upplysinga um stadsetningu
innhringjanda tti ad grundvallast &, eftir pvi sem framast er unnt, Evropustddlum eda -forskriftum. Framkvaemda-
stjornin og adildarriki ettu ad studla ad notkun slikra stadla i samstarfi vid evropskar stadlastofnanir og adra
vidkomandi adila.

pad kemur i hlut adildarrikjanna ad akveda hvada gerdir neydarfjarskipta eru teknilega mdgulegar til ad tryggja
vidskiptavinum reikipjonustu adgang ad neydarpjonustu. Til ad tryggja ad vidskiptavinir reikipjonustu hafi adgang ad
neydarfjarskiptum, samkveemt peim skilyrdum sem melt er fyrir um i 109. gr. tilskipunar (ESB) 2018/1972, ettu
rekstraradilar heimsotta netsins ad lata viomidunartilbodid innihalda upplysingar um hvada gerdir neydarfjarskipta hefur
verid kvedid & um og eru teknilega mdgulegar til ad tryggja vidskiptavinum reikipjonustu adgang samkvaemt
landsradstofunum i heimsotta adildarrikinu. Ad auki ettu heildsélusamningar um reiki ad fela i sér upplysingar um
teeknilegar kennistaerdir til ad tryggja adgang ad neydarpjonustu, p.m.t. fyrir vidskiptavini reikipjonustu med fétlun, og
til ad tryggja sendingu upplysinga um stadsetningu innhringjanda, p.m.t. upplysingar Gr handtélum, i pa neydarsim-
svOrunarstdd sem hentar best i heimsotta adildarrikinu. Slikar upplysingar attu ad gera veitanda reikipjonustu kleift ad
audkenna og Utvega neydarfjarskipti og senda upplysingar um stadsetningu innhringjanda an endurgjalds.

20)  Tiltekin skilyrdin mega vera i vidmidunartilbodunum til ad gera rekstraradilum farneta kleift ad koma i veg fyrir
varanlegt reiki eda dvanalega notkun eda misnotkun & heildsdluadgangi ad reiki. Ef rekstraradili heimsotta netsins hefur
gilda astzdu til ad atla ad varanlegt reiki af halfu verulegs hluta vidskiptavina veitanda reikipjonustu, eda évanaleg
notkun eda misnotkun & heilds6luadgangi ad reiki, eigi sér stad atti hann ad geta krafist pess ad veitandi reikipjénustu
veiti, & samanteknu formi og i fullu samremi vid kroéfur Sambandsins og landsbundnar kréfur um persénuvernd,
upplysingar sem gera kleift ad akvarda hvort verulegur hluti vidskiptavina pessa veitanda reikipjonustu sé i peirri stédu
ad stunda varanlegt reiki eda hvort um dvanalega notkun eda misnotkun peirra & heildséluadgangi ad reiki sé ad rada,
s.s. upplysingar um hluta peirra vidskiptavina sem eru med 6verulega innlenda notkun samanborid vid reikinotkun. Enn

(13) Tilskipun Evrépupingsins og radsins (ESB) 2019/882 fra 17. april 2019 um kréfur um adgengi ad vérum og pjonustu (Stjtio. ESB L 151,
7.6.2019, bls. 70).
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fremur etti einungis ad gripa til uppsagna a heildsélusamningum um reiki, med pad fyrir augum ad koma i veg fyrir
varanlegt reiki eda dvanalega notkun eda misnotkun & heilds6luadgangi ad reiki, ef mildari radstafanir hafa ekki dugad
til ad taka & vandanum. Slik uppsdgn etti ad vera med fyrirvara um fyrirframleyfi af halfu landsbundins stjérnvalds
rekstraradila heimsdtta netsins, ad teknu fullu tilliti til alits BEREC-hdpsins ef samrad hefur verid haft vid hann.

Mildari radstafanir geetu falid i sér ad akvarda herri heildsélugjold, sem fara ekki yfir hamarksheildsélugjéldin, sem
kvedid er a um i pessari reglugerd, fyrir pad magn sem fer yfir samanlagt magn sem tilgreint er i samningnum. Slik
heerri heildsélugjold atti ad akveda fyrir fram, eda fra og med peim timapunkti pegar rekstraradili heimsétta netsins
hefur komist ad pvi og upplyst rekstraradila heimanetsins, byggt & hlutleegum vidmidunum, um ad varanlegt reiki af
halfu verulegs hluta vioskiptavina veitanda reikipjénustu, eda 6vanaleg notkun eda misnotkun & heildséluadgangi ad
reiki, eigi sér stad. Mildari radstafanir geetu einnig falid i sér ad rekstraradili heimanetsins skuldbindi sig til ad
sampykkja eda endurskoda vidmidunarreglurnar um edlilega notkun sem gilda um vidskiptavini hans i samraemi vio
framkvaemdargerdirnar sem sampykktar eru samkvaemt pessari reglugerd eda ad rekstraradili heimsétta netsins 6ski eftir
bvi ad heildsdlusamningurinn um reiki verdi endurskodadur. | pagu gagnsais atti landsbundna stjornvaldid ad gera
upplysingar vardandi beidnir um heimild til ad segja upp heildsélusamningum um reiki adgengilegar almenningi, sbr. pé
vidskiptaleynd.

21)  Til pess ad gera mdgulegt ad proa skilvirkari, sampeettari og samkeppnishafari markadi fyrir reikipjonustu pegar samid
er um heildsdluadgang ad reiki, med pad ad markmidi ad veita reikipjonustu i smasélu, atti ad gefa rekstraradilum
moguleika & ad semja um nyjar gerdir detlana um verdlagningu i heildsdlu sem tengjast ekki beint magninu sem notad
er i raun, s.s. flatar greidslur, fyrirframskuldbindingar eda samningar sem byggjast & flutningsgetu, eda verdlagn-
ingaraatlanir sem endurspegla breytingar & eftirspurn yfir arid. Med fyrirvara um paer takmarkanir & varanlegu reiki sem
eru i pessari reglugerd eru samskipti milli véla, p.e. pjonusta sem felur i sér sjdlfvirkan flutning gagna og upplysinga
milli tekja eda forrita med takmdrkudum eda engum mannlegum afskiptum, ekki undanskilin gildissvidi pessarar
reglugerdar eda videigandi skuldbindingum um heildséluadgang ad reiki, sem meelt er fyrir um i pessari reglugerd,
p.m.t. dkvaedi um edlilega notkun reikipjonustu og moguleika rekstraradila farneta & ad setja i vidmidunartilbod sin
skilyrdi til ad koma i veg fyrir varanlega notkun & reikipjonustu, sem reglur eru settar um, eda Gvanalega notkun eda
misnotkun & heilds6luadgangi ad reiki. P6 er varanlegt reiki had vidskiptavidreedum og geta tveir samstarfsadilar um
reiki samid um slikt i heilds6lusamningi um reiki. Til ad gera mégulegt ad proa skilvirkari og samkeppnishafari
markadi fyrir samskipti milli véla er buist vid ad rekstraradilar farneta muni i auknum mali bregdast vid og sampykkja
allar réttmeetar beidnir um heildsélusamninga um reiki med sanngjérnum skilmalum og heimila med skyrum heetti
varanlegt reiki fyrir samskipti milli véla.

peir &ttu ad geta innleitt sveigjanlega heildsélusamninga um reiki, sem gera reikipjonustu i heildsélu mégulega, og beitt
gjaldskrarkerfum sem eru ekki byggd & pvi gagnamagni sem notad er heldur 6drum kerfum, t.d. fjélda tengdra véla &
manudi. Ef upp kemur deilumal yfir landameeri eettu hlutadeigandi adilar i pvi samhengi ad geta nytt sér malsmedferdina
vid lausn deilumala sem meelt er fyrir um i 27. gr. tilskipunar (ESB) 2018/1972. Samningsadilarnir ettu ad hafa
moguleika & ad sampykkja ad beita ekki hamarksgjoldum fyrir reikipjonustu i heilds6lu, sem reglur eru settar um, &
gildistima heilds6lusamninga um reiki. Pad myndi koma i veg fyrir ad annar samningsadilanna geeti dskad eftir pvi sidar
ad hamarksheildsolugjoéldin, sem byggjast & magni, verdi 16gd & raunnotkun eins og sett er fram i pessari reglugerd.
petta etti ekki ad hafa ahrif & skuldbindingar ad pvi er vardar veitingu reikipjonustu i smasélu sem reglur eru settar um.
I skyrslu framkveemdastjornarinnar er enn fremur tekid mid af mjog nylegri préun i tengslum vid nyjar leidir i
heildséluvidskiptum med reikiumferd, s.s. vidskiptavettvangar & netinu sem hafa moguleika & ad greida fyrir
samningavidreedum milli rekstraradila. Notkun svipadra Urreeda gaeti studlad ad aukinni samkeppni & heildsélumarkadi
fyrir reiki og haft frekari ahrif til leekkunar & raunverulegum algdum heildsélugjéldum.

22) 1 reglugerd (ESB) nr. 531/2012 er kvedid & um ad rekstraradilar eigi ekki ad hindra endanlega notendur i pvi ad fa
adgang ad reikigagnapjonustu, sem reglur eru settar um, a heimsottu neti sem annar veitandi reikipjonustu byour. Hins
vegar hefur pessi skipulagsradstéfun, sem innleidd var med skyldunni um adskilda sélu a reikigagnapjonustu, ordid
oskilvirk eftir ad reiki samkvamt heimagjaldskra var innleitt. bar ad auki virdist pessi skylda ekki lengur skipta mali par
ed markadurinn ferir hana sér ekki i nyt. pvi a&ttu akveedi, sem skylda rekstraradila til ad veita adskilda s6lu &
reikigagnapjonustu & smasoélustigi, ekki ad gilda lengur.
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23)  Til ad tryggja samremd skilyrdi fyrir framkvaemd pessarar reglugerdar tti ad fela framkveemdastjérninni fram-
kveemdarvald ad pvi er vardar ad setja fram itarlegar reglur um beitingu vidmidunarreglna um edlilega notkun og um
adferdafraedi til ad meta sjalfbarni pess ad veita reikipjonustu i smas6lu & innanlandsverdi og um umsoknina sem
veitandi reikipjonustu & ad leggja fram vegna pess mats. bessu valdi etti ad beita i samraemi vid reglugerd
Evropupingsins og rddsins (ESB) nr. 182/2011 (14). par til paer framkvaemdarradstafanir verda sampykktar eetti
framkvemdarreglugerd framkvemdastjérnarinnar (ESB) 2016/2286 (15) ad gilda afram.

24)  Leggja etti 16gbodnar skyldur badi & smasolu- og heildsdlustigi til ad verja hagsmuni vidskiptavina reikipjonustu en
reynslan hefur synt ad lekkanir & heildséluverdi fyrir reikipjonustu innan Sambandsins skila sér ekki i legra
smas6luverdi & reikipjonustu par sem ekki er hvatt til pess ad svo verdi. A hinn bdginn getu adgerdir til ad leekka
smésoluverd, an pess ad tillit sé tekid til heildsdlukostnadar i tengslum vid veitingu peirrar pjonustu, ordid til pess ad
raska skipulegri starfsemi innri markadarins med reikipjonustu og myndu ekki leida til aukinnar samkeppni.

25)  Afnam aukagjalda & reiki i smas6lu i samreemi reglugerd (ESB) 2015/2120 var naudsynlegt til ad koma & og greida fyrir
starfsemi stafraens innri markadar i Sambandinu. Su reglugerd ein og sér var hins vegar ekki nog til ad tryggja edlilega
starfsemi reikimarkadarins. bessi reglugerd atti ad studla ad pvi ad verdlagningarlikén & innanlandsmérkudum verdi
ekki fyrir &hrifum af afndmi aukagjalda & reiki i sméasolu.

26)  Videigandi smas6luverd innanlands atti ad vera jafnt smasélugjaldi innanlands & einingu. Po etti vid adstedur par sem
ekki er til stadar neitt sérteekt innlent smasdluverd sem hagt veeri ad nota sem grunn ad reikipjonustu i smasélu sem
reglur eru settar um (t.d. pegar um er ad reeda innlendar dtakmarkadar gjaldskrér, pakka eda innlendar gjaldskrar sem
taka ekki til gagna) ad lita svo & ad innlenda sméasdluverdid midist vio sama gjaldtokukerfi og ef vidskiptavinur veeri ad
nota innlenda gjaldskra i adildarriki sinu.

27)  begar vioskiptavinir reikipjonustu nyta sér reiki innan Sambandsins &ttu peir ad geta notad sméasolupjonustuna, sem peir
eru askrifendur ad, og njota sama gadastigs pjonustu og heima. I pvi skyni og i samreemi vid skyldurnar um
heilds6luadgang, sem melt er fyrir um i pessari reglugerd, &ttu veitendur reikipjonustu og rekstraradilar farneta ad gera
naudsynlegar radstafanir til ad tryggja ad reikipjonusta i smasélu, sem reglur eru settar um, sé veitt med sému skilyrdum
og ef slik pjonusta veeri notud innanlands. Ef, til ad mynda, tilteekur hdmarksgagnahradi & heimsotta netinu er jafn og
eda meiri en tiltekur hamarkshradi sem veitandi reikipjonustu bydur upp & innanlands etti veitandi reikipjonustunnar
ekki ad bjéda minni hrada en tilteka hamarkshradann sem veittur er innanlands. Ef tilteekur hdmarksgagnahradi &
heimsétta netinu er minni en tilteekur hdamarkshradi sem veitandi reikipjonustunnar bydur upp & innanlands eetti veitandi
reikipjonustunnar ekki ad bjdéda upp & minni hrada en tilteeka hamarkshradann & heimsétta netinu. Ef nyrri kynsl6d neta
eda teekni er i bodi & heimsétta netinu &tti veitandi reikipjonustu ekki ad takmarka reikipjonustuna vid kynsléd neta eda
teekni sem er eldri en st sem er i bodi innanlands. Enn fremur getur veitandi reikipjénustu bodid reikipjonustu i smasélu,
sem reglur eru settar um, med peirri teekni sem fyrir er & farnetum, einkum vid umskiptin yfir i naestu kynsldd farneta og
-teekni, ef innleiding veitanda reikipjonustu og rekstraradila heimsétta netsins & pessum netum og tekni er ekki
samberileg. Ekki @tti ad vera unnt ad bera fyrir sig vioskiptalegum &asteedum sem leida til minnkunar & gedum
reikipjonustu i smastlu sem reglur eru settar um, s.s. minnkun & bandbreidd til ad draga ur reikimagni. Rekstraradilar
&ttu ad gera réttmeetar rddstafanir til ad lagmarka dparfa tafir & afhendingu milli farneta, sbr. p6 28. gr. tilskipunar
(ESB) 2018/1972. Landsbundin stjérnvéld og rekstraradilar geta gert med sér samninga um samreemingu a tionirofi og
tryggt pekju, a.m.k. eftir 5G-stofnleidum og flutningseedum & jordu nidri.

28)  Veitendur reikipjonustu attu ad geta beitt vidmidunarreglum um edlilega notkun i tengslum vid notkun 4 reikipjénustu i
smasolu, sem reglur eru settar um, og sem er veitt & videigandi innlendu smaséluverdi. Vidmidunarreglur um edlilega
notkun ettu eingdngu ad taka & 6vanalegri notkun eda misnotkun vidskiptavina reikipjénustu a reikipjonustu i smasélu,
sem reglur eru settar um, eins og notkun slikrar pjonustu medal vidskiptavina reikipjonustu i adildarriki 6dru en riki

(*4) Reglugerd Evrdpupingsins og radsins (ESB) nr. 182/2011 fra 16. febriar 2011 um reglur og almennar meginreglur vardandi tilhdgun
eftirlits adildarrikjanna med framkveemdastjérninni pegar han beitir framkveemdarvaldi sinu (Stjtid. ESB L 55, 28.2.2011, bls. 13).

(%) Framkveemdarreglugerd framkvaemdastjérnarinnar (ESB) 2016/2286 fra 15. desember 2016 um itarlegar reglur um beitingu
vidmidunarreglna um edlilega notkun og um adferdafraedi til ad meta sjalfbaerni afnams aukagjalds & reiki i smasélu og um umsoknina sem
veitandi reikipjonustu parf ad leggja fram vegna pess mats (Stjtid. ESB L 344, 17.12.2016, bls. 46).
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innlenda pjénustuveitandans i 6drum tilgangi en vegna reglulegra ferdalaga. Framkvaemdarradstafanir um beitingu
vidmidunarreglna um edlilega notkun ettu ad tryggja ad veitendur reikipjonustu fari ekki a svig vié petta markmid til ad
stefna ad 66rum markmidum sem eru i 6hag vidskiptavina reikipjonustu sem ferdast reglulega. Ef um er ad raeda
ovidradanleg atvik eins og heimsfaraldra, timabundna lokun landamera eda nattdruhamfarir, sem framlengja éviljandi
timabundna dvol vidskiptavinar reikipjonustu i 60ru adildarriki attu veitendur reikipjonustu ad framlengja videigandi
heimildir um edlilega notkun i hafilegan tima ad fenginni rokstuddri beidni fra vidskiptavini reikipjonustunnar. Allar
vidmidunarreglur um edlilega notkun attu ad gera vidskiptavinum veitanda reikipjonustunnar kleift ad nota tiltekid
magn af reikipjonustu i smasdlu, sem reglur eru settar um, & videigandi innlendu smaséluverdi sem samrymist gjaldskra
peirra. Framkveemdarradstafanir um beitingu vidmidunarreglna um edlilega notkun ettu ad taka tillit til hinna ymsu
ferdamynstra vardandi regluleg ferdaldg vidskiptavina reikipjonustu til ad tryggja ad viomidunarreglur um edlilega
notkun virki ekki sem hindrun fyrir raunverulega upplifun slikra vidskiptavina af reiki samkveemt heimagjaldskra.

29)  Vio endurskodun framkveemdargerda @tti framkvemdastjérnin, ad héfou samradi vio BEREC-ho6pinn, ad meta ad
hvada marki markadsadstedur, neyslu- og ferdamynstur, proun og samleitni i verdlagningu og merkjanleg heatta a
roskun & samkeppni myndu gera Kkleift ad veita sjalfbeera reikipjonustu & innanlandsverdi i tengslum vid regluleg
ferdaldg og mogulega ad takmarka beitingu og ahrif radstafana samkveemt vidmidunarreglum um edlilega notkun i
undantekningartilvikum.

30) | sérstvkum undantekningartilvikum par sem veitandi reikipjonustu getur ekki endurheimt raunverulegan og aztladan
heildarkostnad sinn vid ad veita reikipjonustu i smasélu, sem reglur eru settar um, med raunverulegum og &ztludum
heildartekjum af veitingu slikrar pjonustu etti s& veitandi reikipjonustu ad geta sétt um heimild til ad leggja & aukagjald
med pad fyrir augum ad tryggja sjalfbeerni innlends verdlikans sins. Matid & sjalfbarni verdlikansins fyrir
innanlandsmarkad atti ad byggjast & videigandi hlutlegum pattum sem eiga vid veitanda reikipjonustunnar, p.m.t.
hlutlegum mismun & milli veitenda reikipjénustu i hlutadeigandi adildarriki og innanlandsverdi og tekjum. petta kann
t.d. ad eiga vid um innlend sméasolulikon rekstraradila fyrir fastagjald med verulega neikveett djafnveegi i umferd par
sem 6beint einingarverd innanlands er gt og heildartekjur rekstraradilans eru einnig lagar midad vid kostnadarbyrdi
vid reiki eda par sem dbeint einingarverd er lagt og raunveruleg eda astlud notkun reikipjonustu er mikil. Til ad fordast
ad slik vandamal vid ad endurheimta kostnad geri innlent verdlikan veitenda reikipjonustu ésjalfbaert og skapi pannig
heettu 4 merkjanlegum ahrifum 4 préun innlends verds eda svokolludum ,,vatnsramsahrifum® (e. waterbed effect) attu
veitendur reikipjonustu, pegar peir hafa fengid heimild fr4 landsbundnum stjornvéldum, ad geta vid slikar adstedur lagt
aukagjald & reikipjonustu i smasolu, sem reglur eru settar um, en p6 adeins eftir pvi sem naudsynlegt er til ad
endurheimta allan vidkomandi kostnad vid ad veita slika pjonustu.

31) 1 pvi skyni etti sa kostnadur sem til er stofnad til ad veita reikipjonustu i smasélu, sem reglur eru settar um, ad vera
dkvardadur med visan til raunverulegra reikigjalda i heildsélu sem 1690 eru & reikiumferd & Gtleid frd hlutadeigandi
veitanda reikipjonustu umfram reikiumferd & innleid og med visan til sanngjarnar radstofunar vardandi samtengdan og
sameiginlegan kostnad. Tekjur af reikipjonustu i smésélu, sem reglur eru settar um, ettu ad vera dkvardadar med visan
til tekna & verdi innanlands sem rekja ma til notkunar & reikipjonustu i smasélu, sem reglur eru settar um, hvort sem er &
grundvelli einingarverds eda sem hlutfall af flétu gjaldi, og endurspegla hvort fyrir sig raunverulegt og aztlad hlutfall
notkunar vidskiptavina i Sambandinu & reikipjonustu i smas6lu, sem reglur eru settar um, og innlenda notkun. Einnig
skal taka tillit til notkunar & reikipjonustu i smasélu, sem reglur eru settar um, og innlendrar notkunar vidskiptavina
veitenda reikipjonustunnar og til samkeppnisstigs, verds og tekna & innanlandsmarkadi og merkjanlegrar heettu & pvi ad
reiki & innlendu smasdluverdi myndi hafa synileg ahrif & préun sliks verds.

32) 1 reglugerd (ESB) nr. 531/2012 er kvedid & um ad pegar veitandi reikipjonustu leggur & aukagjald fyrir notkun
reikipjonustu i smasdlu, sem reglur eru settar um, umfram pau mérk sem sett eru samkveemt vidmidunarreglum um
edlilega notkun eigi summa smaséluverds innanlands og aukagjald sem lagt er & reikisimt6él, sem reglur eru settar um og
hringd eru, reikismaskilabod, sem reglur eru settar um og send eru, eda reikigagnapjénustu, sem reglur eru settar um,
ekki ad vera heerri en 0,19 evrur 4 mindtu, 0,06 evrur & hver smaskilabod og 0,20 evrur & hvert notad megabeeti, eftir pvi
sem vid 4. Ad pvi gefnu ad reglur um reiki samkvamt heimagjaldskra hafi virkad & skilvirkan hatt sidan 15. juni 2017 er
ekki lengur porf & pvi dkvaedi.

33) | samraemi vid meginregluna um ad ,,s4 sem hringir borgar*, borga vidskiptavinir farsimapjonustu ekki fyrir ad taka &
méti innanlandssimtélum i farsima og gjaldid fyrir lakningu simtals i kerfi pess sem hringt er i fellur undir smésdlugjald
pess sem hringir. Samleitni i verdi fyrir lukningu simtala i farsima i adildarrikjunum eetti ad gera kleift ad beita somu
meginreglu & reikisimtdl i smasélu sem reglur eru settar um. Samkveemt 1. mgr. 75. gr. tilskipunar (ESB) 2018/1972
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hefur framkveemdastjérnin komid & med framseldri reglugerd framkvaemdastjornarinnar (ESB) 2021/654 (16), einu
hamarksverdi fyrir lkningu simtala i farnetspjonustu i Sambandinu til ad draga Ur stjérnsyslubyrdi sem fylgir pvi ad
bregdast vid samkeppnisvandamalum i tengslum vid likningu simtala i heildsélu med samramdum hatti i Sambandinu.
[ framseldri reglugerd (ESB) 2021/654 er fjallad um leekkun i &fngum & premur arum: hamarksverd fyrir l0kningu
simtals i farsima i Sambandinu & ad vera 0,70 evrusent 2021, 0,55 evrusent 2022, 0,40 evrusent 2023, par til leekkunin
felur i sér eitt hamarksverd fyrir lGkningu simtala i farsima innan Sambandsins sem nemur 0,20 evrusent fra og med
arinu 2024. Vid peaer adstedur sem settar eru fram i pessari reglugerd par sem veitendur reikipjonustu mega leggja a
aukagjald fyrir reikipjonustu i smasolu, sem reglur eru settar um, atti aukagjaldid, sem lagt er & fyrir ad taka & moti
reikisimtélum sem reglur eru settar um, ekki ad fara yfir hamarksverdid fyrir likningu simtala i farsima i Sambandinu
sem framkvaemdastjérnin akvedur fyrir viskomandi ar i framseldri reglugerd (ESB) 2021/654. Ef framkveemdastjornin
kemst sidar ad peirri nidurstodu ad ekki sé lengur naudsynlegt ad fastsetja eitt hamarksverd fyrir l0kningu simtala i
farsima i Sambandinu atti hvers konar aukagjald, sem lagt er & fyrir ad taka & méti reikisimtélum sem reglur eru settar
um, ekki ad vera herra en verdid sem fastsett er i sidustu framseldu gerdinni sem sampykkt er skv. 75. gr. tilskipunar
(ESB) 2018/1972.

34)  Ef veitendur reikipjonustu, sem reglur eru settar um, i Sambandinu gera breytingar & sméasdlureikigjaldskram sinum og &
medfylgjandi notkunarskilmalum fyrir reiki i pvi skyni ad uppfylla kréfur pessarar reglugerdar attu slikar breytingar
ekki ad veita vidskiptavinum farsimapjonustu neinn rétt, samkvemt landslégum sem l6gleida tilskipun (ESB)
2018/1972, til ad segja upp smasdlusamningum sinum.

35) [ smas6lusamningi sem tekur til hvers konar reikipjonustu i sméasélu, sem reglur eru settar um, atti ad tilgreina a skyran
og audskiljanlegan hatt eiginleika peirrar reikipjonustu i smasélu, sem reglur eru settar um, p.m.t. fyrirhugud
pjonustugaedi. Jafnvel pott veitendur reikipjonustu hafi ekki eftirlit med heimsdttum netum fellur reikipjonustan, sem
veitt er, undir heilds6lusamninginn um reiki vid rekstraradila heimsotta netsins. Til ad valdefla vidskiptavini reiki-
pjonustu ettu veitendur reikipjonustu pvi ad upplysa vidskiptavini sina & skyran hatt i sméasélusamningnum um pad
hvernig geedi reikipjonustu geti i reynd verid 6nnur en peirrar pjonustu sem notud er innanlands. Veitendur reikipjonustu
&ttu einnig ad Gtskyra, ad pvi marki sem pad er mogulegt, hvernig adrir videigandi peettir geta haft &hrif & geaedi
pjonustunnar, s.s. hradi, bidtimi og frambod & reikipjénustu eda annarri pjénustu i tengslum vid reiki, vegna tiltekileika
tiltekinnar teekni, pekju eda breytileika vegna ytri patta & bord vid stadheetti. Slikur sméasélusamningur &tti einnig ad
innihalda skyrar og audskiljanlegar upplysingar um fyrirliggjandi malsmedferd vegna kvartana pegar gaedi pjonustunnar
samrymast ekki skilmalum sméasélusamningsins. Veitandi reikipjonustu etti i pessu tilliti ad medhondla kvartanir
timanlega og & skilvirkan hatt.

36)  Til ad tryggja ad vidskiptavinir reikipjonustu séu upplystir & fullnegjandi hatt um geedi reikipjonustu sinnar ettu
veitendur reikipjonustu ad birta videigandi upplysingar 4 vefsidum sinum. T pvi skyni ettu peir ad tilgreina upplysingar
um asteedur fyrir pvi hvers vegna reikipjonusta gaeti verid bodin samkveemt skilyrdum sem eru éhagsteedari en pau sem
bj6odast a heimamarkadi. peer upplysingar @ttu einkum ad innihalda augljosa og audskiljanlega Utskyringu & hugsanlega
verulegum fravikum fra auglystum eda aztludum hamarkshrada vid upphal og nidurhal, sem bodinn er innanlands, og
hvernig slik fravik geta haft ahrif & reikipjénustuna sem vidskiptavinurinn er askrifandi ad. Upplysingarnar geetu einnig
innihaldid augljosa og audskiljanlega Utskyringu & pvi hvernig magntakmarkanir, hradi, tilteekar kynslédir neta og teekni
og Onnur gaedi pjonustupétta kunni i raun ad hafa ahrif & reikigagnapjénustuna, einkum notkun efnis, hugbtnadar og
pjénustu i reiki.

37)  Vioskiptavinir reikipjénustu og rekstraradilar heimaneta stofna stundum 6viljandi til harra reikninga vegna skorts a
gagnsei vardandi namer, sem notud eru fyrir virdisaukandi pjonustu i Sambandinu, og heildséluverd, sem innheimt er
fyrir virdisaukandi pjonustu, sbr. p6 97. gr. tilskipunar (ESB) 2018/1972. Samskipti vid tiltekin nimer sem eru notud til
ad veita virdisaukandi pjonustu, t.d. gjaldnamer, frinimer eda kostnadarskipt namer, eru had sérstokum verdlagningar-
skilyrdum i hverju landi fyrir sig. Pessi reglugerd etti ekki ad gilda um pann hluta gjaldskrarinnar sem er gjaldferdur
fyrir veitingu virdisaukandi pjonustu heldur einungis um gjaldskra fyrir tengingu vid slika pjonustu. Meginreglan um
reiki samkvemt heimagjaldskra geeti skapad veentingar medal vidskiptavina reikipjonustu um ad samskipti vio slik
numer i reiki ettu ekki ad leida til aukins kostnadar samanborio vid adsteedur & heimamarkadi. betta er p6 ekki alltaf
reyndin i tengslum vid reiki. Vidskiptavinir reikipjonustu standa frammi fyrir auknum kostnadi, jafnvel pegar peir
hringja i nimer sem eru gjaldfrjals pegar hringt er innanlands. Petta geti grafid undan trausti vidskiptavinar

(26) Framseld reglugerd framkvemdastjornarinnar (ESB) 2021/654 fra 18. desember 2020 um vidbatur vid tilskipun Evrépupingsins og
radsins (ESB) 2018/1972 med pvi ad akvarda eitt hamarksverd fyrir lukningu simtala i farsima i Sambandinu og eitt hamarksverd fyrir
ldkningu fastlinusimtala i Sambandinu (Stjtid. ESB L 137, 22.4.2021, bls. 1).
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ad nota sima i reiki, haft i for med sér ad vidskiptavinir fai 6veent miklu heerri reikninga en peir bjuggust vid (e. bill
shock) og pannig haft neikveaed ahrif 4 raunverulega upplifun peirra af reiki samkvaemt heimagjaldskra. A smésélustigi
stafar petta adallega af 6fullnaegjandi gagnseei ad pvi er vardar heerri gjold sem hagt er ad stofna til vegna samskipta vid
namer sem eru notud fyrir virdisaukandi pjonustu. bvi atti ad innleida radstafanir til ad auka vitund um hattuna & haum
reikningum og auka gagnszi ad pvi er vardar skilmala vardandi samskipti vid namer fyrir virdisaukandi pjonustu. I pvi
skyni etti ad upplysa vidskiptavini reikipjonustu i smasélusamningi, d&samt pvi ad tilkynna peim og gera peim vart vid
timanlega og & notendavanan hatt an endurgjalds, um ad samskipti vid namer fyrir virdisaukandi pjonustu i reiki geti
haft i for med sér vidbdtargjold. Ef sa mdguleiki er til stadar er heimilt ad beita adstodunni til ad afvirkja reikningagerd
pridju adila, sem um getur i VI. vidauka vid tilskipun (ESB) 2018/1972, vid reikiadstaedur.

38)  Starfsemi heildsdlumarkada fyrir reiki tti ad gera rekstraradilum kleift ad endurheimta allan pann kostnad vid ad veita
reikipjonustu i heildsélu sem reglur eru settar um, p.m.t. samtengdan og sameiginlegan kostnad. | kostnadarverds-
likaninu, sem studst var vid i endurskodunarferlinu, var tekid itrasta tillit til fjarfestinga rekstraradila til ad veita
reikipjonustu & farnetum, s.s. kostnadar vid tidnirof, kostnadar vid fjarfestingar i bunadi og innvidum, auk innvida sem
rekstraradilar hafa tekid i notkun og teekninnar sem gert er rad fyrir ad verdi rddandi fram ad naestu endurskodun.
Endurskodunin sem fyrirhugud er 2025 mun byggjast & nyju kostnadarverdslikani par sem ytrasta tillit er tekid til
teeknipréunar sem ordid hefur & millibilstimabilinu. betta etti ad vidhalda hvétum til ad fjarfesta i heimsottum netum og
koma i veg fyrir roskun & innanlandssamkeppni & heimsottum mérkudum af voldum eftirlitshdgnunar rekstraradila par
sem radstafanir vardandi heilds6luadgang ad reiki eru notadar til ad keppa & heimséttum innanlandsmérkudum.

39) [ 1j6si markmidanna med pessari reglugerd um ad tryggja aframhaldandi samkeppni og vernd endanlegra notenda ztti i
pessari reglugerd ad setja pak a heildséluverd & reiki sem endurspeglar préun kostnadar rekstraradila vio ad veita
reikipjonustu i heilds6lu. Kostnadarverdslikanid sem notad er i tengslum vid endurskodunarferlid, og sem um getur i
mati & &hrifum, sem framkvemt er i tengslum vid pessa reglugerd synir ad kostnadur rekstraradila hefur farid
stigleekkandi og heldur &fram ad leekka. Ad teknu tilliti til fyrirhugadrar timaaeetlunar fyrir daetlada endurskodun & paki &
heilds6luverdi & grundvelli skyrsinanna tveggja, sem framkvemdastjornin & ad leggja fyrir Evrépupingid og radio eigi
sidar en 30. juni 2025 og 30. juni 2029, ettu hamarksheildsolugjold ad lekka i &fongum, ad teknu tilliti til videigandi
kostnadaraatlana og liklegrar markadsprounar & bilinu 2022-2027.

40)  Aatladur kostnadur vid veitingu reikipjonustu i heildsélu, p.m.t. samtengdur og sameiginlegur kostnadur, hefur verid
metinn & grundvelli ymissa gagna. Gognin byggdust m.a. & almennu kostnadarverdslikani fyrir reikipjonustu i heildsélu
sem notad var vid endurskodunarferlid par sem metinn var kostnadur skilvirks rekstraradila vid ad veita reikipjonustu i
heilds6lu. Nidurstodur kostnadarverdslikansins gera kleift ad greina kostnad fyrir hvert ar i hverju adildarriki samkveemt
mismunandi svidsmyndum og forsendum & peim &rum sem kostnadaragtlunin tekur til. Gogn, sem rekstraradilar 16gdu
fram, voru notud i kostnadarverdslikanid og sidan stadfestu viokomandi landsbundin stjornvéld likanid. Einnig var tekid
tillit til &rstidabundinna sveiflna i adildarrikjunum til ad syna fram & ad paer htfou ahrif & afkastagetu neta rekstraradila.
Medan & préun kostnadarlikansins st6d var haft samréd vid rekstraradila, BEREC-hopinn og landsbundin stjérnvold.
Vid kostnadarmatid var einnig byggt & naverandi heildsdlureikigjéldum i Sambandinu og tillit tekid til fyrirsédrar
Utbreidslu i framtidinni & uppfaerdri netteekni i samraemi vid dbendingar sem bérust i &litum fra BEREC-hépnum.

41)  AO pvi er vardar reglur um heildsélugjold etti ad vidhalda eftirlitsskyldum & vettvangi Sambandsins par sem radstafanir,
sem gera reiki samkveemt heimagjaldskra mégulegt i Sambandinu, an pess ad taka tillit til heilds6lukostnadar i tengslum
vid ad veita reikipjonustu i heildsélu, geetu ordid til pess ad raska innri markadnum med reikipjonustu og myndu ekki
hvetja til meiri samkeppni. Heildsélugjold & videigandi stigi ettu ad greida fyrir sjalfbeerri samkeppni, p.m.t. nyrra adila,
litilla og medalstorra fyrirteekja og sprotafyrirtakja.

42)  Hamarksheildsolugjold ettu ad virka sem éryggismork og tryggja ad rekstraradilar geti endurheimt kostnad sinn, p.m.t.
samtengdan og sameiginlegan kostnad. bau ettu einnig ad gera vidamikla sjalfbara veitingu reikis samkvaemt
heimagjaldskra mogulega en skilja & sama tima eftir svigram fyrir vidskiptavidraedur & milli rekstraradila.
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43)  Sa hattur sumra rekstraradila farneta ad gera reikninga fyrir veitingu reikisimtala i heilds6lu a grundvelli
lagmarksgjaldtékutima, sem nemur allt ad 60 sekiindum, andstett peirri venju ad rukka & sekindu eins og tidkast um
onnur samtengingargjold i heildsélu, raskar samkeppni milli pessara rekstraradila og peirra sem nota adrar adferdir vid
reikningagerd og grefur undan samraemdri beitingu hamarksheildsélugjaldanna sem meelt er fyrir um i pessari reglugerd.
par ad auki felur petta i sér vidbétargjald sem eykur heildsélukostnad og hefur pannig neikveed ahrif & verdlagningu
reikitalsimapjonustu & smasdlustigi. Pvi etti ad krefjast pess ad rekstraradilar farneta geri reikninga fyrir reikisimtol,
sem reglur eru settar um og eru veitt i heildsolu, & sekandugrundvelli.

44)  Til ad tryggja ad vioskiptavinir reikipjonustu hafi stédugan og skilvirkan adgang ad neydarpjonustu an endurgjalds attu
heimsétt net ekki ad leggja & veitendur reikipjonustu heilds6lugjéld sem tengjast neydarfjarskiptum.

45)  Til pess ad auka gagnsei smasoluverds fyrir reikipjénustu og til ad audvelda vidskiptavinum reikipjonustu ad taka
dkvardanir um notkun farteekja sinna pegar peir eru i Gtlondum @ttu peir sem veita farnetspjonustu ad veita
vidskiptavinum reikipjénustu, an endurgjalds, upplysingar um reikigjold sem eiga vid um p& pegar peir nota
reikipjonustu i adildarrikinu sem heimsott er. Par sem tilteknir hopar vidskiptavina geetu verid vel upplystir um
reikigjold ettu veitendur reikipjonustu ad bjéda upp & pann mdguleika ad unnt sé ad hafna audveldlega pessum
sjalfvirku skilabodum. Ad auki attu vidskiptavinir reikipjonustu ad fa textaskilabod med tengli sem veitir adgang an
endurgjalds ad vefsidu sem veitandi reikipjonustunnar hefur stofnad par sem hann veitir itarlegar upplysingar um peer
tegundir pjonustu, p.e. simtdl og smaskilabod, sem getu haft i fér med sér aukinn kostnad, sbr. pé 97. gr. tilskipunar
(ESB) 2018/1972. Upplysa eetti vidskiptavini reikipjonustu itarlega og med skyrum hetti um hvers konar gjold sem
gilda um frinimer medan & reiki stendur. Enn fremur ettu veitendur reikipjonustu med virkum hetti ad gefa
vidskiptavinum sinum, ad pvi tilskildu ad hinir sidarnefndu séu staddir i Sambandinu, &ski peir pess og ad
kostnadarlausu, vidbotarupplysingar um minGtugjold eda gjold fyrir hver sméaskilabod eda hvert megabaeti af gégnum,
p.m.t. virdisaukaskattur, pegar peir hringja eda taka & moti simtélum og einnig fyrir ad senda og taka & moti
smaskilabodum, myndskilabodum og vegna annarrar gagnafjarskiptapjonustu i adildarrikinu sem heimsott er.

46)  Viodskiptavinur reikipjonustu getur tengst almennu éjarobundnu farneti, s.s. um bord i skipum (MCV-pjonusta), eins og
skilgreint er i &kvoroun framkvaemdastjornarinnar 2010/166/ESB (17), eda um bord i loftférum (MCA-pjénusta), eins og
skilgreint er i &kvoroun framkvaemdastjornarinnar 2008/294/EB (18), sem er veitt fyrir tilstudlan annars konar pradlausra
neta en jardbundinna neta med sérstokum bunadi sem er uppsettur um bord. Slik pjonusta er oft adgengileg &
alpjodlegum hafsvaedum eda um bord i loftforum. Gjoéld sem vidskiptavinir reikipjonustu stofna til pegar peir tengjast
6jarobundnum netum, viljandi eda fyrir slysni, eru umtalsvert heerri en gjaldskréar fyrir reikipjonustu sem reglur eru
settar um. Vidskiptavinir reikipjonustu eru vanir pvi ad njéta avinnings af reiki samkveemt heimagjaldskra og notkun
reikipjonustu & innanlandsverdi. par sem samreemd nalgun vardandi gagnsei og verndarrddstafanir er ekki fyrir hendi
fyrir tengingar vid ¢jardbundin net er meiri heetta 4 ad vidskiptavinir reikipjonustu fai 6veent miklu herri reikninga en
peir bjuggust vid. bvi atti ad innleida frekari gagnsais- og verndarradstafanir ad pvi er vardar tengingar vio ¢jarébundin
net, s.s. um bord i skipum og loftférum.

Veitendur reikipjonustu attu ad gera allar raunhefar radstafanir til ad beita slikum gagnseis- og verndarradstéfunum.
Slikar radstafanir getu m.a. tekid til rekstrarradstafana neta, fjarhagslegra takmarkana, fyrirkomulags til ad hafna
notkun, eda samsvarandi radstafana. bar a&ttu einkum ad fela i sér radstafanir til ad tryggja ad fullnaegjandi upplysingar
séu veittar & skyran og audskiljanlegan hatt til ad gera vidskiptavinum reikipjonustu kleift med virkum hetti ad komast
hja reiki fyrir slysni. Veitendur reikipjénustu, sem bjéda fyrirkomulag til ad hafna notkun, &ttu ad upplysa vidskiptavini
reikipjonustu um takmarkanir sem fylgja pvi ad sampykkja tafarlaust notkun eda ad endurvirkja pjénustuna, s.s. hattu &
pvi ad an tengingar peirra vid netid geti peir ekki endurvirkjad tengingu vid 6jarobundid net. Veitendur reikipjonustu
&ttu ad upplysa vidskiptavini reikipjonustu um méguleikann & pvi ad hafna reiki handvirkt og tafarlaust i handbinadi
sinum, annadhvort med stillingum eda med pvi ad virkja flugham. Vid skipulag og starfreekslu neta sinna attu veitendur
reikipjonustu, ad pvi marki sem mégulegt er, ad mida ad pvi ad setja tengingar vid jardbundin net i forgang til ad

(1) Akvérdun framkvemdastjornarinnar 2010/166/ESB fra 19. mars 2010 um samraemd skilyrdi fyrir notkun tidnirofs fyrir préadlausar
sendingar til farsimafjarskipta um bord i skipum (MCV-pjénusta) i Evrépusambandinu (Stjtid. ESB L 72, 20.3.2010, bls. 38).

(1) Akvérdun framkvaemdastjornarinnar 2008/294/EB fra 7. april 2008 um samremd skilyrdi fyrir notkun tidniréfsins til starfraekslu
farsimafjarskiptapjonustu i loftforum (MCA-pjonustu) i Bandalaginu (Stjtid. ESB L 98, 10.4.2008, bls. 19).
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lagmarka hettuna & tengingu vid 6jardbundin net fyrir slysni. Til pess ad tryggja 6fluga vernd fyrir vidskiptavini
reikipjonustu, pegar peir tengjast almennum &jardbundnum farnetum, &ttu veitendur farnetspjénustu ad veita
vidskiptavinum reikipjonustu upplysingar um 8ll vidbotargjold, sem gilda, med textaskilabodum an endurgjalds i hvert
skipti sem tengingu vid slikt net er komid a.

47) 1 pessari reglugerd etti, i tengslum vid reikipjonustu i smasdlu sem reglur eru settar um, ad mala fyrir um sértekar
krofur um gagnsei sem eru lagadar ad tilteknum gjaldskrar- og magnskilyréunum sem gilda i kjélfar afnams aukagjalda
& reiki i smasdlu. Einkum atti a0 kveda & um ad vioskiptavinum reikipjonustu sé send timanleg og notendaven
tilkynning, an endurgjalds, um videigandi viomidunarreglur um edlilega notkun, pegar videigandi magn fyrir edlilega
notkun reikipjonustu fyrir talsima, smaskilabod eda gagnaflutninga hefur verid notad ao fullu, um hvers konar aukagjald
og um heildarnotkun reikigagnapjénustu sem reglur eru settar um.

48)  Vidskiptavinir sem bla & landamarasveedum ettu ekki fa oparflega haa reikninga vegna reikis fyrir slysni. Veitendur
reikipjonustu ttu pvi ad gera allar peer radstafanir sem raunhafar teljast til ad lagmarka heettuna & reiki fyrir slysni og
verja vidskiptavini gegn pvi ad stofna til reikigjalda pegar peir eru staddir i sinu adildarriki. Slikar radstafanir ettu ad
fela i sér fjarhagslegar takmarkanir, fyrirkomulag til ad hafna reiki & neti utan Sambandsins ef pad er teeknilega gerlegt,
eda samberilegar radstafanir. Slikar radstafanir &ttu einkum ad fela i sér fullnagjandi midlun upplysinga & skyran og
audskiljanlegan hatt til ad gera vidskiptavinum reikipjonustu kleift med virkum hztti ad komast hja reiki fyrir slysni.
Landsbundin stjérnvéld og énnur ldgbeer yfirvéld sem bera 4byrgd & pvi ad standa vérd um og studla ad hagsmunum
vidskiptavina sem bua ad 6llu jofnu & yfirrddasveedi peirra &ttu ad vera & vardbergi gagnvart adstedum par sem
vidskiptavinir lenda i vandradum med ad greida reikigjold jafnvel pott peir séu staddir i eigin adildarriki, og ettu pau ad
gera videigandi radstafanir til ad draga ur vandanum.

49)  Enn fremur @tti a0 meela fyrir um radstafanir til ad auka gagnsai ad pvi er vardar smasolugjold & reikigagnapjonustu,
p.m.t. vid ad tengjast 6jardbundnum almennum farnetum, einkum i pvi skyni ad koma i veg fyrir ad vidskiptavinir fai
oveent miklu harri reikninga en peir bjuggust vid, sem stendur snurdulausri starfsemi innri markadarins fyrir prifum, og
ad veita vidskiptavinum reikipjonustu pau teki sem peir parfnast til ad fylgjast med og stjorna atgjoldum sinum til
reikigagnapjonustu. Ad sama skapi etti ekkert ad standa i vegi fyrir tilkomu forrita eda teekni sem getur komid i stad
reikipjonustu eda myndad annan valkost vid hana, p.m.t., en ekki takmarkad vid, pradlausan netadgang (WiFi).

50)  Til ad komast hja pvi ad vidskiptavinir fai 6veent miklu heerri reikninga en peir bjuggust vid @ttu veitendur reikipjonustu
einnig ad é&kvarda eitt eda fleiri hadmork hvad vardar fjarhadir eda magn fyrir 6l atistandandi gjold af
reikigagnapjonustu, gefid upp i peim gjaldmidli sem reikningur vidskiptavinar reikipjonustu er gerdur, og kynna pau
Ollum vidskiptavinum reikipjonustu sinnar an endurgjalds, d&samt pvi ad senda videigandi tilkynningu, a snidi sem heagt
er ad skoda aftur sidar, pegar petta hAmark nalgast. Pegar hdmarkinu hefur verid ndd skulu vidskiptavinir hvorki fa pessa
pjonustu lengur né vera rukkadir fyrir hana nema peir 6ski sérstaklega eftir ad halda &fram ad fa pessa pjonustu i
samraemi vid skilmala og skilyrdi sem sett eru fram i tilkynningunni. T pvi tilviki @ttu peir ad fa stadfestingu an
endurgjalds, & snidi sem haegt er ad skoda aftur sidar. Vidskiptavinir reikipjonustu attu ad fa tekifeeri til ad hafna
pessum hadmodrkum & fjarhaedir eda magn innan hefilegs tima, eda velja ad hafa ekki slikt hdmark. Vidskiptavinir ettu
sjalfkrafa ad falla undir hdmarkskerfi nema peir taki annad fram.

51)  Lita ber & pessar gagnsaisradstafanir sem lagmarksvernd fyrir vidskiptavini reikipjonustu og peer attu ekki ad koma i
veg fyrir ad veitendur reikipjonustu bjooi vidskiptavinum sinum ymsar adrar leidir til ad sja fyrir og stjérna utgjéldum
sinum vegna reikigagnapjonustu.

52)  Vidskiptavinir med fyrirframgreidda gjaldskra geta einnig ordid fyrir pvi ad fa éveent miklu haerri reikninga en peir
bjuggust vid vegna notkunar & reikigagnapjonustu. Af peim sékum attu akveedi um lokunarmérk einnig ad gilda um pa
vidskiptavini.

53)  Neytendur greina ekki alltaf & milli adgangs ad rafraenni fjarskiptapjonustu i reiki, p.e. pegar endanlegir notendur fa
adgang ad slikri pjonustu i heimsottum adildarrikjum, og fjarskipta milli ESB-rikja, p.e. pegar neytendur sem eru staddir
i heimaadildarriki sinu hringja eda senda sméskilabod til annars adildarrikis. Jafnvel pott reiki og fjarskipti milli ESB-
rikja séu tveir sérstakir og adgreindir markadir er haegt ad finna dkvednar hlidstaedur medal peirra Gt fra sjonarhorni
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neytenda. Fra og med 15. mai 2019 ma smasoluverd, fyrir utan virdisaukaskatt, sem neytendur purfa ad greida fyrir
fjarskipti & milli ESB-rikja, sem reglur eru settar um, ekki fara yfir 0,19 evrur & minttu fyrir simtal og 0,06 evrur fyrir
hver smaskilabod. Med rymkun radstafana um reiki samkvaemt heimagjaldskra, sem innleiddar eru med pessari
reglugerd, par sem unnid er gegn hettunni & pvi ad dregid verdi Ur samskiptum yfir landamaeeri og sem gerir kleift ad
koma & innri markadi ztti ad teljast videigandi ad skoda préun markadarins fyrir fjarskipti milli ESB-rikja. I pvi skyni
&tti ad meta gildandi radstafanir i 1jési beitingar tilskipunar (ESB) 2018/1972, einkum reglurnar um fjarskiptapjonustu
milli einstaklinga og innleidingu eins hamarksverds fyrir l0kningu simtala i 6llu Sambandinu sem er pattur |
kostnadarsamsetningu fjarskipta milli ESB-rikja. Framkveemdastjornin atti, med studningi BEREC-hdpsins, ad meta
ahrif fyrirliggjandi radstafana, sem innleiddar eru med reglugerd Evrépupingsins og radsins (ESB) 2018/1971 (19), og
akvarda hvort og ad hvada marki pad sé vidvarandi porf & ad leekka verdpakid til ad vernda neytendur. bad mat atti ad
fara fram a.m.k. einu ari a0ur en pessar radstafanir falla Gr gildi 14. mai 2024.

54)  pad er umtalsvert misremi a milli reikigjalda, sem reglur eru settar um, innan Sambandsins og reikigjalda sem
vidskiptavinir stofna til pegar peir ferdast utan Sambandsins en pau eru umtalsvert heerri en verd innan Sambandsins par
sem aukagjoldum & reiki er adeins beitt i sérstokum undantekningartilvikum i kjolfar afndms reikigjalda i smasélu. par
sem samreemd nélgun & gagns&i og verndarradstofunum vardandi reiki utan Sambandsins er ekki fyrir hendi eru
neytendur ekki 6ruggir um réttindi sin sem hamlar pvi oft ad peir noti farnetspjonustu erlendis. Gagnsejar upplysingar,
sem veittar eru neytendum, gaetu ekki adeins hjalpad peim ad akveda hvernig eigi ad nota fartaeki & ferdaldégum erlendis
(badi innan og utan Sambandsins) heldur einnig vid ad velja & milli veitenda reikipjénustu. pvi er naudsynlegt ad
bregdast vid vandamalinu um skort & gagnszi og neytendavernd med pvi ad beita tilteknum gagnseis- og
verndarradstofunum einnig & reikipjonustu sem veitt er utan Sambandsins. ber radstafanir ettu ad audvelda samkeppni
0g beeta starfsemi innri markadarins.

55)  Borgarar Sambandsins standa frammi fyrir hdum reikigjéldum pegar peir nota reikipjonustu i smasoélu i pridju I[6ndum.
bvi etti ad hvetja til framtaksverkefna sem mida ad pvi ad leekka reikigjold fyrir reikipjénustu milli Sambandsins og
pridju landa med gagnkvemu samkomulagi. Endanlegir notendur & ytri landamarasveedum Sambandsins myndu
einkum hafa mikinn avinning af leegri reikigjéldum i adliggjandi pridju léndum.

56)  Ef rekstraradili heimsotta netsins i heimséttu pridja landi heimilar ekki veitanda reikipjonustu ad fylgjast med notkun
vidskiptavinarins i rauntima atti veitanda reikipjonustunnar ekki ad vera skylt ad bjoda upp & hamork & fjarhaedir eda
magn til verndar vidskiptavinum.

57)  Veitendur reikipjonustu ettu ad upplysa vidskiptavini reikipjonustu um moguleikann & pvi ad fa adgang ad neyodar-
bjonustu an endurgjalds med pvi ad hringja { samevropska neydarntimerid ,,112% og ettu peir ad upplysa vidskiptavini
reikipjonustu um adrar adgangsleidir i gegnum neydarfjarskipti sem er teknilega mogulegt fyrir vidskiptavini
reikipjonustu ad nota, einkum vidskiptavini reikipjonustu med fotlun. Adrar adgangsleidir i gegnum neydarfjarskipti
gera vidskiptavinum reikipjonustu, einkum vidskiptavinum reikipjénustu med fétlun, kleift ad fa adgang ad neydarpjon-
ustu eftir 66rum leidum en med simtdlum. Til deemis er haegt ad tryggja annars konar adgang med neydarsmaforritum,
skilabodum, textasimapjonustu, rauntimatexta eda heildarsamtali sem komid er i framkveemd skv. 4. gr. tilskipunar
(ESB) 2019/882. Veita @tti upplysingarnar um adgangsleidina med smaskilabodum sem upplysa vidskiptavin
reikipjonustu um moguleikann & pvi ad fa adgang ad neydarpjonustu an endurgjalds med pvi ad hringja i samevropska
neydarnimerid ,,112“ sem felur i sér tengil & sérstaka vefsiou sem hagt er ad komast inn 4 an endurgjalds og sem
uppfyllir kréfur tilskipunar Evropupingsins og radsins (ESB) 2016/2102 (20) par sem lyst er & audskilinn héatt 6drum
adgangsleidum ad neydarpjonustu i heimsétta adildarrikinu og einungis syndar paer adgangsleidir sem er taeknilega
mogulegt fyrir vidskiptavini reikipjonustu ad nota. Sérstaka vefsidan atti ad innihalda upplysingar & tungumalinu sem
veitandi reikipjonustunnar notar i samskiptum vid vidskiptavin reikipjonustunnar.

(19) Reglugerd Evrépupingsins og radsins (ESB) 2018/1971 fra 11. desember 2018 um ad koma & fot evrépskum hopi eftirlitsadila a svidi
rafreenna fjarskipta (BEREC) og stofnun til ad stydja vid BEREC-ho6pinn (BEREC-skrifstofu), um breytingu & reglugerd (ESB) 2015/2120
og um nidurfellingu reglugerdar (EB) nr. 1211/2009 (Stjtio. ESB L 321, 17.12.2018, bls. 1).

(%) Tilskipun Evrépupingsins og radsins (ESB) 2016/2102 fra 26. oktober 2016 um adgengi vefsetra opinberra adila og sméforrita peirra fyrir
farteeki (Stjtid. ESB L 327, 2.12.2016, bls. 1).
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58)  Samkveemt 110. gr. tilskipunar (ESB) 2018/1972 er pess krafist ad adildarrikin tryggi ad opinber vidvorunarkerfi peirra
sendi opinberar vidvaranir til hlutadeigandi endanlegra notenda, p.e. endanlegra notenda sem eru stadsettir & land-
sveedum par sem hugsanlega er yfirvofandi eda yfirstandandi meiri hattar neydarastand og hamfarir medan & vidvorun-
artimabilinu stendur, p.m.t. til endanlegra notenda reikipjonustu. Teekni sem nG er adgengileg gerir landsyfirvoldum
kleift ad senda opinberar vidvaranir til vidkomandi vidskiptavina reikipjonustu an pess ad vidskiptavinirnir purfi ad
gripa fyrir fram til adgerda, eins og ad hala nidur forriti. I sumum adildarrikjum eru p6 notud smaforrit fyrir fartaeki fyrir
opinberar vidvaranir sem gera kleift ad senda alhlida upplysingar til endanlegra notenda, stundum til vidbétar vid
adurnefnda taekni. I adildarrikjum par sem tengill til ad nota slik landsbundin sméforrit fyrir fartaeki fyrir opinberar
vidvaranir er i gagnagrunni um adgangsleidir ad neydarpjénustu, sem er skyldubundin i hverju adildarriki og komid a
samkvaemt pessari reglugerd, a@ttu veitendur reikipjonustu ad upplysa vidskiptavini reikipjonustu um tengilinn til ad
nota pad smaforrit. Upplysingarnar etti ad veita & pvi tungumali sem veitandi reikipjonustunnar notar i samskiptum vid
vidskiptavin reikipjonustunnar. Med visan i inngangsord tilskipunar (ESB) 2018/1972 mun framkvaemdastjornin meta
moguleikana & pvi ad gera viokomandi vidskiptavinum reikipjonustu kleift ad taka & méti opinberum vidvérunum sem
logbaer landsyfirvold gefa at, p.m.t. i gegnum smaforrit fyrir farteeki pegar peir ferdast innan Sambandsins, i gegnum
opinbert vidvorunarkerfi sem neer til alls Sambandsins og kemur til vidbétar vid landsbundin opinber vidvorunarkerfi.

59)  Numeraradir, p.m.t. paer sem notadar eru fyrir virdisaukandi pjonustu, eru settar fram i nimeraskipulagi & landsvisu og
eru ekki samreemdar & vettvangi Sambandsins. Rekstraradilar geta pvi hugsanlega ekki fyrir fram borid kennsl a
numeraradir fyrir virdisaukandi pjénustu i 6llum 16ndum. Ndmeraradir, sem notadar eru fyrir virdisaukandi pjonustu,
eru hadar sérstokum verdlagsskilyrdum i hverju landi fyrir sig og i mérgum tilvikum hafa ekki verid settar reglur um
lukningarverd peirra. Jafnvel pétt veitendum reikipjonustu sé petta ljést geta heilds6lugjoldin, sem peir stofna til, samt
verid herri en peir bjuggust vid. Rekstraradilar geta ekki brugdist vid pessu vandamal vid reikiadstedur vegna pess ad
pa skortir upplysingar um nimeraradir sem notadar eru fyrir virdisaukandi pjonustu i gervéllu Sambandinu. Til ad
bregdast vid pessu vandamali &tti BEREC-hopurinn ad koma 4 og vidhalda einum &ruggum gagnagrunni fyrir allt
Sambandid um numeraradir fyrir virdisaukandi pjonustu. Gagnagrunninum er &tlad ad auka gagnsei og gera lands-
bundnum stjérnvéldum og, eftir atvikum, 6drum I6gbarum yfirvéldum sem og rekstraradilum kleift ad hafa beinan
adgang ad upplysingum um hvada nUmeraradir geti haft i for med sér aukinn kostnad (lukningarverd) i 6llum
adildarrikjum. Hann er naudsynlegt millistig til ad auka gagnsai & smas6lustigi par sem hagt er ad nota hann til ad
upplysa vidskiptavini reikipjonustu um paer tegundir pjonustu par sem mogulega beetast vid aukagjold a reiki. I pvi skyni
ad tryggja betri neytendavernd og gagnsei tti ad vera mogulegt ad gagnagrunnurinn innihaldi vidbétarupplysingar, t.d.
um gjaldskrar sem tengjast nimerar6dum fyrir virdisaukandi pjénustu, s.s. gjaldskrar fyrir hverja minGtu eda hverja
adgerd. Heegt veaeri ad gera slikar gjaldskrarupplysingar adgengilegar & sérstoku vefsidunni par sem finna ma upplysingar
um virdisaukandi pjonustu. BEREC-hopurinn eetti ad setja verklagsreglur um hvernig l6gbar yfirvold eigi ad veita og
uppfera upplysingarnar i gagnagrunninum um ndmeraradir fyrir virdisaukandi pjonustu sem komid er & samkvemt
pessari reglugerd.

60) BEREC-ho6purinn skal koma & og vidhalda einum sameiginlegum gagnagrunni fyrir allt Sambandid um adgangsleidir ad
neydarpjonustu, sem er skyldubundin i hverju adildarriki og sem er teknilega gerlegt fyrir endanlega notendur
reikipjonustu ad nota. Gagnagrunninum er a&tlad ad halda landsbundnum rekstraradilum, landsbundnum stjérnvéldum
og, eftir atvikum, 66rum légbaerum yfirvéldum upplystum um allar peer adgangsleidir ad neydarpjonustu sem eru
notadar i Sambandinu. Adildarrikin ettu ad geta uppfert gagnagrunninn med tenglinum i landsbundna smaéforritid fyrir
farteeki fyrir opinberar vidvaranir ef vio & BEREC-hdpurinn &tti ad setja verklagsreglur um hvernig l6gber yfirvold
eiga ad veita og uppfara upplysingarnar sem 6skad er eftir samkvaemt pessari reglugerd.

61)  Ef adildarriki fela 16gbaerum yfirvéldum 6drum en landsbundnum stjérnvoldum ymis verkefni sem varda vernd endan-
legra notenda, t.d. vardandi krofur um upplysingar i tengslum vid smas6lusamninga, gagnsai eda uppsdgn samninga, na
valdheimildir peirra l6gbaeru yfirvalda vardandi pau verkefni til allra hluta smésélusamningsins, p.m.t. réttinda og
skyldna sem tengjast reiki. Med fyrirvara um uthlutun verkefna samkvamt tilskipun (ESB) 2018/1972 attu landsbundin
stjornvold og, eftir atvikum, 6nnur l6gbeer yfirvold sem bera 4byrgd & framkveemd verkefna samkvamt peirri tilskipun,
ad hafa peer heimildir sem parf til ad vakta, hafa eftirlit med og framfylgja skyldum samkvemt pessari reglugerd a
yfirradasvaedi sinu. pau attu einnig ad vakta proun verdlagningar reikipjonustu fyrir talsima, smaskilabod og
gagnaflutninga medal vidskiptavina reikipjonustu innan Sambandsins, p.m.t., ef vid &, tiltekinn kostnadur sem tengist
pvi ad hringja eda taka & moti reikisimtélum & ystu sveedum Sambandsins og porfin a ad tryggja ad unnt sé ad
endurheimta pennan kostnad svo vidunandi sé & heildsdlumarkadnum é&samt pvi og ad ekki séu notadar
umferdarstyringaradferdir til ad takmarka val pannig ad vidskiptavinirnir hljoti skada af. bau @ttu ad tryggja ad
uppferdar upplysingar um beitingu pessarar reglugerdar séu gerdar adgengilegar hagsmunaadilum og ad nidurstodur
slikrar voktunar séu birtar. Veita etti upplysingar sérstaklega fyrir fyrirteekjavidskiptavini, vidskiptavini sem greida eftir
& og vioskiptavini sem greida fyrir fram.
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62)  Reiki innanlands & ystu sveedum Sambandsins, par sem farsimaleyfi eru adgreind fra peim sem eru gefin Gt annars stadar
a yfirradasvadi pess lands, geeti notid gods af laekkun a gjaldi til jafns vid pad sem tidkast & innri markadnum fyrir
reikipjonustu. Framkvemd pessarar reglugerdar etti ekki ad leida til verdlagningar sem er Ohagstedari fyrir
vidskiptavini sem nota innanlandsreikipjonustu midad vid vidskiptavini sem nota reikipjonustu innan Sambandsins.
i pessu skyni geta landsyfirvéld gert vidbétarradstafanir i samraemi vid 16g Sambandsins.

63)  Landsbundin stjornvold attu ad eiga rétt 4 ad krefjast upplysinga um heilds6lusamninga um reiki sem kveda ekki a um
beitingu hamarksgjalda fyrir reikipjénustu i heilds6lu, en tryggja um leid vidskiptaleynd, og til ad vakta og hafa umsjon
med beitingu pessarar reglugerdar og proun a heildsélumérkudum fyrir reiki. bessum yfirvéldum atti einnig ad vera
heimilt a0 krefjast upplysinga um sampykkt og beitingu skilyrda i heildsélusamningum um reiki sem mida ad pvi ad
koma i veg fyrir varanlegt reiki og um 6vanalega notkun eda misnotkun & heildséluadgangi ad reiki { 6drum tilgangi en
a0 veita reikipjonustu, sem reglur eru settar um, til vidskiptavina veitenda reikipjénustu sem ferdast innan Sambandsins.

64)  Ef peim sem veita farnetspjonustu i Sambandinu pykir avinningi af samvirkni og tengingu enda & milli fyrir
vidskiptavini sina teflt i tvisynu med uppsdgn eda heettu & uppsogn & reikitilndgun vid rekstraradila farneta i 6dru
adildarriki eda ef peir eru 6feerir um ad veita vidskiptavinum sinum pjonustu i 6dru adildarriki vegna pess ad ekki er til
samningur vid a.m.k. einn rekstraradila heildsoluneta attu landsbundin stjérnvéld eda onnur l6gbeer yfirvéld, vid
adsteedurnar sem um getur i b- og c-lid 2. mgr. 61. gr. tilskipunar (ESB) 2018/1972, ad nota, ef porf krefur,
valdheimildir sinar, skv. 61. gr. peirrar tilskipunar, til ad sja til pess ad adgangur og samtenging sé vidunandi, ad teknu
tilliti til markmidanna sem sett eru fram i 3. gr. peirrar tilskipunar, einkum préunar innri markadarins med pvi ad leggja
herslu & veitingu, tilteekileika og samvirkni samevropskrar pjonustu dsamt tengingar enda a milli.

65)  Sérteka verdstyringin, sem gildir um reikipjonustu i heildsélu, hefur i for med sér ad heildarpak gildir i Sambandinu
fyrir samsettar vorur sem kunna einnig ad innihalda dnnur adfong fyrir heildséluadgang ad reiki og tengingaradfong,
p.m.t. einkum pau sem falla undir landsbundnar reglur eda hugsanlega reglur sem né yfir landamari. Ad pvi er petta
vardar er buist vid ad mismunur i reglusetningu i Sambandinu um pessi adfong fari minnkandi, einkum vegna frekari
rdstafana sem gerdar eru i samraemi vid tilskipun (ESB) 2018/1972 og mida ad pvi ad tryggja aukid samremi i
stjornsyslunalgun. T millitidinni etti ad fjalla um hvers konar deilumal milli rekstraradila heimséttra neta og annarra
rekstraradila um gjold sem 16gd eru & adfong, sem reglur eru settar um, og naudsynleg eru til ad veita reikipjénustu i
heilds6lu, med tilliti til &lits BEREC-hopsins, ef samrdd var haft vid hann, i samremi vid sértekar lagalegar
skuldbindingar sem gilda um reiki og vid tilskipun (ESB) 2018/1972.

66)  Naudsynlegt er ad vakta og endurskoda reglulega starfsemi heilds6lumarkada fyrir reiki og innbyrdis tengsl peirra vid
sméasdlumarkadina fyrir reiki, ad teknu tilliti til samkeppnis- og teknipréunar og umferdarfleedis. Framkvamdastjornin
atti ad leggja tveer skyrslur fyrir Evropupingid og radid asamt tillogu ad nyrri 16ggjof ef vid 4. T peim tveim skyrslum
a&tti framkvamdastjornin einkum ad meta hvort reiki samkvamt heimagjaldskra hafi ahrif & proun gjaldskraa sem eru i
bodi & smasélumarkadnum. betta atti annars vegar ad taka til mats & 6llum gjaldskram sem koma fram sem einungis
fela i sér innlenda pjénustu og undanskilja med &llu reikipjonustu i smasélu og grafa pannig undan sjalfu markmidinu
med reiki samkvamt heimagjaldskra og hins vegar til mats & pvi hvort pad dragi Gr frambodi & féstum gjaldskram sem
geeti einnig falid i sér tap fyrir neytendur og grafid undan markmidum stafraena innri markadarins.

I skyrslum framkvamdastjornarinnar etti einkum ad vera greining & pvi ad hvada marki landsbundin stjérnvold hafa
leyft sérstok aukagjold & reiki i sméasolu, & getu rekstraradila heimaneta til ad vidhalda innlendum verdlikbnum og getu
rekstraradila heimsottra neta til ad endurheimta kostnad sem raunverulega fellur til vid ad veita reikipjonustu i heildsolu
sem reglur eru settar um. Til vidbotar etti med skyrslum framkvaemdastjornarinnar ad meta hvernig adgangur ad
mismunandi kynsl6dum neta og tekni er tryggdur & heildsolustigi ad pvi er vardar upplysingar um heildséluverd-
lagningu & gagnapjonustu, umfang notkunar vidskiptavettvanga og svipadra Urreda til ad stunda vidskipti med
heildséluumferd, préun reikis milli véla, vidvarandi vandamal & smasélustigi i tengslum vid virdisaukandi pjonustu,
beitingu rddstafana um neydarfjarskipti, gagnseisradstafanir um reiki i pridju 16ndum og & 6jarébundnum almennum
farnetum sem mida ad pvi ad koma i veg fyrir reiki fyrir slysni, skilvirkni skuldbindinga um pjonustugaedi
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sem melt er fyrir um i pessari reglugerd, og ad hvada marki vidskiptavinir eru upplystir & tilhlydilegan hatt i
smasolusamningum sinum um per skuldbindingar og hvernig peir geti notid géds af raunverulegri upplifun af reiki
samkvamt heimagjaldskra. Enn fremur atti med skyrslum framkvaemdastjornarinnar ad meta hvada ahrif Gtbreidsla og
innleiding nyrrar tekni, sem og heimsfaraldrar og nattruhamfarir, hafa a reikimarkadinn. Til pess ad gera slika
skyrslugjof mdgulega, med pad i huga ad meta hvernig reikimarkadir munu adlagast reglum um reiki samkveemt
heimagjaldskra, tti ad safna neegum gognum um starfsemi peirra markada eftir framkveemd peirra reglna.

67)  Til pess ad meta samkeppnispréun a reikimérkudum innan Sambandsins og til pess ad gefa reglulega skyrslu um
breytingar & raunverulegum heildsdlureikigjoldum & 6jafna umferd milli veitenda reikipjonustu atti BEREC-hdpurinn
ad halda afram ad safna gégnum fra landsbundnum stjérnvéldum. Landsbundin stjérnvold ettu, eftir atvikum, ad geta
att samstarf vid dnnur l6gbeer yfirvold. Slik gogn ettu ad innihalda raunveruleg gjéld sem annars vegar eru 1690 & jafna
umferd og hins vegar 6jafna umferd, asamt raunverulegu umferdarmagni fyrir vidkomandi reikipjonustu. S6fnun gagna
sem gerir kleift ad vakta og meta ahrif breytinga 4 ferdahegdun og neyslumynstri, s.s. breytingar af voldum
heimsfaraldra, er naudsynleg fyrir pa greiningu sem krafist er i skyrslunum sem kvedid er & um i pessari reglugerd.
BEREC-hopurinn etti einnig ad safna gdgnum um tilvik par sem adilar ad heildsélusamningi um reiki hafa kosid ad
beita ekki hdmarksgjoldum fyrir reikipjonustu i heildsdlu eda komid til framkvemda radstofunum & heildsolustigi sem
mida ad pvi ad koma i veg fyrir varanlegt reiki eda dvanalega notkun eda misnotkun & heildséluadgangi ad reiki i 6drum
tilgangi en ad veita reikipjonustu, sem reglur eru settar um, til vidskiptavina veitenda reikipjonustu & medan hinir
fyrrnefndu ferdast reglulega innan Sambandsins. BEREC-hdpurinn etti reglulega ad gefa skyrslu & grundvelli gagnanna
sem safnad er af negilegri ndkvemni um tengslin milli smaséluverds, heilds6lugjalda og heildsdlukostnadar fyrir
reikipjonustu. Framkvemdastjornin skal, eigi sidar en 30. jani 2027, leggja skyrslu fyrir Evropupingid og rddid, sem
byggist reglulegum skyrslum fr& BEREC-hopnum, asamt tillégu ad nyrri 16ggjof, ef vid & BEREC-hopurinn &tti einnig
ad safna naudsynlegum gégnum til ad gera kleift ad vakta paettina sem framkvaemdastjornin & ad meta i skyrslunum sem
kvedid er & um i pessari reglugerd.

68)  Pbegar til medallangs tima er litid atti ad vidurkenna ad audveldun reikis milli véla og hlutanetsreikis virkar sem
mikilveegur drifkraftur fyrir stafveedingu atvinnulifsins i Sambandinu og etti ad byggjast & tengdum stefnumalum
Sambandsins, t.d. & svidi heilbrigdis-, orku-, umhverfis- og flutningamala. Framkvaemdastjérnin etti reglulega ad meta
hlutverk reikis @ markadnum fyrir tengingu milli véla og & hlutanetsmarkadnum (e. 10T market). Ef vid & etti
framkveemdastjornin einnig ad leggja fram tilmeeli ad h6fdu samradi vid BEREC-hopinn. BEREC-hdpurinn &tti einnig
ad safna naudsynlegum gégnum til ad gera kleift ad vakta paettina sem meta & i skyrslum framkveemdastjérnarinnar um
préun reikis milli véla og hlutanetstaekja, sem kvedid er & um i pessari reglugerd, ad teknu tilliti til fartengilausna sem
byggjast & opnu tionirdfi.

69)  Framkvemdastjornin, BEREC-hopurinn, landsbundin stjornvold, og eftir atvikum, énnur I6gbeer yfirvold, sem hlut eiga
ad mali, eettu ad tryggja fulla vidskiptaleynd pegar pau deila upplysingum vegna endurskodunar, véktunar og umsjonar

med beitingu pessarar reglugerdar. Uppfylling krafna um vidskiptaleynd etti pvi ekki ad koma i veg fyrir ad
landsbundin stjornvdld geti timanlega deilt tranadarupplysingum i slikum tilgangi.

70)  bar ed adildarrikin geta ekki fyllilega nad markmidum pessarar reglugerdar, p.e. ad kveda a um sameiginlega nalgun til
a0 tryggja ad notendur almennra farneta greidi ekki 6hoflegt verd fyrir reikipjonustu innan Sambandsins i samanburdi
vid samkeppnishaf verd i hverju riki fyrir sig, og ad auka gagnsei og neytendavernd asamt pvi ad tryggja sjalfbaerni i
veitingu reikipjonustu i smasolu & innlendu verdi og raunverulega upplifun af reiki samkveemt heimagjaldskra ad pvi er
vardar pjonustugedi og adgang ad neydarpjonustu i reiki, og peim verdur betur ndd & vettvangi Sambandsins, er
Sambandinu heimilt ad sampykkja radstafanir i samraemi vio nalaegdarregluna eins og kvedio er & um i 5. gr. sattmalans
um Evrépusambandid. I samrami vid medalhdfsregluna, eins og han er sett fram i peirri grein, er ekki gengid lengra en
naudsyn krefur i pessari reglugerd til ad na pessum markmidum.
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71) 1 pessari reglugerd eru grundvallarréttindi virt og meginreglum fylgt, einkum peim sem eru vidurkennd i sattmala
Evrépusambandsins um grundvallarréttindi.

72)  Samrad var haft vid Evropsku persénuverndarstofnunina i samraemi vid 42. gr. reglugerdar Evropupingsins og radsins
(ESB) 2018/1725 (21) og skiladi hin aliti 20. april 2021.

SAMPYKKT REGLUGERD PESSA:

1.gr.
Efni og gildissvid

1. Med pessari reglugerd er kvedid & um sameiginlega adferd til ad tryggja ad notendur almennra farneta & ferdalagi innan
Sambandsins borgi ekki o6hoflegt verd, i samanburdi vid samkeppnishaf, landsbundin verd, fyrir reikipjonustu innan
Sambandsins pegar peir hringja og taka & moti simtélum, senda og taka & moti sméskilabodum og nota pakkaskipta

gagnaflutningspjonustu.

bessi reglugerd studlar pannig ad snurdulausri starfsemi innri markadarins og neer um leid fram 6flugri neytendavernd,
persénuvernd, fridhelgi einkalifsins og trausti, eflir samkeppni, 6hadi og gagnszi & markadnum og hvetur til nyskdpunar,
neytendavals og adlogunar folks med fotlun jafnframt pvi ad vera i fullu samraemi vid sattmala Evrépusambandsins um
grundvallarréttindi.

I pessari reglugerd eru sett fram skilyrdi fyrir heildsdluadgangi ad almennum farnetum i peim tilgangi ad veita reikipjonustu
sem reglur eru settar um. Han tekur baedi til gjalda sem rekstraradilar farneta leggja & i heildsélu og gjalda sem veitendur
reikipjonustu leggja & i smasdlu.

2. 1 pessari reglugerd er einnig maelt fyrir um reglur sem mida ad pvi ad auka gagnszi og bata upplysingamidlun um gjéld
til notenda reikipjonustu, p.m.t. notendur reikipjonustu sem reglur hafa ekki verid settar um i pridju 16ndum. Hin eykur einnig
gagnsei fyrir notendur reikipjonustu, sem reglur hafa ekki verid settar um, pegar peir tengjast 6jardbundnu almennu farneti, s.s.
um bord i skipum eda loftférum, eftir atvikum.

3. pau hdmarksgjold sem sett eru fram i pessari reglugerd eru gefin upp i evrum.

4. Ef hdmarksgjoldin, skv. 8.-11. gr., eru tilgreind i 66rum gjaldmidlum en evru skulu verdin akvordoud i peim gjaldmidlum
med pvi ad nota medaltal vidmidunargengisins sem Sedlabanki Evropu birtir 15. jantar, 15. febriar og 15. mars & vidkomandi
almanaksari i Stjornartidindum Evrépusambandsins. Ad pvi er vardar hamarksgjoldin skal endurskoda mérkin i 6drum
gjaldmidlum en evru érlega frd og med 2023. Mdorkin, sem eru endurskodud arlega i peim gjaldmidlum, skulu gilda fr4 og med
15. mai.

5. Pessi reglugerd er med fyrirvara um Uthlutun verkefna til landsbundinna stjérnvalda og annarra loghaerra yfirvalda
samkveemt tilskipun (ESB) 2018/1972, p.m.t. abyrgd & framkveemd I11. hluta 1. balks peirrar tilskipunar.

2.gr.
Skilgreiningar

1. [ pessari reglugerd gilda skilgreiningarnar sem settar eru fram i 2. gr. tilskipunar (ESB) 2018/1972.

() Reglugerd Evropupingsins og radsins (ESB) 2018/1725 fra 23. oktéber 2018 um vernd einstaklinga i tengslum vid vinnslu meginstofnana,
stofnana, skrifstofa og fagstofnana Sambandsins & persdnuupplysingum og um frjalsa midlun slikra upplysinga og um nidurfellingu
reglugerdar (EB) nr. 45/2001 og akvordunar nr. 1247/2002/EB (Stjtid. ESB L 295, 21.11.2018, bls. 39).
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2. Til vidbétar vid skilgreiningarnar, sem um getur i 1. mgr., er merking eftirfarandi hugtaka sem hér segir:

a) ,veitandi reikipjonustu: fyrirteeki sem sér vidskiptavini reikipjonustu fyrir reikipjonustu i smasélu sem reglur eru settar
um,

b) ,s4 sem veitir pjénustu innanlands®: fyrirteeki sem sér vidskiptavini reikipjonustu fyrir innlendri farnetspjonustu,

c) ,heimanet“: almennt fjarskiptanet i adildarriki sem veitandi reikipjonustu notar til ad bjoda vidskiptavinum reikipjénustu
pa reikipjénustu i smas6lu sem reglur eru settar um,

d) ,heimsott net“: almennt, jardbundid farnet sem er stadsett i 60ru adildarriki en pvi par sem veitandi reikipjonustu, sem
veitir vidskiptavini reikipjénustu innlenda pjonustu, er stadsettur sem heimilar vidskiptavini reikipjonustu ad hringja eda
taka 4 méti simtélum, senda eda taka a moti smaskilabodum eda nota pakkaskipta gagnaflutningapjénustu, meo
samkomulagi vid rekstraradila heimanetsins,

e) ,reiki innan Sambandsins“: notkun vidskiptavinar reikipjonustu & fartaeki til ad hringja eda taka & moéti simt6lum innan
Sambandsins, senda eda taka & moti smaskilabodum innan Sambandsins eda nota pakkaskipta gagnaflutningapjonustu
medan sa vidskiptavinur er i 6ru adildarriki en pvi par sem veitandi reikipjonustu, sem veitir honum innlenda pjénustu, er
stadsettur, med samkomulagi milli rekstraradila heimanetsins og rekstraradila heimsétta netsins,

f) ,,vidskiptavinur reikipjonustu: vidskiptavinur veitanda reikipjonustu, sem reglur eru settar um, veitt med almennu
jardbundnu farneti sem stadsett er i Sambandinu, sem hefur gert smasélusamning eda -samkomulag vid veitanda reikipjon-
ustu sem heimilar reiki innan Sambandsins,

g) ,reikisimtal sem reglur eru settar um*: simtal ur farsima sem vidskiptavinur reikipjonustu hringir fra heimsoéttu neti og
lykur & almennu fjarskiptaneti innan Sambandsins eda simtal Ur farsima sem vidskiptavinur reikipjonustu mottekur fra
almennu fjarskiptaneti innan Sambandsins og lykur & heimséttu neti,

h) ,,smaskilabod*: stuttskilabod & textaformi, sem samin eru fyrst og fremst med bokstofum eda tolustéfum, eda hvoru
tveggja, sem hegt er ad senda milli numera farsima og/eda fastra sima, i samraemi vid nimeraskipulag hvers lands,

i) ,reikismaskilabod sem reglur eru settar um*: smaskilabod sem vidskiptavinur reikipjonustu sendir frd heimsottu neti og
Iykur & almennu fjarskiptaneti innan Sambandsins eda sem vidskiptavinur reikipjonustu méttekur frd almennu
fjarskiptaneti innan Sambandsins og lykur a heimséttu neti,

j) ,reikigagnapjonusta sem reglur eru settar um®: reikipjonusta sem gerir vidskiptavinum reikipjonustu kleift ad nota
pakkaskipta gagnaflutningapjénustu med farteeki & medan pad er tengt heimsottu neti, ad undanskilinni sendingu eda
méttoku reikisimtala eda smaskilaboda sem reglur eru settar um, en sem felur i sér sendingu og méttdoku myndskilaboda,

k) ,heilds6luadgangur ad reiki*: beinn heilds6luadgangur ad reiki eda heildséluadgangur ad reiki til endursolu,

I) ,beinn heildsdluadgangur ad reiki*: adstada eda pjonusta, eda hvort tveggja, sem rekstraradili farnets gerir adgengilega
fyrir annad fyrirteeki, med skilgreindum skilyrdum, i peim tilgangi ad pad fyrirteki veiti vidskiptavinum reikipjonustu pa
reikipjonustu sem reglur eru settar um,

m) ,heilds6luadgangur ad reiki til endurs6lu“: pegar rekstraradili farnets annar en rekstraradili heimsotta netsins veitir 60ru
fyrirteeki reikipjonustu i heildsolu i peim tilgangi ad pad fyrirteki veiti vidskiptavinum reikipjonustu pa reikipjonustu sem
reglur eru settar um,

n) innlent smas6luverd”: innlent smasélugjald 4 einingu sem veitandi reikipjonustu leggur & simtdl sem hringd eru og
sméskilabod sem send eru, med upphaf og lukningu & mismunandi almennum fjarskiptanetum i sama adildarriki, og gégn
sem vidskiptavinir nota.
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Ad pvi er vardar fyrstu undirgrein n-lidar, ef ekki er fyrir hendi neitt sérstakt innlent smasélugjald a einingu, skal innlent
smasOluverd teljast akvardad samkvaemt sama gjaldtokukerfi og notad er fyrir simtél sem vidskiptavinur hringir og smaskilabod
sem vidskiptavinur sendir, med upphaf og likningu & mismunandi almennum fjarskiptanetum i sama adildarriki, og fyrir gégn
sem notud eru i adildarriki vidskiptavinarins.

3.gr.

Heildséluadgangur ad reiki

1.  Rekstraradilar farneta skulu verda vié 6llum réttmaetum beidnum um heildséluadgang ad reiki, einkum pannig ad pad geri

veitanda reikipjénustu kleift ad endurgera farnetspjénustu i smasdlu sem bodin er innanlands par sem pad er taeknilega
mogulegt & heimsotta netinu.

2. Rekstraradilum farneta er adeins heimilt ad hafna beidnhum um heildséluadgang ad reiki & grundvelli hlutlegra vidmidana,
s.s. teknilegs framkveemanleika eda parfar 4 ad vernda heildsteedi neta. Vidskiptalegar &steedur skulu ekki vera tilefni til ad
hafna beidnum um heildséluadgang ad reiki i pvi skyni ad takmarka samkeppni i tengslum vid veitingu reikipjonustu.

3. Heildsdluadgangur ad reiki skal na yfir adgang ad 6llum netpattum og tengdri adstddu, vidkomandi pjénustu, hugbinadi
og upplysingakerfum sem naudsynleg eru til ad veita vidskiptavinum reikipjonustu pa reikipjonustu sem reglur eru settar um,
og skal hann fela i sér alla tilteeka netteekni og allar tilteekar kynslodir neta.

4. Reglur um reikigjold i heildsdlu sem reglur eru settar um og meelt er fyrir um i 9., 10. og 11. gr. skulu gilda um adgang ad
Ollum pattum heildséluadgangs ad reiki, sem um getur i 3. mgr. pessarar greinar, nema badir adilar ad heildsélusamningi um
reiki sampykki med otvireedum heetti ad medalheildsélugjald fyrir reikipjonustu sem leidir af beitingu samningsins falli ekki
undir hdmarksgjaldid fyrir reikipjonustu i heildsélu, sem reglur eru settar um, & gildistima samningsins.

Med fyrirvara um fyrstu undirgrein pessarar malsgreinar, ef um er ad reeda heilds6luadgang ad reiki til endursélu, mega
rekstraradilar farneta innheimta sanngjarnt og réttmeett verd fyrir peetti sem falla ekki undir 3. mgr.

5. Rekstraradilar farneta skulu birta viomidunartilbod, med tilliti til leidbeininga BEREC-hépsins sem um getur i 8. mgr., og
gera pad adgengilegt fyrirteekjum sem Oska eftir heilds6luadgangi ad reiki. Rekstraradilar farneta skulu leggja drog ad
heilds6lusamningi um reiki fyrir fyrirteekid sem dskar eftir adgangi, i samraemi vid pessa grein, ad pvi er vardar pennan adgang
eigi sidar en einum manudi fra pvi ad rekstraradili farnetsins fékk beidnina fyrst i hendur. Veita skal heildsdluadgang ad reiki
innan hefilegs tima sem skal ekki vera lengri en prir manudir fra pvi ad heildsélusamningur um reiki var gerdur. Rekstraradilar
farneta, sem taka vid beidni um heilds6luadgang ad reiki, og fyrirtaeki, sem 6ska eftir adgangi, skulu semja i gédri tra.

6.  Vidmidunartilbodio, sem um getur i 5. mgr., skal vera nagilega itarlegt og innihalda alla paetti sem naudsynlegir eru fyrir
heilds6luadgang ad reiki, sem um getur 3. mgr., med lysingu a tilbodum, sem eiga vid um beinan heildséluadgang ad reiki og
heilds6luadgang ad reiki til endursdlu, og tengdum skilmalum og skilyrdum. Vidmidunartilbodid skal innihalda allar
upplysingar sem naudsynlegar eru til ad gera veitanda reikipjonustu kleift ad tryggja ad vidskiptavinir hafi adgang ad
neydarpjonustu an endurgjalds i gegnum neydarfjarskipti vid pa neydarsimsvorunarstdd sem hentar best og til ad gera kleift ad
senda &n endurgjalds upplysingar um stadsetningu innhringjanda til peirrar neydarsimsvorunarstddvar sem hentar best pegar
reikipjonusta er notud.

petta vidmidunartilbod getur innihaldid skilyrdi til ad koma i veg fyrir varanlegt reiki eda 6vanalega notkun eda misnotkun &
heildséluadgangi ad reiki i 6drum tilgangi en ad veita reikipjonustu, sem reglur eru settar um, til vidskiptavina veitenda
reikipjonustu & medan hinir fyrrnefndu ferdast reglulega innan Sambandsins. Ef pau eru tilgreind i vidmidunartilbodi skulu slik
skilyrdi fela i sér sérteekar rddstafanir sem rekstraradili heimsotta netsins getur gripid til i pvi skyni ad koma i veg fyrir
varanlegt reiki eda dvanalega notkun eda misnotkun & heilds6luadgangi ad reiki, sem og hlutleegu vidmidanirnar sem slikar
radstafanir eru grundvalladar 4. Slikar viomidanir geta tekid til upplysinga um heildarreikiumferd. baer skulu ekki visa til
sérteekra upplysinga sem tengjast umferd einstakra vidskiptavina veitanda reikipjénustu.
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I vidmidunartiloodinu er m.a. heimilt ad kveda 4 um ad ef rekstraradili heimsétta netsins hefur gildar astaedur til ad atla ad
verulegur hluti vidskiptavina veitanda reikipjénustu stundi varanlegt reiki, eda dvanaleg notkun eda misnotkun &
heilds6luadgangi ad reiki eigi sér stad, geti rekstraradili heimsotta netsins krafist pess ad veitandi reikipjonustu, med fyrirvara
um krofur Sambandsins og landsbundnar kréfur um persénuvernd, veiti upplysingar sem gera kleift ad akvarda hvort verulegur
hluti vidskiptavina veitanda reikipjonustu sé i peirri stédu ad stunda varanlegt reiki, eda hvort um 6vanalega notkun eda
misnotkun peirra & heildséluadgangi ad reiki & neti heimsotta rekstraradilans sé ad raeda, s.s. upplysingar um pann hluta
vidskiptavina sem hatta er & ad noti a4 dvanalegan hatt eda misnoti reikipjonustu, sem reglur eru settar um, sem veitt er a
gildandi innlendu smaséluverdi og akvardad hefur verid & grundvelli hlutleegra visa i samreemi vid framkveemdargerdirnar um
beitingu viomidunarreglna um edlilega notkun sem sampykktar voru skv. 7. gr.

i vidmidunartilbodinu er heimilt, sem sidasta Urreedi og par sem mildari radstafanir hafa ekki dugad til ad rada bot & stédunni,
ad kveda & um moguleikann & ad segja upp heildsélusamningi um reiki ef rekstraradili heimsétta netsins hefur, & grundvelli
hlutleegra vidmidana, komist ad raun um ad verulegur hluti vidskiptavina veitanda reikipjonustu stundi varanlegt reiki, eda
6vanaleg notkun eda misnotkun & heilds6luadgangi ad reiki eigi sér stad, og upplyst rekstraradila heimanetsins um pad

Rekstraradila heimsétta netsins er einungis heimilt ad segja einhlida upp heildsélusamningi um reiki af &steedum er varda
varanlegt reiki eda dvanalega notkun eda misnotkun & heildsdluadgangi ad reiki, ad fengnu fyrirframleyfi hja landsbundnu
stjornvaldi rekstraradila heimsotta netsins.

Innan priggja ménada fra pvi ad beidnin um ad segja upp heildsélusamningi um reiki berst fra rekstraradila heimsotta netsins
skal landsbundid stjornvald rekstraradila heimsdtta netsins, ad hofou samrddi vid landsbundid stjérnvald rekstraradila
heimanetsins, dkveda hvort sampykkja eigi slika heimild eda hafna henni og tilkynna framkvamdastjorninni um pad.

Badi landsbundnum stjérnvéldum rekstraradila heimsétta netsins og rekstraradila heimanetsins er heimilt ad 6ska eftir pvi ad
BEREC-hopurinn sampykki &lit um peer adgerdir sem gripa & til i samreemi vid pessa reglugerd. BEREC-hdpurinn skal
sampykkja alit sitt innan eins manadar fr4 mattoku slikrar beidni.

Ef samrdd hefur verid haft vio BEREC-hopinn skal landsbundid stjérnvald rekstraradila heimsoétta netsins bida eftir og taka
itrasta tillit til alits BEREC-hopsins adur en pad tekur akvérdun um hvort veita eigi heimild eda hafna heimild um ad segja upp
heilds6lusamningi um reiki, sbr. p6 priggja manada frestinn sem um getur i sj6ttu undirgrein.

Landsbundid stjornvald rekstraradila heimsotta netsins skal gera upplysingar vardandi heimildir um ad segja upp heildsélu-
samningum um reiki adgengilegar almenningi, sbr. p6 vidskiptaleynd.

Fimmta til njunda undirgrein pessarar malsgreinar hafa hvorki &hrif & valdsvid landsbundna stjornvaldsins til ad krefjast pess ad
brot & skuldbindingum, sem settar eru fram i pessari reglugerd skv. 7. mgr. 17. gr., verdi stddvud an tafar né & rétt rekstraradila
heimsétta netsins til ad beita fullnaegjandi radstéfunum til ad berjast gegn svikum.

Ef naudsyn krefur skulu landsbundin stjérnvéld gera breytingar & viomidunartilbodum til ad framfylgja skuldbindingunum sem
meelt er fyrir um i pessari grein, p.m.t. ad pvi er vardar sérteekar radstafanir sem rekstraradili heimsotta netsins getur gripid til i
pvi skyni ad koma i veg fyrir varanlegt reiki eda dvanalega notkun eda misnotkun & heildséluadgangi ad reiki, og hlutleegar
vidmidanir sem rekstraradili heimsotta netsins getur notad til grundvallar pvi ad gripa til slikra radstafana.

7. Ef fyrirteekio sem oskar eftir adgangi hefur hug & pvi ad hefja vidskiptavidraedur til ad taka med patti sem falla ekki undir
vidmidunartilbodid skal rekstraradili farnetsins svara slikri beidni innan hzfilegs tima sem ekki er lengri en tveir manudir fra
upphaflegri mottoku. Ad pvi er vardar pessa malsgrein skulu 2. og 5. mgr. ekki gilda.

8. Eigi sidar en 5. oktéber 2022, til ad studla ad samraemdri beitingu pessarar greinar, skal BEREC-hdpurinn, ad hoéfou
samradi vio hagsmunaadila og i nainni samvinnu vid framkvemdastjornina, uppfara leidbeiningar um heildséluadgang ad reiki
sem melt er fyrir um i samraemi vid 8. mgr. 3. gr. reglugerdar (ESB) nr. 531/2012.
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4.9r.
Veiting reikipjonustu i smasélu sem reglur eru settar um

1. Veitendur reikipjonustu skulu ekki leggja aukagjald, til vidbétar vid innlenda smaséluverdio a vidskiptavini reikipjonustu
i adildarriki, & reikisimtol sem reglur eru settar um og hringd eru eda tekid er & méti, & reikismaskilabod sem reglur eru settar
um og send eru eda a reikigagnapjonustu sem reglur eru settar um og notud er, og ekki heldur almennt gjald til ad gera kleift ad
nota endabunadinn eda pjonustuna erlendis, sbr. p6 5. og 6. gr.

2. Veitendur reikipjénustu skulu ekki bjoda reikipjénustu i smasélu, sem reglur eru settar um, med skilyroum sem eru ekki
eins hagsted og pau sem bjodast innanlands, einkum med tilliti til peirra pjonustugeda sem kvedid er & um i smas6lu-
samningnum, ef sama kynsléo farneta og -teekni er tilteek & heimsotta netinu.

Rekstraradilar farneta skulu fordast 6edlilegar tafir & yfirfeerslu milli neta & innri landameerum Sambandsins.

3. Til ad studla ad samreemdri beitingu pessarar greinar skal BEREC-hdpurinn, eigi sidar en 1. jandar 2023, ad hofou
samradi vid hagsmunaadila og i ndnu samstarfi vio framkvemdastjornina, uppfeera smasoéluleidbeiningar sinar um framkvaemd
radstafana til ad tryggja pjonustugedi.

5.0r.
Edlileg notkun

1. Veitendur reikipjonustu geta, i samreemi vid pessa grein og framkveemdargerdirnar sem sampykktar eru skv. 7. gr. a, sett
vidmidunarreglur um edlilega notkun i tengslum vid notkun reikipjonustu i sméasélu, sem reglur eru settar um og veitt er &
videigandi innlendu smésoluverdi, til ad koma i veg fyrir dvanalega notkun eda misnotkun vidskiptavina reikipjénustu a
reikipjonustu i smasélu, sem reglur eru settar um, eins og notkun slikrar pjénustu medal vidskiptavina reikipjénustu i adildarriki
60ru en riki innlenda pjonustuveitandans i 6drum tilgangi en vegna reglulegra ferdalaga.

Allar vidmidunarreglur um edlilega notkun skulu gera vidskiptavinum veitanda reikipjonustunnar Kkleift ad nota tiltekid magn af
reikipjonustu i smasolu, sem reglur eru settar um, & videigandi innlendu smaséluverdi sem samrymist gjaldskra peirra beggja.

2. Akvadi 8. gr. skulu gilda um reikipjonustu i smasolu, sem reglur eru settar um, umfram pau mérk sem sett eru samkvamt
vidmidunarreglum um edlilega notkun.

6. gr.
Fyrirkomulag til ad tryggja sjalfbeerni

1. Med pad fyrir augum ad tryggja ad innlent verdlikan sitt sé sjalfbeert getur veitandi reikipjonustu, i sérstokum
undantekningartilvikum, ef hann getur ekki endurheimt raunverulegan og &ztladan heildarkostnad sinn vid ad veita
reikipjonustu sem reglur eru settar um, i samrami vid 4. og 5. gr., med raunverulegum og aatludum heildartekjum af veitingu
slikrar pjénustu, sott um heimild til ad leggja & aukagjald. Pad aukagjald skal adeins lagt &, eftir pvi sem purfa pykir, til ad
endurheimta kostnad vid ad veita reikipjonustu i smasolu, sem reglur eru settar um, med hlidsjon af videigandi hdmarks-
heildsélugjoldum.

2. Akvedi veitandi reikipjonustu ad nyta sér 1. mgr. pessarar greinar skal hann an tafar leggja umsokn fyrir landsbundna
stjornvaldio og veita pvi allar naudsynlegar upplysingar i samraemi vid framkvemdargerdirnar sem um getur i 7. gr.
A 12 ménada fresti padan i fra skal veitandi reikipjonustunnar uppfara paer upplysingar og leggja peer fyrir landsbundna
stjornvaldio.

3. Vid méttdku umsoknar i samreemi vid 2. mgr. skal landsbundna stjérnvaldid meta hvort veitandi reikipjonustunnar hafi
synt fram & ad hann geti ekki endurheimt kostnad sinn i samreemi vid 1. mgr. sem hefur peer afleidingar ad grafid verdi undan
sjalfbeerni innlenda verdlikansins. Matid & sjalfbaerni innlenda verdlikansins skal vera byggt & videigandi hlutleegum pattum sem
eiga vid veitanda reikipjonustunnar, p.m.t. hlutlegum mismun & milli veitenda reikipjonustu i hlutadeigandi adildarriki og
innlendu verdlagi og tekjum. Landsbundna stjornvaldid skal heimila aukagjaldid pegar skilyrdin, sem meelt er fyrir um i 1. mgr.
0g pessari malsgrein, hafa verid uppfylit.
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4. Innan méanadar frd& mottoku umsdknarinnar skv. 2. mgr. skal landsbundna stjérnvaldid heimila aukagjaldid nema
umsoknin sé augljoslega tilefnislaus eda veiti 6fullnegjandi upplysingar. Telji landsbundna stjérnvaldid ad umsoéknin sé
augljoslega tilefnislaus, eda telji pad ad 6fullnaegjandi upplysingar hafi verid veittar, skal pad taka endanlega akvordun innan
naestu tveggja manada um ad heimila, breyta eda hafna aukagjaldinu eftir ad hafa gefid veitanda reikipjonustunnar teekiferi til
aheyrnar.

7.Qr.
Framkvaemd vidmidunarreglna um edlilega notkun og fyrirkomulags til ad tryggja sjalfbaerni

1.  Til ad tryggja samraemda beitingu 5. og 6. gr. skal framkveemdastjérnin, ad h6féu samradi vid BEREC-hopinn, sampykkja
framkvamdargerdir par sem meelt er fyrir um itarlegar reglur um eftirfarandi:

a) beitingu vidmidunarreglna um edlilega notkun,
b) adferdafredina vid ad meta sjalfbarni pess ad veita reikipjonustu i smasélu & innanlandsverdi og
¢) umsoéknina sem veitandi reikipjonustu & ad leggja fram vegna matsins sem um getur i b-1id.

Framkveemdargerdirnar, sem um getur i fyrstu undirgrein pessarar malsgreinar, skulu sampykktar i samraeemi vid rannsoknar-
malsmedferdina sem um getur i 2. mgr. 20. gr.

Framkveemdastjornin skal, ad hofdu samradi vid BEREC-hopinn, endurskoda med reglulegu millibili framkvemdargerdirnar,
sem um getur i fyrstu undirgrein, i 1jési markadsprounar.

2. Framkveemdastjornin skal, pegar hin sampykkir framkveemdargerdir par sem melt er fyrir um itarlegar reglur um beitingu
vidmidunarreglna um edlilega notkun, taka tillit til eftirfarandi:

a) proéunar verds og neyslumynsturs i adildarrikjunum,

b) hversu mikil samleitni er i innlendu verdlagi i Sambandinu,

c) ferdamynsturs i Sambandinu,

d) merkjanlegrar heettu & réskun & samkeppni og hvétum til fjarfestinga & innlendum og heimséttum mérkudum.

3. Framkveemdastjornin skal lata framkveemdargerdirnar, sem um getur i b- og c-1id 1. mgr., byggjast & eftirfarandi:

a) akvoroun raunverulegs og aztlads heildarkostnadar vid ad veita reikipjonustu i smasélu, sem reglur eru settar um, med
visan til raunverulegra reikigjalda i heildsélu fyrir ¢jafna umferd og hefilegs hluta i naudsynlegum samtengdum og
sameiginlegum kostnadi vid ad veita reikipjonustu i smas6lu sem reglur eru settar um,

b) akvdrdun raunverulegra og axtladra heildartekna af veitingu reikipjonustu i smasdlu sem reglur eru settar um,
¢) notkun reikipjonustu i smésélu, sem reglur eru settar um, og innlendri notkun vidskiptavina veitanda reikipjonustunnar,

d) samkeppnisstigi, verdi og tekjum & innanlandsmarkadi og merkjanlegri hettu a pvi ad reiki & innlendu smaséluverdi myndi
hafa synileg ahrif & proun sliks verds.

4. Landsbundid stjornvald og, ef vid &, ad pvi er vardar beitingu peirra heimilda sem peim eru faldar med landslégum til
innleidingar & tilskipun (ESB) 2018/1972, onnur I6gber yfirvdld skulu hafa strangt eftirlit og umsjon med beitingu
vidmidunarreglna um edlilega notkun. Landsbundid stjérnvald skal hafa strangt eftirlit og umsjon med beitingu radstafana um
sjalfbaerni pess ad veita reikipjonustu i smas6lu & innanlandsverdi, og taka fullt tillit til videigandi hlutleegra patta, sem eiga vio
um hlutadeigandi adildarriki, og videigandi hlutleegs mismunar & milli veitenda reikipjonustu. Med fyrirvara um verklags-
regluna, sem sett er fram i 3. mgr. 6. gr., skal landsbundna stjérnvaldid framfylgja timanlega kréfunum i 5. og 6. gr. og
framkvemdargerdunum sem kvedid er & um i 2. mgr. pessarar greinar. Landsbundna stjérnvaldid getur, hvengr sem er, krafist
pess ad veitandi reikipjonustu breyti eda afnemi aukagjaldio ef pad samrymist ekki 5. eda 6. gr.
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Onnur logber yfirvold skulu framfylgja kréfum 5. gr. og framkvaemdargerdanna sem skipta mali vid beitingu peirra heimilda
sem peim eru faldar med landslégum til innleidingar & tilskipun (ESB) 2018/1972, eftir pvi sem vid &.

Landsbundna stjornvaldio og, eftir atvikum, onnur I6gbeer yfirvéld skulu upplysa framkvemdastjérnina arlega um beitingu
5. 0g 6. gr. sem og pessarar greinar.

5. Framkvaemdarreglugerd (ESB) 2016/2286 skal gilda afram par til ny framkveemdargerd, sem er sampykkt skv. 1. mgr.
pessarar greinar, kemur til framkveemda.

8. gr.

Beiting aukagjalda i smasdlu i sérstékum undantekningartilvikum fyrir notkun reikipjénustu i smasélu, sem reglur eru
settar um, og veiting annarra gjaldskraa

1.  begar veitandi reikipjénustu, meo fyrirvara um pridju undirgrein, leggur & aukagjald fyrir notkun reikipjénustu i smasélu,
sem reglur eru settar um, umfram pau mork sem sett eru samkvamt vidmidunarreglum um edlilega notkun, skal pad uppfylla
eftirfarandi krofur, ad undanskildum virdisaukaskatti:

a) aukagjald sem lagt er & reikisimtdl, sem reglur eru settar um og hringd eru, reikismaskilabod, sem reglur eru settar um og
send eru, og reikigagnapjonustu, sem reglur eru settar um, skal ekki vera harra en hdmarksheildsélugjoldin sem kvedid er &
umi9.gr. (2. mgr.), 10. gr. (1. mgr.) og 11. gr. (1. mgr.), eftir pvi sem vid 4,

b) aukagjald sem lagt er & reikisimt6l, sem reglur eru settar um og tekid er & moti, skal ekki vera herra en hdmarksverdid fyrir
likningu simtala i farsima i Sambandinu sem akvardad er fyrir pad ar i samreemi vid 1. mgr. 75. gr. tilskipunar (ESB)
2018/1972.

Ad pvi er vardar b-lid fyrstu undirgreinar pessarar malsgreinar er pad svo ad ef framkvamdastjornin dkvedur, eftir ad hafa
endurskodad framseldu gerdina sem sampykkt er skv. 1. mgr. 75. gr. tilskipunar (ESB) 2018/1972, ad ekki sé lengur
naudsynlegt ad akvarda verd fyrir likningu simtala i 6llu Sambandinu og akvedur ad leggja ekki & hamarksverd fyrir lGkningu
simtala i farsima, skal aukagjald, sem lagt er & reikisimt6l sem reglur eru settar um og tekid er & moti, ekki vera hzrra en verdid
sem &kvardad er i nyjustu framseldu gerdinni sem sampykkt er skv. 75. gr. peirrar tilskipunar.

Veitendur reikipjonustu skulu hvorki leggja aukagjald & reikismaskilabod, sem reglur eru settar um og tekid er 4 moti, né &
reikitalhélfsskilabod sem tekid er a mati. betta skal vera med fyrirvara um énnur videigandi gjold, t.d. gjold fyrir ad hlusta &
slik skilabod.

Veitendur reikipjonustu skulu innheimta gjold fyrir reikisimt6l, sem hringd eru og tekid er & méti, & sekindugrundvelli.
Veitendur reikipjonustu geta lagt & lagmarksupphafsgjald fyrir timabil sem ekki er lengra en 30 sekdndur fyrir simtél sem
hringd eru. Veitendur reikipjonustu skulu innheimta gjald af vidskiptavinum sinum fyrir veitta reikigagnapjonustu, sem reglur
eru settar um, fyrir hvert kilébzti, ad fratéldum myndskilabodum sem ma gjaldfaera fyrir hverja einingu. I sliku tilviki skal
smasdlugjaldid, sem veitanda reikipjonustu er heimilt ad leggja & vidskiptavin reikipjonustu fyrir ad senda eda taka & mati
reikimyndskilabodum, ekki vera harra en hdmarkssmasolugjaldio fyrir reikigagnapjonustu sem reglur eru settar um og sett er
fram i fyrstu undirgrein.

2. Veitendur reikipjonustu geta bodid, og vidskiptavinir reikipjonustu geta valid sérstaklega, adra reikigjaldskra en pa sem
sett hefur verid i samreemi vid 4., 5. og 6. gr. og 1. mgr. pessarar greinar, sem gerir vidskiptavinum reikipjonustu kleift ad njota
gods af annarri gjaldskra fyrir reikigagnapjonustu, sem reglur eru settar um, en peirri sem peim hefdi verid uthlutad hefou peir
ekki matt velja. Veitandi reikipjonustu skal minna péa vidskiptavini reikipjonustu & edli peirra kosta vid reiki sem pad myndu
tapast.

Med fyrirvara um fyrstu undirgrein skulu veitendur reikipjonustu lata gjaldskra, sem sett er i samreemi vid 4. og 5. gr. og
1. mgr. pessarar greinar, gilda sjalfkrafa fyrir alla vidskiptavini reikipjénustu sem fyrir eru og nyja vidskiptavini reikipjénustu.

Allir vidskiptavinir reikipjonustu geta, hvenaer sem er, dskad eftir ad skipta yfir i eda Ur gjaldskré i samreemi vid 4., 5. og 6. gr.
og 1. mgr. pessarar greinar. pegar vidskiptavinir reikipjénustu kjésa sérstaklega ad skipta Ur eda aftur yfir i gjaldskra, i
samrami vid 4. 5. og 6. gr. og 1. mgr. pessarar greinar, skulu 61l skipti framkveemd innan eins virks dags fra pvi ad beidnin er
méttekin, &n endurgjalds og skulu skiptin hvorki hafa i for med sér skilyrdi né takmarkanir sem lita ad 6drum pattum
askriftarinnar en reiki. Veitendur reikipjonustu geta frestad slikum skiptum par til fyrri reikigjaldskrain hefur verid i gildi i
dkvedinn lagmarkstima sem skal ekki vera lengri en tveir manudir.
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3. Med fyrirvara um IllI. hluta I1l. bélks tilskipunar (ESB) 2018/1972 skulu veitendur reikipjonustu tryggja ad i sméasolu-
samningi, sem tekur til hvers konar reikipjénustu i smasélu sem reglur eru settar um, séu tilgreindir helstu eiginleikar peirrar
reikipjonustu i smasoélu sem reglur eru settar um og veitt er, einkum og sér i lagi:

a) sértek gjaldskra eda gjaldskrar og, fyrir hverja gjaldskra, paer tegundir pjénustu sem bodnar eru, p.m.t. fjarskiptamagn,

b) takmarkanir sem settar eru & notkun reikipjonustu i smas6lu, sem reglur eru settar um og veitt er & gildandi smaséluverdi
innanlands, einkum télulegar upplysingar um hvernig vidmidunarreglum um edlilega notkun er beitt med visan til helstu
verdlagningarpatta, magnpatta eda annarra patta vidkomandi reikipjénustu i smas6lu sem reglur eru settar um og veitt er,

c) skyrar og audskiljanlegar upplysingar um skilyrdi og gadi reikipjonustu pegar reiki er notad innan Sambandsins i samraemi
vid leidbeiningar BEREC-hdpsins sem um getur i 6. mgr.

4. Veitendur reikipjénustu skulu tryggja ad i smasdlusamningi, sem tekur til hvers konar reikipjénustu i smasdlu, sem reglur
eru settar um, séu veittar upplysingar um peer tegundir pjénustu par sem aukagjold kunna ad beetast vid pegar reiki er notad, sbr.
p6 97. gr. tilskipunar (ESB) 2018/1972.

5. Veitendur reikipjonustu skulu birta upplysingarnar sem um getur i 3. og 4. mgr.

Ad auki skulu veitendur reikipjonustu birta upplysingar um &stedur fyrir pvi hvers vegna reikipjénusta sé mdgulega bodin
samkvaemt skilyrdum sem eru 6hagstaedari en pau sem bjodast &4 heimamarkadi. I peim upplysingum skulu koma fram peir
peettir sem geta haft ahrif & geaedi reikipjonustunnar sem vidskiptavinur reikipjonustu er &skrifandi ag, s.s. hvada kynsl6dir neta
og teekni eru tilteekar vidskiptavini reikipjonustu i heimséttu adildarriki.

6. I peim tilgangi ad tryggja samreemda beitingu pessarar greinar skal BEREC-hopurinn, eigi sidar en 1. jandar 2023, ad
héféu samradi vio hagsmunaadila og i ndnu samstarfi vid framkvaemdastjornina, uppfera leidbeiningar sinar um reiki i
sméasdlu, einkum ad pvi er vardar framkveemd pessarar greinar og peirra gagnseisradstafana sem um getur i 13., 14. og 15. gr.

9.0r.
Heilds6lugjold fyrir reikisimtdl sem reglur eru settar um og hringd eru

1.  Medalheildsolugjald sem rekstraradila heimsdtts nets er heimilt ad leggja & veitanda reikipjonustu fyrir reikisimtal sem
reglur eru settar um og hringt er fra heimsoétta netinu, ad medtéldum m.a. upphafs-, umflutnings- og likningarkostnadi, skal
ekki vera heerra en dryggismork sem nema 0,022 evrum & mindtu. Hamarksheildsdlugjaldio skal leekka i 0,019 evrur & minitu
1. jandar 2025 og skal, med fyrirvara um 21. gr., vera 0,019 evrur 4 minatu fram til 30. juni 2032.

2. Medalheildsolugjaldid, sem um getur i 1. mgr., skal gilda milli tveggja rekstraradila og skal reiknad fyrir tolf méanada
timabil, eda fyrir styttra timabil sé skemmra pangad til haesta medalheilds6lugjaldid, eins og kvedid er 4 um i 1. mgr., fellur ar
gildi, eda fram til 30. jani 2032.

3. Medalheilds6lugjaldid, sem um getur i 1. mgr., skal reiknad med pvi ad deila heildarheildsélutekjum af reiki med
heildarfjolda reikimindtna sem vidkomandi rekstraradili notar i raun til ad veita reikisimtél i heildsélu innan Sambandsins &
vidkomandi timabili, samantekid & sekindugrundvelli og adlagad til ad taka tillit til pess moguleika ad rekstraradili heimsoétta
netsins geti lagt & lagmarksupphafsgjald fyrir timabil, sem ekki er lengra en 30 sekdndur, ad pvi er vardar simtél sem hringd
eru.

10. gr.
Heilds6lugjold fyrir reikismaskilabod sem reglur eru settar um

1.  Medalheildsélugjald sem rekstraradila heimsotts nets er heimilt ad leggja & veitanda reikipjonustu fyrir ad veita
reikismaskilabod, sem reglur eru settar um og send eru frd heimsoétta netinu, skal ekki vera herra en 6ryggismork sem eru
0,004 evrur fyrir hver sméskilabod. Hdmarksheildsélugjaldid skal leekka i 0,003 evrur fyrir hver sméskilabod 1. jantar 2025 og
skal, med fyrirvara um 21. gr., vera 0,003 evrur fram til 30. jini 2032.
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2. Medalheildsdlugjaldid, sem um getur i 1. mgr., skal gilda milli tveggja rekstraradila og skal reiknad fyrir t6If manada
timabil, eda fyrir styttra timabil sé skemmra pangad til haesta medalheildsélugjaldid, eins og kvedid er & um i 1. mgr., fellur ar
gildi, eda fram til 30. juni 2032.

3. Medalheildsélugjaldid, sem um getur i 1. mgr., skal reiknad med pvi ad deila heildarheildsélutekjum, sem rekstraradili
heimsétta netsins eda rekstraradili heimanets feer fyrir upphaf og sendingu reikismaskilaboda, sem reglur eru settar um, innan
Sambandsins a videigandi timabili, med heildarfjélda smaskilaboda sem eiga upphaf hja og eru send & vegum vidkomandi
veitanda reikipjénustu eda rekstraradila heimanets & pvi timabili.

4. Rekstraradili heimsétta netsins skal ekki leggja gjald & veitanda reikipjonustu, sem veitir reikivioskiptavini reikipjonustu,
eda rekstraradila heimanets fyrir lkningu reikismaskilaboda sem reglur eru settar um og send eru vidskiptavini reikipjonustu
sem notar reiki & heimsétta netinu, ao fratéldu gjaldinu sem um getur i 1. mgr.

11.gr.

Heilds6lugjold fyrir reikigagnapjonustu sem reglur eru settar um

1.  Medalheildsélugjald sem rekstraradila heimsdtts nets er heimilt ad leggja & veitanda reikipjonustu fyrir ad veita reiki-
gagnapjonustu, sem reglur eru settar um, & heimsétta netinu skal ekki vera haerra en dryggismérk sem eru 2,00 evrur fyrir hvert
gigabeeti af fluttum gégnum. Hamarksheildsélugjaldid skal laekka i 1,80 evrur & gigabeeti fyrir hvert gigabzti af fluttum gégnum
1. jandar 2023, i 1,55 evrur & gigabeeti 1. jandar 2024, i 1,30 evrur & gigabeeti 1. janGar 2025, i 1,10 evrur & gigabeeti
1. jandar 2026, i 1,00 evru & gigabeti 1. janGar 2027 og skal, med fyrirvara um 21. gr., haldast i 1,00 evru & gigabeeti fyrir hvert
gigabeeti af fluttum gégnum fram til 30. juni 2032.

2. Medalheildsolugjaldid, sem um getur i 1. mgr., skal gilda milli tveggja rekstraradila og skal reiknad fyrir t6lf ménada
timabil, eda fyrir styttra timabil sé skemmra pangad til haesta medalheilds6lugjaldid, eins og kvedid er a um i 1. mgr., fellur ar
gildi, eda fram til 30. jani 2032.

3. Medalheilds6lugjaldid, sem um getur i 1. mgr., skal reiknad med pvi ad deila heildarheilds6lutekjum sem rekstraradili
heimsétta netsins eda rekstraradili heimanetsins feer fyrir ad veita reikigagnapjonustu, sem reglur eru settar um, a videigandi
timabili, med heildarfjélda megabeeta af gdgnum sem eru notud i raun vid veitingu pjonustunnar & pvi timabili, umreiknud |
kilébzeti fyrir hond vidkomandi veitanda reikipjonustu eda rekstraradila heimanets & pvi timabili.

12.gr.

Heildsolugjold fyrir neydarfjarskipti

Med fyrirvara um 9., 10. og 11. gr. skal rekstraradili heimsétta netsins hvorki leggja gjold & veitanda reikipjénustu i tengslum
vid hvada form af neydarfjarskiptum sem er, sem vidskiptavinur reikipjonustu & frumkvaedi ad, né & flutning & upplysingum um
stadsetningu innhringjanda.

13.gr.

Gagnsai smasoluskilyrda fyrir reikisimtdl og -smaskilabod

1. Til ad gera vidskiptavinum reikipjonustu vidvart um ad peir eigi ad greioa reikigjold, pegar hringt er eda tekid & moti
simtali eda vid sendingu sméskilaboda, skal sérhver veitandi reikipjonustu, pegar vidskiptavinir koma til adildarrikis annars en
pess par sem s& sem veitir peim pjonustu innanlands er, nema vidskiptavinirnir hafi tilkynnt veitanda reikipjonustu ad peir
parfnist ekki peirrar pjonustu, veita vidskiptavinunum persénubundnar grunnupplysingar um verdlagningu reikigjalda, ad
medtoldum virdisaukaskatti, med sjalfvirkum skilabodum, an é&stedulausrar tafar og endurgjaldslaust, sem vidskiptavinirnir
purfa ad greida fyrir ad hringja og taka a méti simtélum eda senda smaskilabod i adildarrikinu sem heimsétt er.
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peer personubundnu grunnupplysingar um verdlagningu skulu gefnar upp i gjaldmidli reikningsins, sem vidskiptavinurinn faer
fra peim sem veitir honum pjénustu innanlands, og innihalda upplysingar um:

a) peer viomidunarreglur um edlilega notkun sem gilda um vidskiptavin reikipjénustu i Sambandinu og um aukagjold sem
16g0 eru a pegar vioskiptavinurinn fer yfir pau mork sem sett eru samkvaemt viomidunarreglunum um edlilega notkun og

b) 6ll aukagjold sem 16gd eru & i samraemi vid 6. gr.

Veitendur reikipjonustu skulu upplysa vidskiptavini reikipjénustu med sjalfvirkum skilabodum, an astedulausrar tafar og
endurgjaldslaust, pegar peir koma til adildarrikis annars en pess par sem sa sem veitir peim pjénustu innanlands er, um
hugsanlega hattu & ad gjold geti haeekkad vegna notkunar & virdisaukandi pjénustu, nema pegar vidskiptavinur reikipjonustu
hefur tilkynnt veitanda reikipjonustu ad hann parfnist ekki pessarar pjonustu. Slikar upplysingar skulu fela i sér tengil sem veitir
adgang an endurgjalds ad sérstakri vefsidu par sem finna ma uppferdar upplysingar um tegundir pjénustu sem aukakostnadur
geeti lagst &, og, ef per eru tilteekar, upplysingar um ndmeraradir fyrir virdisaukandi pjonustu eda adrar videigandi vidbotarupp-
lysingar sem er ad finna i gagnagrunninum sem komid er & f6t samkveemt fyrstu malsgrein a-lidar 16. gr. i samreemi vid pridju
mélsgrein 16. gr. A vefsidunni skulu einnig koma fram upplysingar um gj6ld sem gilda um frinGmer i reiki, ef einhver eru.

Personubundnu grunnupplysingarnar um verdlagningu, sem um getur i fyrstu undirgrein pessarar malsgreinar, skulu einnig
innihalda gjaldfrjalsa nimerid, sem um getur i 2. mgr., til ad afla itarlegri upplysinga.

Vid hver skilabod skulu vidskiptavinir hafa feri & pvi ad tilkynna veitanda reikipjonustu, an endurgjalds og med einfdldum
haetti, ad peir parfnist ekki sjalfvirku skilabodanna. Vidskiptavinir, sem hafa tilkynnt ad peir parfnist ekki sjalfvirku skilabod-
anna, skulu eiga rétt & pvi, hvenaer sem er og endurgjaldslaust, ad 6ska eftir pvi ad veitandi reikipjonustu veiti pjénustuna & ny.

Veitendur reikipjonustu skulu veita vidskiptavinum med fétlun persénubundnu grunnupplysingarnar um verdlagningu, sem um
getur i fyrstu undirgrein, sjalfkrafa og endurgjaldslaust med simtali i talsimapjénustu dski peir eftir pvi.

Ad undanskilinni tilvisuninni i vidmidunarreglur um edlilega notkun og aukagjaldid, sem lagt er & i samraemi vid 6. gr., skulu
fyrsta, 6nnur, fimmta og sjétta undirgrein pessarar malsgreinar einnig gilda baedi um reikipjonustu fyrir talsima og smaskilabod,
sem vidskiptavinir reikipjénustu nota pegar peir tengjast landsbundnum eda alpj6dlegum 6jardbundnum almennum farnetum og
sem veitandi reikipjonustu veitir, og um reikipjonustu fyrir talsima og smaskilabod sem vidskiptavinir reikipjonustu nota &
ferdaldgum sinum utan Sambandsins og sem veitandi reikipjonustu veitir.

2. Til vidbotar vid upplysingarnar, sem kvedid er & um i 1. mgr., skulu vidskiptavinir eiga rétt & pvi ad dska eftir og fa
endurgjaldslaust og 6had stadsetningu peirra innan Sambandsins itarlegri persénubundnar upplysingar um verdlagningu
reikigjalda, sem gilda & heimsétta netinu um simtél i talsimapjonustu og smaskilabod, dsamt upplysingum um gagnseisrad-
stafanir sem koma til framkvaeemda med pessari reglugerd, med simtali i farsimapjonustu eda med smaskilabodum. Slik beidni
skal berast med simtali i gjaldfrjalst nimer sem veitandi reikipjonustu tilgreinir til notkunar i peim tilgangi. Skyldurnar, sem
kvedid er aum i 1. mgr., skulu ekki gilda um teeki sem stydja ekki smaskilabodavirkni.

3. Veitandi reikipjénustu skal senda tilkynningu til vidskiptavinar reikipjonustu pegar videigandi magn fyrir edlilega notkun
reikipjonustu fyrir talsima eda smaskilabod, sem reglur eru settar um, hefur verid notad ad fullu eda pegar notkunarmérkum,
sem beitt er i samraemi vid 6. gr., hefur verid nad. [ peirri tilkynningu skal tilgreina aukagjaldid sem verdur lagt & frekari notkun
vidskiptavinar reikipjonustu & reikipjonustu fyrir talsima eda smaskilabod sem reglur eru settar um. Allir vidskiptavinir skulu
eiga rétt & ad fara fram & ad veitandi reikipjonustu heetti ad senda slikar tilkynningar og skulu eiga rétt & ad fara fram &, hvenar
sem er og endurgjaldslaust, ad veitandi reikipjonustunnar hefji ad veita pjénustuna & nyjan leik.

4. Veitendur reikipjonustu skulu veita 6llum vidskiptavinum allar upplysingar um videigandi reikigjéld pegar skrifad er
undir askrift. beir skulu einnig veita vidskiptavinum reikipjonustu uppfaerdar upplysingar um gildandi reikigjold, an oparfa tafa,
i hvert sinn sem breytingar verda & pessum gjoéldum.

Veitendur reikipjonustu skulu senda &minningu med edlilegu millibili padan i fra til allra vidskiptavina sem hafa kosid adra
gjaldskra.
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5. Veitendur reikipjonustu skulu gera upplysingar um hvernig eigi ad komast med skilvirkum hztti hja reiki fyrir slysni a
landamerasveedum adgengilegar vidskiptavinum. Veitendur reikipjénustu skulu gera allar edlilegar radstafanir til ad verja
vidskiptavini sina fyrir pvi ad greida reikigjold vegna adgangs ad reikipjénustu fyrir slysni pegar peir eru staddir i heimaadild-
arriki sinu.

6. Veitendur reikipjonustu skulu gera allar edlilegar radstafanir til ad verja vidskiptavini sina fyrir pvi ad greida
vidbotargjold fyrir simtdl i talsimapjénustu og smaskilabod vegna tengingar fyrir slysni vidé 6jardbundin almenn farnet, s.s. ad
gera vioskiptavinum reikipjonustu kleift ad hafna tengingu vio 6jarébundin net. Par sem slikt fyrirkomulag um ad hafna
tengingu er i bodi skal vidskiptavinur reikipjonustu eiga rétt a pvi ad hafna notkun & éjarobundnum netum hvenar sem er,
audveldlega og endurgjaldslaust, og ad éska eftir pvi ad tengingu vid slik net verdi komid a ad nyju.

14. gr.
Gagnsais- og verndarradstafanir fyrir reikigagnapjénustu i smasélu

1. Veitendur reikipjonustu skulu tryggja ad vioskiptavinir reikipjonustu séu nagilega vel upplystir, badi 4dur en og eftir ad
sméasdlusamningur er gerdur, um gjoldin af notkun peirra & reikigagnapjonustu, sem reglur eru settar um, og upplysa
vidskiptavini & pann hatt ad peir atti sig audveldlega & fjarhagslegum afleidingum slikrar notkunar og geti fylgst med og haft
stjorn & hversu miklu fé peir verja i reikigagnapjénustu, sem reglur eru settar um, i samraemi vid 2. og 4. mgr.

Veitendur reikipjonustu skulu upplysa vidskiptavini sina, eftir pvi sem vid 4, um hettuna & sjalfvirkri og 6haminni reikigagna-
tengingu og nidurhali, adur en smasdlusamningur er gerdur og reglulega eftir pad. Ad auki skulu veitendur reikipjonustu
tilkynna vidskiptavinum reikipjénustu, an endurgjalds og & skyran og audskilinn hatt, um hvernig eigi ad slékkva & pessum
sjalfvirku reikigagnatengingum svo peir komist hja 6haminni notkun reikigagnapjonustu.

2. Veitandi reikipjonustu skal senda vidskiptavini reikipjonustu sjalfvirk skilabod pess efnis ad sa sidarnefndi sé ad nota
reikigagnapjonustu, sem reglur eru settar um, og veita honum um leid persénubundnar grunnupplysingar um gjéld fyrir veitingu
reikigagnapjonustu, sem reglur eru settar um, i gjaldmidli reikningsins sem vidskiptavinurinn faer frd peim sem veitir honum
pjénustu innanlands og & vid um vidkomandi vidskiptavin reikipjonustu i viokomandi adildarriki, nema vidskiptavinurinn hafi
tilkynnt veitanda reikipjonustu ad hann parfnist ekki peirra upplysinga.

Persdnubundnu grunnupplysingarnar um gjold skulu innihalda upplysingar um:

a) peer vidmidunarreglur um edlilega notkun sem gilda um vidskiptavin reikipjonustu i Sambandinu og um aukagjéld sem
1690 eru & pegar vidskiptavinurinn fer yfir pau mork sem sett eru samkveemt vidmidunarreglunum um edlilega notkun og

b) 6ll aukagjold sem 16gd eru & i samraemi vid 6. gr.

Vioskiptavinur reikipjonustu skal fa upplysingarnar sendar beint i farteki sitt, t.d. med smaskilabodum, tdlvupdsti,
textaskilabodum eda med sprettiglugga i fartekinu, i hvert sinn sem vidskiptavinur reikipjonustu fer i annad adildarriki en pad
par sem s& sem veitir honum pjonustu innanlands er, og byrjar ad nota reikigagnapjonustu i fyrsta sinn i pvi adildarriki. baer
skulu veittar endurgjaldslaust & pvi augnabliki pegar vidskiptavinur reikipjonustu byrjar ad nota reikigagnapjonustu, sem reglur
eru settar um, med peim heetti ad audvelt sé ad veita peim vidtoku og skilja peer.

Vidskiptavinur, sem hefur tilkynnt veitanda reikipjonustu ad hann parfnist ekki sjalfvirku gjaldskrarupplysinganna, skal eiga
rétt & pvi, hvenaer sem er og endurgjaldslaust, ad dska eftir pvi ad veitandi reikipjonustu hefji ad veita pjonustuna a nyjan leik.

3. Veitandi reikipjénustu skal senda tilkynningu pegar videigandi magn fyrir edlilega notkun reikigagnapjénustu, sem reglur
eru settar um, hefur verid notad ad fullu eda pegar notkunarmérkum, sem beitt er i samraemi vid 6. gr., hefur verid nad. I peirri
tilkynningu skal tilgreina aukagjaldid sem verdur lagt & frekari notkun vidskiptavinar reikipjonustu a reikigagnapjonustu sem
reglur eru settar um. Allir vidskiptavinir skulu eiga rétt 4 ad fara fram & ad veitandi reikipjonustu hetti ad senda slikar
tilkynningar og skulu eiga rétt 4 ad fara fram &, hvenzar sem er og endurgjaldslaust, ad veitandi reikipjonustunnar hefji ad veita
pjénustuna & nyjan leik.

4.  Seérhver veitandi reikipjonustu skal gefa éllum vidskiptavinum reikipjonustu endurgjaldslaust adgang ad adstddu sem
veitir upplysingar timanlega um heildarnotkun reikigagnapjonustu, sem reglur eru settar um, gefin upp i magni eda i peim
gjaldmidli sem reikningar vidkomandi vidskiptavinar reikipjonustu eru gerdir i, og sem tryggir ad heildarutgjéld
vidskiptavinarins vegna reikigagnapjonustu, sem reglur eru settar um, 4 tilteknu timabili, ad fratdldum myndskilabodum, sem
gjaldferd eru eftir einingum, fari ekki yfir tiltekin fjarheedarmork, ef afdrattarlaust sampykki hans liggur ekki fyrir.
Vioskiptavinir geta tilkynnt veitanda reikipjonustu ad peir purfi ekki adgang ad slikri adstdou.
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I pessu augnamidi skal veitandi reikipjonustu bj6da eina eda fleiri hamarksfjarhadir fyrir tiltekin notkunartimabil, ad pvi gefnu
ad vidskiptavininum hafi verid tilkynnt fyrir fram um magnid sem samsvarar peim. Ein af peim hamarksfjarhaedum (sjalfvirka
hamarksfjarhaedin) skal vera naleegt 50 evrum, en ekki meira en pad, af Gtistandandi gjéldum & manadarlegu reikningstimabili,
ad undanskildum virdisaukaskatti.

Einnig getur veitandi reikipjénustu sett moérk, sem midast vio uppgefid magn, ad pvi gefnu ad vidskiptavininum hafi verio
tilkynnt fyrir fram um fjarhaedirnar sem samsvara peim. Eitt af peim mérkum (sjalfvirka magnhamarkid) skal midast vio
samsvarandi fjarhed sem nemur ekki meira en 50 evrum af Utistandandi gjoldum & manadarlegu reikningstimabili, ad
undanskildum virdisaukaskatti.

Ad auki getur veitandi reikipjénustu bodid vidskiptavinum reikipjénustu énnur mérk sem midast vid dlikar, p.e. hearri eda
leegri, manadarlegar hamarksfjarhaoir.

Sjalfvirka hamarkid, sem um getur i annarri og pridju undirgrein, skal gilda fyrir alla vidskiptavini sem ekki hafa valid annad
hamark.

Sérhver veitandi reikipjonustu skal einnig tryggja ad videigandi tilkynning sé send beint i farteeki vidkomandi vidskiptavinar
reikipjonustu, t.d. med smaskilabodum, télvupdsti, textaskilabodum eda med sprettiglugga i t6lvunni, pegar reikigagna-
pjénustan er komin upp i 80% af umsdmdu verd- eda magnhamarki. Allir vidskiptavinir skulu eiga rétt 4 ad fara fram & ad
veitandi reikipjonustu heetti ad senda slikar tilkynningar og skulu eiga rétt 4 ad fara fram &, hvenzr sem er og endurgjaldslaust,
ad veitandi reikipjonustunnar hefji ad veita pjonustuna & nyjan leik.

begar farid er yfir petta verd- eda magnhdmark skal tilkynning send i farteki viokomandi vidskiptavinar reikipjonustu. Ef
vidskiptavinur reikipjonustu, sem fellur undir sjalfvirka hAmarksfjarhaed eda sjalfvirkt hamarksmagn, eins og um getur i fimmtu
undirgrein, notar meira en 100 evrur & manadarlegu reikningstimabili, ad undanskildum virdisaukaskatti, skal senda vidbotar-
tilkynningu i farteeki vidskiptavinar reikipjonustu. I peim tilkynningum skal greina fra pvi ferli sem & ad fylgja dski
vidskiptavinurinn eftir ad notfera sér pjonustuna afram med tilheyrandi kostnadi vid hverja vidbotareiningu sem er notud. Ef
vidskiptavinur reikipjonustu bregst ekki vid pvi sem fram kemur i tilkynningunni skal veitandi reikipjonustu tafarlaust heetta ad
veita viokomandi vidskiptavini reikipjonustu reikigagnapjénustu, sem reglur eru settar um, og rukka hann fyrir hana, nema og
par til vidskiptavinur reikipjonustu fer fram & ad pjonustunni verdi haldid &fram eda hun endurnyjud.

Hvenar sem vidskiptavinur reikipjonustu dskar eftir ad fella brott eda ad setja aftur inn verd- eda magnhamark skulu skiptin
framkvaemd innan eins virks dags fra pvi ad beidnin er méttekin, an endurgjalds, og skulu pau hvorki hafa i for med sér skilyrdi
né takmarkanir sem lta ad 6drum pattum askriftarinnar.

5. Akvadi 2. og 4. mgr. skulu ekki gilda um teeki fyrir samskipti milli véla sem nota gagnasamskipti um farnet.

6.  Veitendur reikipjonustu skulu gera allar edlilegar radstafanir til ad verja vidskiptavini sina fyrir pvi ad greida reikigjold
vegna adgangs ad reikipjonustu fyrir slysni pegar peir eru staddir i heimaadildarriki sinu. bar & medal skal veita vidskiptavinum
upplysingar um hvernig eigi ad komast med skilvirkum heetti hja reiki fyrir slysni & landamaerasvaedum.

7. Veitendur reikipjonustu skulu gera allar edlilegar radstafanir til ad verja vidskiptavini sina fyrir pvi ad greida
vidbdtargjold fyrir gagnapjonustu vegna tengingar fyrir slysni vid déjardbundin almenn farnet, s.s. ad gera vidskiptavinum
reikipjonustu kleift ad hafna tengingu vid 6jardbundin net. Par sem slikt fyrirkomulag um ad hafna tengingu er i bodi skal
vidskiptavinur eiga rétt & pvi ad hafna notkun & 6jarébundnum netum hvenar sem er, audveldlega og endurgjaldslaust, og ad
6ska eftir pvi ad tengingu vid slik net verdi komid & ad nyju.

8. AJ undanskilinni annarri undirgrein 2. mgr., 3. og 6. mgr. og med fyrirvara um adra og pridju undirgrein pessarar
malsgreinar skal pessi grein einnig gilda badi um reikigagnapjonustu, sem vidskiptavinir reikipjonustu nota pegar peir tengjast
landsbundnum eda alpjédlegum djardbundnum almennum farnetum og sem veitandi reikipjonustu veitir, og um
reikigagnapjonustu sem vidskiptavinir reikipjonustu nota & ferdaldgum sinum utan Sambandsins og sem veitandi reikipjonustu
veitir.

Ad pvi er vardar adstdouna, sem um getur i fyrstu undirgrein 4. mgr., skulu kréfurnar, sem kvedid er & um i 4. mgr., ekki gilda
ef rekstraradili heimsotta netsins i heimsétta landinu utan Sambandsins heimilar ekki veitanda reikipjéonustu ad fylgjast meo
notkun vidskiptavinarins i rauntima.
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[ pvi tilviki skal tilkynna vidskiptavininum med smaskilabodum vid komu i pad land, an astedulausrar tafar og an endurgjalds,
um ad upplysingar um uppsafnada notkun og trygging fyrir pvi ad fara ekki yfir tiltekin fjarha@darmork séu ekki til stadar.

15.gr.
Gagnseei ad pvi er vardar adgangsleidir ad neydarpjonustu

Veitendur reikipjénustu skulu tryggja ad vidskiptavinir reikipjonustu séu upplystir med fullnzgjandi haetti um adgangsleidir ad
neydarpjonustu i heimsétta adildarrikinu.

Veitandi reikipjonustu skal upplysa vidskiptavin reikipjonustu, med sjalfvirkum skilabodum, um ad sé sidarnefndi geti fengid
adgang ad neydarpjonustu an endurgjalds med pvi ad hringja i samevropska neydarnumerid ,,112%. Med pessum skilabodum
skal vidskiptavinur reikipjonustu einnig fa tengil sem veitir adgang an endurgjalds ad sérstakri vefsidu sem er adgengileg
einstaklingum med fétlun og veitir upplysingar um adrar leidir til ad f& adgang ad neydarpjonustu i gegnum neydarfjarskipti
sem eru skyldubundin i heimsotta adildarrikinu. Vidskiptavinur reikipjonustu skal f& upplysingarnar sendar i farteeki sitt med
smaskilabodum eda, ef naudsyn krefur, & pann hatt ad audvelt sé ad taka vid peim og skilja peer, i hvert sinn sem hann fer i
annad adildarriki en pad par sem sa sem veitir honum pjénustu innanlands er. Upplysingarnar skulu veittar an endurgjalds.

[ adildarrikjum par sem notud eru smaforrit fyrir fartaeki fyrir opinberar vidvaranir skulu veitendur reikipjonustu lata fylgja
skilabodunum, sem um getur i annarri malsgrein pessarar greinar, upplysingar um ad mogulegt sé ad taka & méti opinberum
vidvorunum i gegnum smaforrit fyrir farteeki fyrir opinberar vidvaranir, svo framarlega sem heimsdtta adildarrikid hefur
tilkynnt um tengilinn & smaforritid til gagnagrunnsins sem komid er & fot skv. b-1id fyrstu malsgreinar 16. gr. A sérstoku
vefsidunni, sem um getur i annarri malsgrein pessarar greinar, skal vera tengill & sméforritid fyrir farteeki fyrir opinberar
vidvaranir d&samt leidbeiningum um nidurhal pess.

16. gr.
Gagnagrunnar um numeraradir fyrir virdisaukandi pjonustu og adgangsleidir ad neydarpjonustu
Eigi sidar en 31. desember 2022 skal BEREC-hdpurinn koma & fét og sidan vidhalda:

a) einum gagnagrunni fyrir allt Sambandid, sem gera & adgengilegan rekstraradilum, landsbundnum stjornvéldum og, eftir
atvikum, 6drum légbaerum yfirvéldum, um ndmeraradir fyrir virdisaukandi pjonustu i hverju adildarriki og

b) einum gagnagrunni fyrir allt Sambandid, sem gera & adgengilegan rekstraradilum og landsbundnum stjérnvéldum og, eftir
atvikum, 6drum légbaerum yfirvéldum, um adgangsleidir ad neydarpjonustu sem er skyldubundin i hverju adildarriki og
teeknilega mogulegt fyrir vidskiptavini reikipjonustu ad nota.

Ad pvi er vardar ad koma & fot og vidhalda gagnagrunnunum, sem um getur i fyrstu malsgrein, skulu landsbundin stjérnvéld
eda Onnur I6gbeer yfirvold, an &steedulausrar tafar og med rafreenum heetti, 1ata BEREC-hopnum i té naudsynlegar upplysingar
og videigandi uppferslur.

Gagnagrunnarnir, sem um getur i fyrstu malsgrein, skulu, med fyrirvara um 13. gr., gera landsbundnum stjérnvéldum og 6drum
I6gbaerum yfirvoldum kleift ad veita vidhotarupplysingar med valkveedum heetti.

17.gr.
Umsjén og framkvaemd

1. Landsbundin stjornvéld og, eftir atvikum, 6nnur logber yfirvold skulu hafa eftirlit og umsjon med pvi ad farid sé ad
akvaeoum pessarar reglugeroar & yfirradasveaedi peirra.

Landsbundin stjornvéld skulu hafa strangt eftirlit og umsjon med veitendum reikipjénustu sem nyta sér 5. og 6. gr.
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Onnur logbzr yfirvold skulu, eftir atvikum, hafa eftirlit og umsjon med pvi ad rekstraradilar uppfylli skyldurnar sem melt er
fyrir um i pessari reglugerd og mali skipta fyrir beitingu peirra heimilda sem peim eru faldar med landslégum til innleidingar &
tilskipun (ESB) 2018/1972.

2. Landsbundin stjornvéld og, eftir atvikum, énnur I6gbeer yfirvéld og BEREC-hopurinn skulu sja til pess ad uppfaerdar
upplysingar um beitingu pessarar reglugeroar, einkum 4., 5., 6. og 8.-11. gr., séu adgengilegar 6llum pannig ad hagsmunaadilar
hafi greidan adgang ad peim.

3. Landsbundin stjornvéld og, eftir atvikum, 6nnur légbeer yfirvold skulu, i samreemi vid viokomandi valdheimildir sinar, til
undirbinings fyrir endurskodunina sem kvedid er & um i 21. gr. hafa eftirlit med préun heildsélu- og smasélugjalda fyrir ad
veita vidskiptavinum reikipjonustu tal- og gagnafjarskiptapjonustu, p.m.t. smaskilabod og myndskilabod, p.m.t. & ystu sveedum
Sambandsins sem um getur i 349. gr. sattmalans um starfshatti Evrépusambandsins. Landsbundin stjornvéld og, eftir atvikum,
onnur légber yfirvold skulu einnig vera & vardbergi fyrir tilteknum tilvikum par sem reiki fyrir slysni a sér stad a landamera-
svedum samliggjandi adildarrikja og fylgjast med pvi hvort adferoum til ad styra umferd sé beitt pannig ad vidskiptavinir verdi
fyrir 6hagraeoi.

Landsbundin stjornvold og, eftir atvikum, dnnur 16gbeer yfirvold skulu fylgjast med og safna upplysingum um reiki fyrir slysni
0g gera videigandi radstafanir.

4. Landsbundin stjéornvéld og, eftir atvikum, 6nnur l6gbar yfirvéld skulu hafa heimild til ad krefjast pess ad fyrirteeki, sem
bundin eru skyldum samkveemt pessari reglugerd, veiti allar videigandi upplysingar um framkvemd og framfylgd pessarar
reglugerdar. Pau fyrirteeki skulu veita slikar upplysingar tafarlaust ef peirra er 6skad og i samraemi vid pau timamérk og med
peirri ndkveemni sem landsbundid stjérnvald og, eftir atvikum, énnur 18gbar yfirvold krefjast.

5. Ef landsbundid stjérnvald eda dnnur I6gbeer yfirvold telja ad upplysingar séu hadar trinadarkvod i samremi vid reglur
Sambandsins og landsbundnar reglur um vidskiptaleynd skal framkveemdastjérnin, BEREC-hdpurinn og 61l 6nnur landsbundin
stjornvéld eda dnnur ldgbaer yfirvold, sem hlut eiga ad mali, tryggja slika trinadarkvod. Vidskiptaleynd skal ekki koma i veg
fyrir ad landsbundna stjérnvaldid eda dnnur I6gbeer yfirvold, framkvemdastjérnin, BEREC-hopurinn og 611 6nnur landsbundin
stjornvéld eda énnur l6gbeer yfirvold, sem hlut eiga ad mali, deili upplysingum timanlega vegna endurskodunar, véktunar og
umsjénar med beitingu pessarar reglugerdar.

6. Landsbundin stjérnvéld skulu hafa vald til ihlutunar ad eigin frumkvaedi til ad tryggja ad farid sé ad pessari reglugero.
Landsbundin stjornvold eda 6nnur I6gbeer yfirvold skulu, i peim tilvikum sem um getur i b- og c-1id 2. mgr. 61. gr. tilskipunar
(ESB) 2018/1972, ef naudsyn krefur, nyta sér pad vald sem peim er fengid skv. 61. gr. peirrar tilskipunar til ad tryggja
fullneegjandi adgang og samtengingu svo tryggja megi tengingu enda & milli og samvirkni reikipjénustu, t.d. pegar
vidskiptavinir geta ekki skipst & reikisméskilabodum, sem reglur eru settar um, vid vidskiptavini jardbundins almenns farnets i
60ru adildarriki vegna pess ad ekki hefur verid gerdur heildsélusamningur um reiki sem gerir kleift ad senda pau bod.

7. Komist landsbundid stjérnvald eda, eftir atvikum, 6nnur 16gbeer yfirvéld, ad pvi er vardar beitingu peirra heimilda sem
peim eru faldar med landslégum til innleidingar & tilskipun (ESB) 2018/1972, ad pvi ad brotid hafi verid gegn skyldunum sem
settar eru fram i pessari reglugerd skulu pau hafa heimild til ad krefjast pess ad slik brot verdi stédvud an tafar.

18. gr.

Lausn deilumala

1. Efupp kemur deilumal i tengslum vid skuldbindingar, sem meelt er fyrir um i pessari reglugerd, milli fyrirteekja sem bjéda
fram rafraen fjarskiptanet eda -pjonustu i adildarriki skal malsmedferdin vid lausn deilumala, sem meelt er fyrir um i 26. og
27. gr. tilskipunar (ESB) 2018/1972, gilda.
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Deilumalum milli rekstraradila heimsoétts nets og annarra rekstraradila um gjéld sem 16gd eru & adfong sem naudsynleg eru til
ad veita reikipjonustu i heildsdlu, sem reglur eru settar um, ma visa til 16gbars landsbundins stjérnvalds eda -stjérnvalda skv.
26. og 27. gr. tilskipunar (ESB) 2018/1972. Légbert landsbundid stjérnvald eda -stjornvold skulu tilkynna 611 deilumal yfir
landameeri til BEREC-h6psins til ad leita megi samraemdrar lausnar & deilumalinu. Ef samrad hefur verid haft vid BEREC-
hépinn skal 16gbaera landsbundna stjornvaldid eda -stjornvoldin bida eftir aliti BEREC-hopsins adur en gripid er til adgerda til
ad leysa deilumalid.

2. Eflausn fest ekki i deilumali sem neytandi eda endanlegur notandi & hlut ad og vardar malefni sem fellur undir gildissvid
pessarar reglugerdar skulu adildarrikin tryggja ad malsmedferdin fyrir lausn deilumala utan démstoéla, sem melt er fyrir um i
25. gr. tilskipunar (ESB) 2018/1972, sé tiltek.

19.gr.

Vidurlog

Adildarrikin skulu setja reglur um vidurldg vid brotum gegn pessari reglugerd og gera allar naudsynlegar rédstafanir til ad
tryggja ad peim sé beitt. Vidurlogin, sem kvedid er & um, skulu vera skilvirk, i réttu hlutfalli vid brotid og hafa varnadarahrif.
Adildarrikin skulu tilkynna framkveemdastjérninni um pessar reglur og radstafanir og skulu &n tafar tilkynna henni sidari
breytingar sem hafa ahrif & peer.

20. gr.

Nefndarmedferd

1. Framkvaemdastjornin skal njota adstodar fjarskiptanefndarinnar sem komid er & fot med 1. mgr. 118. gr. tilskipunar (ESB)
2018/1972. St nefnd skal vera nefnd i skilningi reglugerdar (ESB) nr. 182/2011.

2. Pegar visad er til pessarar malsgreinar gilda dkvaedi 5. gr. reglugerdar (ESB) nr. 182/2011.

21.9r.

Endurskodun

1.  Framkvemdastjornin skal, ad h6fou samradi vid BEREC-hdpinn, leggja tveer skyrslur fyrir Evropupingid og radié asamt,
ef vid 4, tilldgu ad nyrri 16ggjof til breytingar & pessari reglugerd.

Fyrri skyrslan skal 16gd fram eigi sidar en 30. juni 2025 og su seinni eigi sidar en 30. juni 2029.

Skyrslurnar skulu m.a. innihalda mat &:

a) ahrifum af dtbreidslu og innleidingu nastu kynslédar farneta og -teekni & reikimarkadnum,

b) skilvirkni skuldbindinga um gadi pjonustu, med tilliti til vidskiptavina reikipjénustu, tilteekileika og gaeda pjénustunnar,
p.m.t. peirrar pjénustu sem er stadgongukostur fyrir reikipjénustu fyrir talsima, smaskilabod og gagnaflutninga, sem reglur
eru settar um, einkum i 1j6si teeknipréunar og adgangs ad mismunandi kynsl6dum neta og teekni,

c) samkeppnisstigi & beedi smasolu- og heildsélumdrkudum fyrir reiki, einkum raunverulegu heildséluverdi sem rekstraradilar
greida og samkeppnisstodu litilla, 6hadra eda nyrra rekstraradila og rekstraradila syndarfarneta, p.m.t. samkeppnisahrif
vidskiptaheildsdlusamninga um reiki, umferdar sem verslad er med & vidskiptavettvongum og med svipudum Grrdum, og
samtengingarstigi milli rekstraradila,

d) proun reikis milli véla, p.m.t. reiki hlutanetsteekja,
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e) ad hvada marki arangur hefur nadst af framkvemd radstafananna, sem kvedid er & um i 3. gr., einkum & grundvelli
upplysinganna sem landsbundnu stjérnvoldin veita um malsmedferdina vid fyrirframleyfi, sem meelt er fyrir um i 6. mgr.
3. gr., vid préun samkeppni & innri markadnum fyrir reikipjonustu sem reglur eru settar um,

f)  préun smasdlugjaldskraa sem i bodi eru,

g) breytingum & gagnanotkunarmynstrum, badi hvad vardar innlenda pjénustu og reikipjénustu, p.m.t. breytingar & ferda-
mynstri endanlegra notenda i Evropu vegna adstedna eins og heimsfaraldra, t.d. COVID-19, eda nattGruhamfara,

h) getu rekstraradila heimaneta til ad vidhalda innlendu verdlikani sinu og ad hvada marki sérstok aukagjold a reiki i smasoélu
hafa verid heimilud skv. 6. gr.

i) getu rekstraradila heimsottra neta til ad endurheimta kostnad sem raunverulega fellur til vid ad veita reikipjénustu i
heildsélu, sem reglur eru settar um, med tilliti til nyjustu upplysinga um Utbreidslu neta, sem og préunar teknilegrar getu,
verdlagningarlikana og takmarkana neta, t.d. mdguleikans & ad fella inn likanreikninga kostnadar sem byggjast &
flutningsgetu frekar en notkun,

j)  éhrifum af beitingu rekstraradila & vidmidunarreglum um edlilega notkun, p.m.t. vardandi notkun endanlegra notenda, i
samraemi vid framkvaemdargerdirnar sem sampykktar eru skv. 7. gr., p.m.t. greining & hvers konar 6samreemi i beitingu og
framkveemd slikra viomidunarreglna um edlilega notkun, auk skilvirkni og medalhdfs i almennri beitingu slikra reglina,

k) ad hvada marki vidskiptavinir reikipjonustu og rekstraradilar standa frammi fyrir vandamalum i tengslum vid
virdisaukandi pjénustu og innleidingu gagnagrunnsins um ndmeraradir fyrir virdisaukandi pjonustu sem komid er & skv.
fyrstu malsgreinar a-lidar 16. gr.,

I)  beitingu rddstafana pessarar reglugerdar og kvartana sem tengjast notkun neydarfjarskipta i reiki,

m) kvOrtunum sem tengjast reiki fyrir slysni.

2. Til ad meta samkeppnispréun & reikimérkudum innan Sambandsins skal BEREC-hdpurinn reglulega safna gégnum fra
landsbundnum  stjérnvéldum um préun & smasélu- og heildsélugjoldum fyrir reikipjonustu fyrir talsima, smaskilabod og
gagnaflutninga sem reglur eru settar um, p.m.t. heildsélugjéld sem 16gd eru annars vegar a jafna og hins vegar 6jafna
reikiumferd, um ahrifin af Gtbreidslu og innleidingu nastu kynslédar farneta og -teekni & reikimarkadinn, um notkun
vidskiptavettvanga og sambeerilegra Urreda, um proun reikis milli véla og reikis hlutanetstekja og um ad hvada marki
heilds6lusamningar um reiki na yfir pjénustugedi og veita adgang ad mismunandi kynslédum neta og teekni. Landsbundin
stjornvéld geta, eftir atvikum, veitt slik gdgn i samstarfi vid dnnur légbeer yfirvold.

BEREC-hopurinn skal einnig reglulega safna gégnum fra landsbundnum stjérnvéldum um beitingu rekstraradila & vidmidunar-
reglum um edlilega notkun, préun innlendra gjaldskraa, beitingu fyrirkomulags til ad tryggja sjalfbarni og kvartanir um reiki og
reglufylgni vid skyldur um pjonustugeedi. Eftir pvi sem vid & skulu landsbundin stjérnvold eiga samstarf vid og safna slikum
gdgnum fra 6drum logbaerum yfirvdldum. BEREC-h6purinn skal reglulega safna og veita vidbdtarupplysingar um gagnseei,
beitingu raostafana um neydarfjarskipti, virdisaukandi pjonustu og um reiki a 6jardbundnum almennum farnetum.

BEREC-ho6purinn skal einnig safna gdgnum um heildsélusamninga um reiki sem falla ekki undir hamarksgjaldid fyrir
reikipjonustu i heilds6lu, sem kvedid er & um i 9., 10. eda 11. gr., og um framkvemd samningsbundinna radstafana a
heilds6lustiginu sem mida ad pvi ad koma i veg fyrir varanlegt reiki eda dvanalega notkun eda misnotkun & heildséluadgangi ad
reiki i 6drum tilgangi en ad veita reikipjonustu, sem reglur eru settar um, til vidskiptavina veitenda reikipjonustu & medan hinir
fyrrnefndu ferdast reglulega innan Sambandsins.

Tilkynna skal framkvemdastjorninni a.m.k. einu sinni & &ri um pau gdgn sem BEREC-hopurinn safnar samkveemt pessari
malsgrein. Framkvamdastjérnin skal birta pau opinberlega.

Framkveemdastjornin skal, eigi sidar en 30. juni 2027, leggja bradabirgdaskyrslu fyrir Evrépupingio og radid, sem byggist &
gdgnunum sem BEREC-h6purinn safnar samkvaemt pessari malsgrein, asamt, ef vid 4, tillégu ad nyrri 16ggjof til breytingar &
pessari reglugerd.
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BEREC-hopurinn skal, & grundvelli gagna sem safnad er samkvamt pessari malsgrein, reglulega gefa skyrslu um préun verds
og neyslumynsturs i adildarrikjunum fyrir badi innlenda pjonustu og reikipjonustu, um préun raunverulegra reikigjalda i
heilds6lu fyrir 6jafna umferd milli veitenda reikipjonustu og um tengslin milli smasdluverds, heildsdlugjalda og
heildsdlukostnadar fyrir reikipjonustu. BEREC-hdpurinn skal meta hversu néid pau atridi tengjast hvert 6dru.

22.gr.
Tilkynningaskylda

Adildarrikin skulu tilkynna framkvaemdastjérninni hvada landsbundnu stjérnvold og, par sem vid &, dnnur l6gbeer yfirvold bera
abyrgd & pvi ad annast verkefni samkveaemt pessari reglugerd.

23.gr.
Nidurfelling
Reglugerd (ESB) nr. 531/2012 er felld ar gildi.

Lita ber & tilvisanir i nidurfelldu reglugerdina sem tilvisanir i pessa reglugerd og skulu per lesnar med hlidsjon af
samsvorunart6flunni i 11. vidauka.

24, gr.
Gildistaka og gildislok
Reglugerd pessi ¢dlast gildi 1. jali 2022.

Skyldur veitenda reikipjonustu til ad veita upplysingar um nimeraradir fyrir virdisaukandi pjénustu, eins og um getur i pridju
undirgrein 1. mgr. 13. gr., og upplysingar um adrar adgangsleidir ad neydarpjonustu, eins og um getur i annarri undirgrein
15. gr., ad pvi er vardar upplysingarnar i gagnagrunnunum, sem um getur i 16. gr., gilda p6 frd og med 1. juni 2023.

Reglugerd pessi fellur ar gildi 30. juni 2032.

Reglugerd pessi er bindandi i heild sinni og gildir i 6llum adildarrikjunum an frekari l6gfestingar.

Gjort i Strassborg 6. april 2022.

Fyrir hénd Evrépupingsins, Fyrir hénd radsins,
R. METSOLA C. BEAUNE

forseti. forseti.
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1. VIDAUKI

Nidurfelld reglugerd meo skra yfir sidari breytingar hennar

Reglugerd Evropupingsins og radsins (ESB) nr. 531/2012
(Stjtid. ESB L 172, 30.6.2012, bls. 10).

Reglugerd Evropupingsins og radsins (ESB) 2015/2120 Einungis 7. gr.
(Stjtio. ESB L 310, 26.11.2015, bls. 1).

Reglugerd Evropupingsins og radsins (ESB) 2017/920
(Stjtid. ESB L 147, 9.6.2017, bls. 1).




a- og b-lidur 2. mgr. 2. gr.
c-lidur 2. mgr. 2. gr.
d-lidur 2. mgr. 2. gr.
e-lidur 2. mgr. 2. gr.
f-lidur 2. mgr. 2. gr.
g-lidur 2. mgr. 2. gr.
h-lidur 2. mgr. 2. gr.
j-lidur 2. mgr. 2. gr.
k-lidur 2. mgr. 2. gr.
m-lidur 2. mgr. 2. gr.
o-lidur 2. mgr. 2. gr.
p-lidur 2. mgr. 2. gr.
g-lidur 2. mgr. 2. gr.
r-lidur 2. mgr. 2. gr.
s-lidur 2. mgr. 2. gr.
1.til 8. mgr. 3. gr.
9. mgr. 3. gr.

4. gr.

5.gr.

6. gr.

6.9r.a

6.gr.b

6.gr.c
1.,2.093.mgr.6.qgr.d
4.mgr.6.gr.d

a- og b-lidur 2. mgr. 2. gr.
c-lidur 2. mgr. 2. gr.
d-lidur 2. mgr. 2. gr.
e-lidur 2. mgr. 2. gr.
f-lidur 2. mgr. 2. gr.
g-lidur 2. mgr. 2. gr.
h-lidur 2. mgr. 2. gr.
i-lidur 2. mgr. 2. gr.
j-lidur 2. mgr. 2. gr.
k-lidur 2. mgr. 2. gr.
I-lidur 2. mgr. 2. gr.
m-lidur 2. mgr. 2. gr.
n-lidur 2. mgr. 2. gr.

1.til 8. mgr. 3. gr.

20. gr.

1. mgr. 4. gr.

2. mgr. 4. gr.

3. mgr. 4. gr.

5.gr.

6. gr.
1,2.093.mgr.7.9r.

pridja undirgrein 1. mgr. 7. gr.

Nr. 63/212 EES-vidbatir vid Stjornartidindi Evropusambandsins 29.9.2022
1. VIDAUKI
Samsvorunartafla
Reglugerd (ESB) nr. 531/2012 pessi reglugerd
1. mgr. 1. gr. 1.mgr. 1. gr.
2. mgr. 1. gr. -
3. mgr. 1. gr. 2. mgr. 1. gr.
4. mgr. 1. gr. -
5. mgr. 1. gr. 3. mgr. 1. gr.
6. mgr. 1. gr. 4. mgr. 1. gr.
7. mgr. 1. gr. -
1. mgr. 2. gr. 1. mgr. 2. gr.
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5.mgr. 6.gr.d

Inngangsord fyrstu undirgreinar 1. mgr. 6. gr. e
a-liour 1. mgr. 6. gr. e

b-lidur 1. mgr. 6. gr. e

c-lidur 1. mgr. 6. gr. e

Onnur undirgrein 1. mgr. 6. gr. e

pridja undirgrein 1. mgr. 6. gr. e

Fjérda undirgrein 1. mgr. 6. gr. e
2.mgr.6.gr.e

3.mgr.6.gr. e

Inngangsord fyrstu undirgreinar 4. mgr. 6. gr. e

a- og b-lidur fyrstu undirgreinar 4. mgr. 6. gr. e

Onnur undirgrein 4. mgr. 6. gr. e
6.gr. f

7.0r.

9.qr.

11. gr.

12. gr.

Fyrsta og 6nnur undirgrein 1. mgr. 14. gr.
pridja og fjérda undirgrein 1. mgr. 14. gr.
pridja undirgrein 1. mgr. 14. gr.

Fimmta og sjotta undirgrein 1. mgr. 14. gr.
2. mgr. 14. gr.

2.mgr.aild. gr.

3. mgr. 14. gr.

4. mgr. 14. gr.
1.09 2. mgr. 15. gr.
2.mgr.ail5.gr.
3. mgr. 15. gr.

4. mgr. 15. gr.

4. mgr. 7. gr.

5. mgr. 7. gr.

Inngangsord fyrstu undirgreinar 1. mgr. 8. gr.

a-lidur 1. mgr. 8. gr.

b-lidur 1. mgr. 8. gr.

Onnur og pridja undirgrein 1. mgr. 8. gr.
Fjérda undirgrein 1. mgr. 8. gr.

Onnur undirgrein 1. mgr. 8. gr.

2. mgr. 8. gr.

Inngangsord 3. mgr. 8. gr.

a- og b-lidur 3. mgr. 8. gr.

c-lidur 3. mgr. 8. gr.

4. mgr. 8. gr.

5. mgr. 8. gr.

6. mgr. 8. gr.

9.4qr.

10. gr.

11. gr.

12. gr.

Fyrsta og énnur undirgrein 1. mgr. 13. gr.
pridja undirgrein 1. mgr. 13. gr.

Fjoroa og fimmta undirgrein 1. mgr. 13. gr.
2. mgr. 15. gr.

Sjotta og sjounda undirgrein 1. mgr. 13. gr.
2. mgr. 13. gr.

3. mgr. 13. gr.

4. mgr. 13. gr.

6. mgr. 13. gr.

5. mgr. 13. gr.

1.09 2. mgr. 14. gr.

3. mgr. 14. gr.

4. mgr. 14. gr.

5. mgr. 14. gr.
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5. mgr. 15. gr.

6. mgr. 15. gr.

1-4. mgr. 16. gr.
4.mgr.ail6.gr.

5. mgr. 16. gr.

6. mgr. 16. gr.

17. gr.

18. gr.

1. mgr. 19. gr.

2. mgr. 19. gr.

Fyrsta undirgrein 3. mgr. 19. gr.

6. mgr. 14. gr.
7. mgr. 14. gr.
8. mgr. 14. gr.
15. gr.

16. gr.

1-4. mgr. 17. gr.
5. mgr. 17. gr.
6. mgr. 17. gr.
7. mgr. 17. gr.
18. gr.

19. gr.

Fyrsta og énnur undirgrein 1. mgr. 21. gr.

a-lidur pridju undirgreinar 1. mgr. 21. gr.

a- og b-lidur annarrar undirgreinar 3. mgr. 19. gr. b- og c-lidur pridju undirgreinar 1. mgr. 21. gr.

c-lidur 3. mgr. 19. gr.
d-lidur 3. mgr. 19. gr.
e-lidur 3. mgr. 19. gr.
f-lidur 3. mgr. 19. gr.
g-lidur 3. mgr. 19. gr.
h-lidur 3. mgr. 19. gr.

Fyrsta undirgrein 4. mgr. 19. gr.

Onnur undirgrein 4. mgr. 19. gr.

pridja undirgrein 4. mgr. 19. gr.

Fjorda undirgrein 4. mgr. 19. gr.

20.gr.
21.gr.
22.9r.
I. vidauki

I1. vidauki

d-lidur pridju undirgreinar 1. mgr. 21. gr.
e-lidur pridju undirgreinar 1. mgr. 21. gr.
f-lidur pridju undirgreinar 1. mgr. 21. gr.

g-lidur pridju undirgreinar 1. mgr. 21. gr.
h-lidur pridju undirgreinar 1. mgr. 21. gr.
i-lidur pridju undirgreinar 1. mgr. 21. gr.

j-lidur pridju undirgreinar 1. mgr. 21. gr.

k-lidur pridju undirgreinar 1. mgr. 21. gr.
I-lidur pridju undirgreinar 1. mgr. 21. gr.

m-lidur pridju undirgreinar 1. mgr. 21. gr.
Fyrsta og pridja undirgrein 2. mgr. 21. gr.
Fjoroa undirgrein 2. mgr. 21. gr.

Fimmta undirgrein 2. mgr. 21. gr.

Sjotta undirgrein 2. mgr. 21. gr.

Onnur undirgrein 2. mgr. 21. gr.

22.9r.

23.gr.

24. gr.

I. vidauki

I1. vidauki




