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FRAMSELD REGLUGERD FRAMKVAMDASTJORNARINNAR (ESB) 2018/389 2021/EES/66/05
fra 27. névember 2017

um vidbatur vid tilskipun Evrépupingsins og radsins (ESB) 2015/2366 ad pvi er vardar teknilega
eftirlitsstadla um sterka sannvottun vidskiptavina og almenna og 6rugga opna stadla vegna samskipta (*)

FRAMKV/EMDASTIORN EVROPUSAMBANDSINS HEFUR,

med hlidsjon af sattmalanum um starfshetti Evrépusambandsins,,

med hlidsjon af tilskipun Evrépupingsins og radsins (ESB) 2015/2366 fra 25. november 2015 um greidslupjénustu & innri
markadnum, um breytingar a tilskipunum 2002/65/EB, 2009/110/EB og 2013/36/ESB og a reglugerd (ESB) nr. 1093/2010 og
nidurfellingu 4 tilskipun 2007/64/EB (1), einkum annarri undirgrein 4. mgr. 98. gr.,

og ad teknu tilliti til eftirfarandi:

1) Greidslupjonusta sem er bodin rafrent atti ad vera framkveemd & 6ruggan héatt med teekni sem getur tryggt drugga
sannvottun notandans og dregid Ur heettu & svikum, ad pvi marki sem mogulegt er. Tilhdgun sannvottunar tti alla
jafnan ad fela i sér greidsluvoktunarkerfi sem greina tilraunir til ad nota personubundin Oryggisskilriki notanda
greidslupjonustu sem hafa tynst, peim stolid eda pau nytt med 6léglegum heetti og etti einnig ad tryggja ad notandi
greidslupjonustu sé I6gmeetur notandi og veiti par af leidandi sampykki fyrir yfirferslu fjarmuna og adgengi ad
upplysingum um reikning sinn med venjulegri notkun & persénubundnum odryggisskilrikjum. Enn fremur er naudsynlegt
ad tilgreina krofurnar um sterka sannvottun vidskiptavina sem atti ad beita i hvert sinn sem greidandi fer inn &
greidslureikning sinn & Netinu, virkjar rafrena greidslu eda framkvaemir hvers konar adgerd i gengum fjarskipti, sem
kann ad hafa i for med sér heettu & greidslusvikum eda annars konar misnotkun, med pvi ad krefjast pess ad buinn sé til
sannvottunarkddi sem ekki er haegt ad falsa, hvorki i heild eda med pvi ad ljostra upp um einhverja pa peetti sem liggja
honum til grundvallar.

2) par sem sviksamlegar adferdir taka stddugum breytingum attu kréfurnar um sterka sannvottun vidskiptavina ad gera rad
fyrir nyskopun i teknilausnum til ad bregdast vid nyrri 6gn hvad vardar 6ryggi rafreenna greidsina. Til ad tryggja ad
krofurnar sem mela skal fyrir um séu framkvaemdar & &framhaldandi skilvirkan hatt er einnig rétt ad krefjast pess ad
Oryggisradstafanir vegna beitingar sterkrar sannvottunar vidskiptavina og undanpéagur fra henni, radstafanir til ad vernda
trinad og heilleika persénubundinna oryggisskilrikja og radstafanir sem koma & almennum og 6ruggum opnum
samskiptastddlum, séu skrad, pau profud med reglubundnum hetti, metin og endurskodud af rekstrarlega éhadum
Uttektaradilum med sérfraedipekkingu a o6ryggi i upplysingateekni og rafreenum greidslum. Til ad heimila l6gbaerum
yfirvldum ad vakta gaedi Uttektarinnar & pessum radstéfunum eetti ad lata peim slikar Gttektir i té samkvaemt beioni.

3) par sem meiri heetta er & svikum pegar kemur ad rafreenum fjargreioslum er naudsynlegt ad gera frekari kréfur um sterka
sannvottun vidskiptavina vegna slikra greidsina og tryggja pannig ad peettirnir tengi greidsluna med beinum hetti vid
tiltekna fjarheed og tiltekinn vidtakanda sem greidandinn tilgreinir pegar hann virkjar greidsluna.

4) Beintenging er moguleg med myndun sannvottunark6da sem falla undir strangar oryggiskrofur. Til ad vidhalda
teeknilegu hlutleysi etti ekki ad krefjast sérstakrar teekni vid framkvaemd sannvottunarkdéda. pvi ettu sannvottunarkddar
ad vera byggdir & lausnum likt og myndun og sannreyningu einnota adgangsorda, stafrenum undirskriftum eda 6drum
areioanleikasénnunum med dulmali med notkun lykla eda dulmalsefni sem geymt er i sannvottunarpattum, svo fremi ad
Oryggiskrofurnar séu uppfylltar.

(*) Pbessi ESB-gerd birtist i Stjtid. ESB L 69, 13.3.2018, bls. 23. Hennar var getid i akvordun sameiginlegu EES-nefndarinnar nr. 159/2020 fra
23. oktober 2020 um breytingu & IX. vidauka (Fjarmalapjonusta) vid EES-samninginn (bidur birtingar).
(f) Stjtid. ESB L 337, 23.12.2015, bls. 35.
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5) Naudsynlegt er ad mala fyrir um sértaekar krofur med tilliti til adsteedna par sem lokafjarhaed er pekkt & pvi augnabliki
pegar greidandi virkjar rafrena greidslu i gegnum fjarskipti, til ad tryggja ad sterk sannvottun vidskiptavina eigi
sérstaklega vid um hamarksfjarhaedina sem greidandi hefur gefid heimild fyrir eins og um getur i tilskipun (ESB)
2015/2366.

6) Til a0 tryggja ad vidskiptavinir noti sterka sannvottun er einnig naudsynlegt ad krefjast videigandi 6ryggisradstafana
vegna peirra patta sterkrar sannvottunar sem flokkadir eru sem ,,vitneskja“ (eitthvad sem einungis notandinn veit), svo
sem lengd eda fleekjustig, vegna peirra patta sem flokkadir eru sem ,,umrad*“ (eitthvad sem einungis eigandinn &), svo
sem forskriftir algrims, lengd lykla og upplysingadreida og vegna bunadar og hugbinadar sem lesa patti sem flokkadir
eru sem ,,edlislaegni* (eitthvad sem notandinn er) svo sem algrimsforskriftir, liftlulegir nemar og bnadur til ad vernda
snidmat, einkum til a0 milda ahattuna a ad pessir peettir séu greindir, afhjipadir og notadir af 6évidkomandi
adilum. Einnig er naudsynlegt ad mela fyrir um krofur til ad tryggja ad pessir peettir séu sjalfsteedir pannig ad brot &
einum paetti hafi ekki ahrif & areidanleika hinna pattanna, einkum par sem einhverjir pessara patta eru notadir gegnum
fidlnota taeki, einkum teeki s.s. spjaldtdlvur eda farsima sem badi er hegt ad nota til ad veita leidbeiningar um
framkveemd greidslunnar og vid sannvottunarferlid.

7 Krofurnar um sterka sannvottun vidskiptavina eiga vid um greidslur sem greidandi virkjar, 6had pvi hvort greidandinn
er einstaklingur eda 16gadili.

8) Greidslur sem gerdar eru med notkun nafnlausra greidslumiola falla edli sinu samkveemt ekki undir kvédina um stranga
sannvottun. begar nafnleynd slikra midla er aflétt & grundvelli samninga eda l6ggjafar, falla greidslur undir
oryggiskrofurnar sem leida af tilskipun (ESB) 2015/2366 og pessum taeknilega eftirlitsstadli.

9) I samraemi vid tilskipun (ESB) 2015/2366 hafa undanpagur & meginreglunni um sterka sannvottun vidskiptavina verid
skilgreindar & grundvelli &hattu, fjarhaedar, endurtekningar og greidsluleidarinnar sem notud er vid framkvemd
feerslunnar.

10)  Adgerdir sem fela i sér adgang ad stddu og nylegum greidslum greidslureiknings an pess ad ljostra upp um vidkveem
greioslugdgn, endurteknar greidslur til sdmu vidtakenda greidsina sem hafa adur verid myndadar eda stadfestar af
greidanda med notkun sterkrar sannvottunar vidskiptavina og greidslur til og frd sama einstaklingi eda l6gadila med
reikninga hja sama greidslupjonustuveitanda, valda litilli aheettu og pvi purfa greidslupjonustuveitendur ekki ad nota
sterka sannvottun i slikum tilvikum. bratt fyrir litla aheettu er rétt ad nefna ad i samreemi vid 65., 66. og 67. gr.
tilskipunar (ESB) 2015/2366 attu greidsluvirkjendur, greidslupjonustuveitendur sem gefa Gt kortatengda greidslumidla
og reikningsupplysingapjonustuveitendur einungis ad bidja um og fa naudsynlegar og mikilveegar upplysingar hja
greioslupjonustuveitanda sem veitir reikningspjonustu til ad veita tiltekna greidslupjénustu med sampykki notanda
greioslupjonustu. Gefa ma slikt sampykki fyrir hverja upplysingabeidni eda fyrir hverja greidslu sem & ad virkja eda,
fyrir reikningsupplysingapjonustuveitendur, sem umbod fyrir tiltekna greidslureikninga og tengdar greidslur eins og
kvedid er a um i bindandi samningi vid notanda greidslupjénustu.

11)  Undanpégur vegna lagra upphada snertilausra greidsina & solustad, sem einnig taka tillit til hamarksfjélda samfelldra
greiosina eda tiltekinnar fastrar hamarksfjarhaedar samfelldrar greidsina an pess ad til komi sterk sannvottun
vidskiptavina, gera kleift ad proa notendavana og ahattulitla greidslupjénustu og pvi atti ad gera rad fyrir peim. Einnig
er rétt ad kveda & um undanpagur pegar um er ad raeda rafreenar greidslur sem virkjadar eru vio 6mannadar skjastdéovar
par sem ekki er alltaf audvelt ad nota sterka sannvottun vidskiptavina vegna rekstrarlegra astedna (t.d. til ad fordast
bidradir og moguleg slys vid tollhlio eda vegna annarrar dryggisahattu).

12)  Eins og fyrir undanpaguna fyrir lagar upphadir snertilausra greidsina & sélustad er naudsynlegt ad finna jafnveegi milli
annars vegar ahuga & auknu oryggi vio fjargreidslur og notendaveenleika og hins vegar adgengis ad greidslum & svidi
rafreennar verslunar. Samkvaemt pessum meginreglum etti ad setja vidmidunarmork, & varferinn hatt, um ad ekki purfi
ad nota sterka sannvottun vidskiptavina vegna fjarhaeda undir peim, pannig ad pau takmarkist vid verslun & netinu fyrir
lagar fjarhaeoir. Viomidunarmork fyrir kaup & Netinu ettu ad vera sett af varfaerni, med pad i huga ad einstaklingurinn er
ekki sjalfur & stadonum pegar kaupin eru gerd, sem veldur adeins meiri éryggisahattu.
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13)  Krofurnar um sterka sannvottun vidskiptavina gilda um greidslur sem greidandi virkjar, 6had pvi hvort greidandinn er
einstaklingur eda l6gadili. Margar fyrirtekjagreidslur eru virkjadar gegnum sérnota ferli eda samskiptareglur sem
tryggja 6flugt greidsludryggi sem tilskipun (ESB) 2015/2366 er &tlad ad na med sterkri sannvottun vidskiptavina. Ef
logbeer yfirvold komast ad raun um ad pessi ferli og samskiptareglur, sem eru einungis adgengilegar greidendum sem
eru ekki neytendur, fullnegi markmidum tilskipunar (ESB) 2015/2366 ad pvi er vardar oryggi, geta greidslu-
pjénustuveitendur, ad pvi er vardar pessi ferli og samskiptareglur, verid undanpegnir kréfunum um sterka sannvottun
vidskiptavina.

14)  Ef um er a0 reda ahattugreiningu greidsina i rauntima sem flokkar greioslu sem litla ahettu, er einnig videigandi ad
innleida undanpagu fyrir greidslupjonustuveitandann sem atlar ekki ad nota sterka sannvottun vidskiptavina med pvi ad
taka upp skilvirkar og ahattutengdar krofur sem tryggja o©ryggi fjarmuna og persénuupplysinga notanda
greidslupjonustu. pessar ahattutengdu krofur attu ad sameina nidurstdour ahaettugreininga og stadfesta ad ekki hafi
greinst 6edlilegt Utgjalda- eda hegdunarmynstur greidanda, ad teknu tilliti til annarra aheettupatta, p.m.t. upplysinga um
stadsetningu greidanda og vidtakanda greidslu med vidmidunarmork fjarhaeda sem byggjast & svikahlutfalli sem reiknad
er fyrir fjargreidslur. Pegar ekki er haegt ad skilgreina greioslu med litla ahaettu & grundvelli dhaettugreiningar greidsina i
rauntima skulu greidslupjonustuveitendur taka aftur upp sterka sannvottun vidskiptavina. Hamarksfjarhaed slikra
ahattutengdra undanpaga tti ad akveda pannig ad pad tryggi samsvarandi mjog lagt hlutfall svika, einnig i samanburdi
vid svikahlutfoll allra greidsina greidslupjonustuveitandans, p.m.t. peirra sem eru sannvottadir med sterkri sannvottun
vidskiptavina, innan tiltekins timabils og 4 &framhaldandi grundvelli.

15)  Til ad tryggja skilvirka framkveemd attu greidslupjonustuveitendur sem vilja nyta sér undanpagu fra sterkri sannvottun
ad vakta reglulega og lata 16gbarum yfirvéldum og Evropsku bankaeftirlitsstofnuninni i té, dski peir pess, virdi
sviksamlegra eda 6heimilla greidsina og hlutfall svika sem hafa ordid uppvis fyrir allar greidsluferslur peirra, brotid
nidur a hverja tegund greidslu, hvort sem par eru sannvottadar med sterkri sannvottun vidskiptavina eda framkvamdar
& grundvelli videigandi undanpéagu.

16)  So6fnun & pessum nyju gdégnum byggdum & sdgu um svikahlutfoll rafreenna greidsina mun einnig studla ad skilvirkri
endurskodun af halfu Evropsku bankaeftirlitsstofnunarinnar a fjarhedarmérkum undanpagu fra sterkri sannvottun
vidskiptavina byggdri & dhaettugreiningu greidsina i rauntima. Evrdpska bankaeftirlitsstofnunin atti ad endurskoda pessa
teeknilegu eftirlitsstadla og eftir pvi sem vid & leggja drog ad uppfeerslu & peim fyrir framkvaemdastjérnina i formi nyrra
draga ad fjarheedarmdrkum og samsvarandi svikahlutféllum med pad i huga ad auka 6ryggi rafrenna fjargreidsina, i
samraemi vid 5. mgr. 98. gr. tilskipunar (ESB) 2015/2366 og 10. gr. reglugerdar Evropupingsins og radsins (ESB)
nr. 1093/2010 (%).

17)  Greidslupjénustuveitendur sem nyta sér einhverja af undanpagunum sem heimilar eru ettu ®tid ad geta valid ad nota
sterkra sannvottun vidskiptavina vegna adgerdanna og greidslufersinanna sem um getur i pessum akvaedum.

18)  Réadstafanirnar sem vernda trinad og heilleika persénubundinna 6ryggisskilrikja sem og sannvottunarbinad og
-hugbtnad ettu ad takmarka dhzttuna i tengslum vid svik i gegnum 6heimila eda sviksama notkun & greidslumidli og
oheimilan adgang ad greidslureikningum. I pessu skyni er naudsynlegt ad innleida kréfur um érugga myndun og
afhendingu persénubundinna 6ryggisskilrikja og tengingu peirra vid notanda greidslupjonustu og til ad kveda & um
skilyrdi fyrir endurnyjun og afturkéllun pessara skilrikja.

19)  Til ad tryggja skilvirk og 6rugg samskipti milli videigandi patttakenda i tengslum vid reikningsupplysingapjonustu,
greiosluvirkjun og stadfestingu 4 tilteekileika fjarmuna er naudsynlegt ad tilgreina kréfurnar um almenna og 6rugga opna
samskiptastadla sem allir viskomandi greidslupjonustuveitendur eiga ad uppfylla. I tilskipun (ESB) 2015/2366 er kvedid
& um adgengi ad og notkun greioslupjénustuveitenda & upplysingum um greidslureikning. Reglugerd pessi breytir par af
leidandi ekki reglunum um adgengi ad reikningum 6drum en greidslureikningum.

(1) Reglugerd Evrépupingsins og radsins (ESB) nr. 1093/2010 fra 24. névember 2010 um ad koma & fot evropskri eftirlitsstofnun (Evropska
bankaeftirlitsstofnunin), um breytingu & akvordun nr. 716/2009/EB og nidurfellingu dkvordunar framkveemdastjornarinnar 2009/78/EB
(Stjtid. ESB L 331, 15.12.2010, bls. 12).
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20)  Huver greidslupjonustuveitandi sem veitir reikningspjoénustu med greidslureikninga sem eru adgengilegir & Netinu etti ad
bj6da a.m.k. einn adgangsskilflét sem tryggir 6rugg samskipti vid reikningsupplysingapjonustuveitendur, greidslu-
virkjendur og greidslupjonustuveitendur sem gefa Ut kortatengda greidslumidla. Skilfléturinn atti ad gera reikningsupp-
lysingapjonustuveitendum, greidsluvirkjendum og greidslupjénustuveitendum sem gefa Gt kortatengda greidslumidla
kleift ad audkenna sig hja greidslupjénustuveitanda sem veitir reikningspjonustu. Hann etti einnig ad gera reiknings-
upplysingapjénustuveitendum og greidsluvirkjendum kleift ad treysta & sannvottunarferlid sem greidslupjénustuveitandi
sem veitir reikningspjonustu veitir notanda greidslupjonustu. Til ad tryggja hlutleysi tekni og vidskiptalikans atti
greioslupjonustuveitendum sem veita reikningspjonustu ad vera frjalst ad akveda hvort peir bjédi skilflot sem er
sérstaklega etladur fyrir samskipti vid reikningsupplysingapjonustuveitendur, greidsluvirkjendur og greidslupjon-
ustuveitendur sem gefa Gt kortatengda greidslumidla, eda ad heimila, fyrir pessi samskipti, notkun skilflatar til
audkenningar og samskipta vid notendur greidslupjonustu greidslupjénustuveitanda sem veitir reikningspjonustu.

21)  Til ad gera reikningsupplysingapjénustuveitendum, greidsluvirkjendum og greidslupjonustuveitendum sem gefa Gt
kortatengda greidslumidla kleift ad préa teeknilausnir sinar, ettu tekniforskriftir skilflatarins ad vera skjalfestar a
fullneegjandi hatt og gerdar adgengilegar 6llum. Auk pess tti greidslupjonustuveitandi sem veitir reikningspjonustu ad
bj6da adstddu sem gerir greidslupjonustuveitendum Kleift ad profa teknilausnirnar a.m.k. 6 manudum fyrir
gildistdkudag pessara eftirlitsstadla eda, ef Gtgafa skilflatarins & sér stad eftir gildistokudag pessara stadla, fyrir
dagsetninguna pegar skilfléturinn verdur settur & markad. Til ad tryggja samvirkni dlikra taeknilegra samskiptalausna
atti skilfléturinn ad nota samskiptastadla sem proadir eru af alpjodlegum- eda evropskum stadlastofnunum.

22)  Ga0i pjonustunnar sem reikningsupplysingapjonustuveitendur og greidsluvirkjendur veita mun fara eftir réttri starfsemi
skilflatarins sem greidslupjonustuveitendur sem veita reikningspjonustu koma & eda adlaga. bvi er naudsynlegt ad gripa
til adgeroa til ad tryggja rekstrarsamfellu sem nytist notendum pessarar pjénustu uppfylli slikur skilflotur ekki kréfur
pessara stadla. Pad er a abyrgd logberra landsyfirvalda ad tryggja ad reikningsupplysingapjonustuveitendur og
greidsluvirkjendur séu ekki stddvadir eda hindradir vid veitingu pjoénustu sinnar.

23)  begar adgengi ad greidslureikningum er veitt um sérhafda skilfleti er naudsynlegt ad krefjast pess ad sérheafou
skilfletirnir séu jafn adgengilegir og afkdstin jafn géd og i skilfletinum sem er tilteekur notanda greidslupjonustu til ad
tryggja rétt notenda greidslupjénustu til ad nota greidsluvirkjendur og pjénustu sem veita adgang ad reiknings-
upplysingum eins og kvedid er & um i tilskipun (ESB) 2015/2366. Greidslupjonustuveitendur sem veita reiknings-
pjénustu ettu einnig ad skilgreina gagnsaja lykilarangursvisa og markmid pjonustunnar fyrir adgengileika og
afkastagetu sérheefdra skilflata sem eru a.m.k. jafnstrangir og peir sem settir fyrir skilflétinn sem notadur er fyrir
notendur greidslupjénustu peirra. Greidslupjonustuveitendur sem munu nota pessa skilfleti attu ad préfa pa og logbaer
yfirvold &ttu ad framkvaema alagsprof & peim og hafa eftirlit med peim.

24)  Til ad tryggja ad greidslupjonustuveitendur sem treysta & sérhaefdan skilflét geti haldid 4fram ad veita pjonustu ef upp
koma vandamél vid adgengileika eda ofullnzgjandi afkdst er naudsynlegt ad kveda a um, med strongum skilyrdum,
varablnad sem myndi gera slikum veitendum kleift ad nota skilflétinn sem greidslupjonustuveitandinn sem veitir
reikningspjénustu vidheldur fyrir audkenningu & og samskiptum vid eigin notendur greidslupjonustu. Tilteknir
greidslupjonustuveitendur sem veita reikningspjonustu verda undanpegnir fra pvi ad purfa ad lata i té slikan varabinad
um notendaskilfleti sina pegar l6gbar yfirvold peirra stadreyna ad sérheefdu skilfletirnir uppfylla sértek skilyrdi sem
tryggja 6hindrada samkeppni. Ef sérhafdu skilfletirnir sem eru undanpegnir uppfylla ekki sett skilyrdi skulu 16gheer
yfirvéld fella veitta undanpéagu ar gildi.

25)  Til ad gera logbaerum yfirvdldum kleift ad hafa eftirlit med og vakta & skilvirkan hatt framkvemd og stjornun
samskiptaskilflata &ttu greidslupjonustuveitendur sem veita reikningspjonustu ad gera samantekt & vidkomandi skjélum
adgengilega a vefsetri sinu og, ef pess er 6skad, midla til 16gbaerra yfirvalda upplysingaskjolum um lausnir ef bryn porf
krefur. Greidslupjonustuveitendur sem veita reikningspjonustu attu einnig ad gera tolfraedilegar upplysingar um adgengi
og afkdst pess skilflatar adgengilegar 61lum.

26)  Til ad vernda trinad og heilleika gagna er naudsynlegt ad tryggja 6ryggi samskiptalota milli greidslupjénustuveitenda
sem veita reikningspjonustu, reikningsupplysingapjonustuveitenda, greidsluvirkjenda og greidslupjonustuveitenda sem
gefa Ut kortatengda greioslumidla. Einkum er naudsynlegt ad krefjast pess ad oruggri dulk6dun sé beitt milli
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reikningsupplysingapjénustuveitenda, —greidsluvirkjenda, greidslupjonustuveitenda sem gefa Ut kortatengda
greidslumidla og greidslupjonustuveitenda sem veita reikningspjonustu pegar gagnaskipti eiga sér stad.

27)  Til ad efla traust notenda og tryggja sterka sannvottun vidskiptavina atti ad taka tillit til notkunar rafreennar
audkenningar og traustpjénustu eins og han er sett fram i reglugerd Evropupingsins og radsins (ESB) nr. 910/2014 (1),
einkum ad pvi er vardar tilkynnt rafreen audkenningarkerfi.

28)  Til ad tryggja samreemda gildistokudaga etti pessi reglugerd ad gilda fra sému dagsetningu og peirri pegar adildarriki
purfa ad tryggja ad oryggisradstdfunum sem um getur i 65., 66., 67. og 97. gr. tilskipunar (ESB) 2015/2366 sé beitt.

29)  Reglugerd pessi byggist a drogum ad teknilegum eftirlitsstéolum sem Evrdpska bankaeftirlitsstofnunin (EBA) hefur
lagt fyrir framkveemdastjornina.

30)  Evrdpska bankaeftirlitsstofnunin hefur haft opid og gagnsatt samrdd vid almenning um drogin ad teknilegum
eftirlitsstddlunum sem pessi reglugerd byggist &, greint mégulegan tengdan kostnad og avinning og 6skad eftir aliti
hagsmunahdpsins um bankastarfsemi i samraemi vid 37. gr. reglugerdar (ESB) nr. 1093/2010.

SAMPYKKT REGLUGERD PESSA:

1. KAFLI

ALMENN AKVZDI
1.gr.
Vidfangsefni

I pessari reglugerd eru settar fram krofur sem greidslupjonustuveitendur eiga ad fara ad i peim tilgangi ad koma &
Oryggisradstofunum sem gera peim Kleift ad gera eftirfarandi:

a) beita ferli sterkrar sannvottunar vidskiptavina i samreemi vid 97. gr. tilskipunar (ESB) 2015/2366,

b) veita undanpégu fra beitingu 6ryggiskrafna um sterka sannvottun vidskiptavina, med fyrirvara um tilgreind og takmérkud
skilyrdi & grundvelli aheettu, fjarhedar og endurtekningar & greidslu og greidsluleidar sem notud er vid framkvaemdina,

c) vernda trinad og heilleika persénubundinna 6ryggisskilrikja notanda greidslupjonustu,

d) koma & almennum og 6ruggum opnum stédlum vegna samskipta milli greidslupjonustuveitenda sem veita reiknings-
pjénustu, greidsluvirkjenda, reikningsupplysingapjénustuveitenda, greidenda, vidtakenda greidslu og annarra greidslupjon-
ustuveitenda i tengslum vid veitingu og notkun greidslupjénustu vid beitingu 1V. balks tilskipunar (ESB) 2015/2366.

2.gr.
Almennar sannvottunarkrofur

1. Greidslupjonustuveitendur skulu hafa til stadar greidsluvoktunarkerfi sem gera peim kleift ad greina 6heimilar eda
sviksamlegar greidslur i peim tilgangi ad framkvaema paer éryggisradstafanir sem um getur i a- og b-1id 1. gr.

(1) Reglugerd Evropupingsins og radsins (ESB) nr. 910/2014 fra 23. juli 2014 um rafreena audkenningu og traustpjonustu fyrir rafren
vidskipti & innri markadinum og um nidurfellingu 4 tilskipun 1999/93/EB (Stjtid. ESB L 257, 28.8.2014, bls. 53).
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bessi kerfi skulu byggjast & greiningu & greidslum ad teknu tilliti til patta sem eru einkennandi fyrir notendur greidslupjénustu
vid pessar adsteedur par sem persénubundin 6ryggisskilriki eru notud med venjubundnum haetti.

2. Greidslupjonustuveitendur skulu tryggja ad greidsluvoktunarkerfi taki ad lagmarki tillit til allra eftirfarandi ahaettutengdra
patta:

a) skraa yfir sannvottunarpatti sem eru i réngum héndum eda stolnir,
b) fjarhaedar hverrar greidslu,

c) pekktra svidsmynda svika i sambandi vié veitingu greidslupjonustu,
d) ummerkja um aras spilliforrita i lotum sannvottunarferlisins,

e) ef adgangsblinadur eda hugbunadur kemur fra greidslupjonustuveitanda, skraa yfir notkun adgangsbunadarins eda
hugbunadarins sem veittur er notanda greidslupjonustu og éedlilegrar notkunar adgangsbinadarins eda hugbtnadarins.

3.0r.
Uttekt & 6ryggisradstofunum

1. Framkvemd oryggisradstafana sem um getur i 1. gr. skal skjalfest, hin pr6fud med reglubundnum heetti, metin og tekin Gt
i samraemi vid videigandi lagaramma greidslupjonustuveitanda, af Uttektaradilum med sérfredipekkingu & svidi o6ryggis i
upplysingateekni og greidslum og eru rekstrarlega 6hadir greidslupjonustuveitandanum.

2. Timabilio & milli dttekta sem um getur i 1. mgr. skal dkvardad med tilliti til videigandi umgjardar um reikningsskil og
I6gbodna endurskodun sem gildir um greidslupjénustuveitandann.

Greidslupjonustuveitendur sem nota undanpdguna sem um getur i 18. gr. skulu ad minnsta kosti arlega seata Uttekt &
adferdafraedi sinni, likaninu sem notad er og svikahlutfallinu sem tilkynnt er um. Uttektaradilinn sem framkveemir Gttektina skal
hafa sérfredipekkingu & svidi Oryggis i upplysingateekni og greidslum og vera rekstrarlega 6h&dur greidslupjon-
ustuveitandanum. A fyrsta ari pegar undanpagan i 18. gr. er nytt og a.m.k. & 3 ara fresti eftir pad, eda oftar ef l6gbeert yfirvald
oOskar eftir pvi, skal Uttektin framkveemd af 6hadum, utanadkomandi Uttektaradila sem hefur réttindi og er til pess hafur.

3. 1 peirri tttekt skal meta og skyra fra pvi hvort 6ryggisrédstafanir greidslupjonustuveitanda fullnaegja kréfunum sem settar
eru fram i pessari reglugerd.

Skyrslan i heild sinni skal gerd adgengileg I6gbaerum yfirvéldum ad beidni peirra.
1. KAFLI
ORYGGISRADSTAFANIR VEGNA NOTKUNAR STERKRAR SANNVOTTUNAR VIDSKIPTAVINA
4.9r.
Sannvottunarkédi

1. Ppegar greidslupjonustuveitendur notast vid sterka sannvottun vidskiptavina i samremi vid 1. mgr. 97. gr. tilskipunar
2015/2366 skal sannvottunin grundvallast a tveimur eda fleiri pattum sem eru flokkadir sem vitneskja, umrad og edlislagni og
skal leida til myndunar sannvottunarkoda.

Sannvottunarkodinn skal einungis sampykktur einu sinni af greidslupjonustuveitanda pegar greidandi notar sannvottunarkdda til
ad fa adgang ad greidslureikningi sinum i gegnum Netid, til ad hefja rafrena greidslu eda til ad nota einhverja adra adgero i
gegnum fjarskipti sem kann ad hafa i for med sér haettu & greidslusvikum eda annars konar misnotkun.
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2. AJ pvi er vardar 1. mgr. skulu greidslupjonustuveitendur gera dryggisradstafanir sem tryggja ad oll eftirfarandi skilyrdi
séu uppfyllt:

a) ekki sé haegt ad fa upplysingar um neina pa patti sem um getur i 1. mgr. Gt fra birtingu sannvottunarkédans,

b) ekki sé mdgulegt ad mynda nyjan sannvottunarkéda byggdan & vitneskju um adra sannvottunark6da sem adur hafa verio
myndadir,

c) ekki sé haegt ad falsa sannvottunark6dann.

3. Greidslupjonustuveitendur skulu tryggja ad sannvottun med myndun sannvottunarkéda feli i sér allar eftirfarandi
radstafanir:

a) pegar sannvottun fyrir fjaradgang, rafraenar fjargreidslur og einhverjar adrar adgerdir i gegnum fjarskipti sem kann ad hafa i
for med sér hattu & greidslusvikum eda annars konar misnotkun, hefur ekki nad ad mynda sannvottunarkéda ad pvi er
vardar 1. mgr., sé ekki mogulegt ad greina hver pattanna sem um getur i peirri malsgrein var rangur,

b) hamarksfjoldi misheppnadra tilrauna til sannvottunar sem haegt er ad framkveema i r6d, en eftir pad skal timabundid eda
endanlega lokad & adgerdirnar sem um getur i 1. mgr. 97. gr. tilskipunar (ESB) 2015/2366, sé fimm skipti & tilgreindu

timabili,

c) samskiptaloturnar séu vardar stuldi & sannvottunargégnum sem midlad er vid sannvottun og gegn misnotkun éviokomandi
adila i samraemi vid krofurnar i 5. kafla,

d) hamarkstimi an adgerda af halfu greidanda eftir sannvottun hans til ad fa adgang ao reikningi sinum & Netinu fari ekki yfir
5 mindtur.

4. Ef lokunin sem um getur i b-1id 3. mgr. er timabundin skal timalengd peirrar lokunar og fjéldi endurtekinna tilrauna vera
stadfestur & grundvelli einkenna pjonustunnar sem veitt er greidanda og allri viskomandi ahaettu, ad teknu tilliti til, ad lagmarki,
pattanna sem um getur i 2. mgr. 2. gr.

Greidanda skal gera vidvart &dur en lokun er gerd varanleg.

pegar lokun hefur verid gerd varanleg skal komid a 6éruggri verklagsreglu sem gerir greidanda Kleift ad nota aftur lokada
rafreena greidslumidla.

5.0r.
Beintenging
1. Ef greidslupjonustuveitendur nota sterka sannvottun vidskiptavina i samremi vid 2. mgr. 97. gr. tilskipunar (ESB)
2015/2366 skulu peir einnig gera dryggisradstafanir sem uppfylla allar eftirfarandi kréfur, til vidbotar vid krofurnar i 4. gr.
pessarar reglugerdar:

a) greidandinn er upplystur um fjarhaed greidslunnar og vidtakanda greidslunnar,

b) sannvottunarkddinn sem er myndadur er sérteekur fyrir fjarhaed greidslunnar og vidtakanda greidslunnar sem greidandinn
sampykkti pegar hann virkjadi greidsluna,

c) sannvottunarkddinn sem greidslupjénustuveitandinn sampykkir samsvarar upphaflegri sértaekri fjarhaed greidslunnar og
audkenni vidtakanda greidslunnar sem greidandinn sampykkir,

d) allar breytingar a fjarhadinni eda vidtakanda greidslu leida til 6gildingar & sannvottunarkddanum sem myndadur var.

2. AOJ pvi er vardar 1. mgr. skulu greidslupjénustuveitendur taka upp 6ryggisradstafanir sem tryggja leynd, sannvottadan
uppruna og heilleika alls eftirfarandi:

a) fjarhad greidslunnar og vidtakanda greidslunnar gegnum alla 4fanga sannvottunarinnar,

b) upplysingarnar sem birtar eru greidanda gegnum alla &fanga sannvottunarinnar, p.m.t. myndun, midlun og notkun
sannvottunarkddans.
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3. AJ pvi er vardar b-1id 1. mgr. og pegar greidslupjonustuveitendur notast vid sterka sannvottun vidskiptavina i samreemi
vid 2. mgr. 97. gr. tilskipunar (ESB) 2015/2366, skulu eftirfarandi kréfur fyrir sannvottunark6da gilda:

a) i tengslum vid kortatengdar greidslur par sem greidandi hefur gefid sampykki fyrir ndkvaemlega peirri fjarhaed sem
fyrirhugad er ad frysta skv. 1. mgr. 75. gr. peirrar tilskipunar skal sannvottunark6dinn vera sértaekur fyrir fjarhaedina sem
greidandi hefur gefio sampykki fyrir ad frysta og sampykkt af greidanda pegar hann virkjar greidsluna,

b) i tengslum vid greidslur par sem greidandi hefur gefid sampykki fyrir framkvaemd bunka af rafrenum fjargreidslum til eins
eda fleiri vidtakenda greidslu skal sannvottunark6dinn vera sértaekur fyrir heildarfjarhaed greidslubunkans og fyrir tilgreinda
vidtakenda greidslu.

6. gr.
Krofur vegna patta sem flokkast sem vitneskja

1. Greidslupjonustuveitendur skulu gera rddstafanir til ad milda ahettuna & pvi ad dviokomandi adilar geti greint peetti
sterkrar sannvottunar vidskiptavina, sem flokkast sem vitneskja, eda ad peir séu upplystir um pa.

2. Pegar greidandi notar pessa patti eiga mildunarradstafanirnar ad koma i veg fyrir ad 6viokomandi adilar séu upplystir um

pa.
7.Qr.
Krofur vegna patta sem flokkast sem umrad

1.  Greidslupjonustuveitendur skulu gera radstafanir til ad milda ahzttuna & pvi ad 6vidkomandi adilar noti peetti sterkrar
sannvottunar sem flokkast sem umrad.

2. begar greidandi notar pessa petti eiga til pess gerdar radstafanir ad koma i veg fyrir eftirmyndun peirra.
8. gr.
Krofur vegna banadar og hugbinadar sem tengjast pattum sem flokkast sem edlislaegni

1. Greidslupjonustuveitendur skulu gera radstafanir til ad milda &hattuna & pvi ad sannvottunarpattir sem flokkast sem
edlisleegni og eru lesnir af binadi og hugblnadi sem greidandanum er I4tid i té séu greindir af 6vidkomandi adilum. Ad
lagmarki skulu greidslupjénustuveitendur tryggja ad mjog litlar likur séu & pvi ad pessi adgangsbinadur og hugbunadur
sannvotti 6vidkomandi adila sem greidanda.

2. begar greidandi notar pessa peetti skulu pessar radstafanir tryggja ad pessi binadur og hugbtnadur hindri 6heimila notkun
pattanna gegnum adgang ad bdnadinum og hugbinadinum.

9.gr.
Ohadi pattanna

1. Greidslupjénustuveitendur skulu tryggja ad notkun péttanna i sterkari sannvottun vidskiptavina sem um getur i 6., 7. og
8. gr. sé had radstéfunum sem tryggja ad brot & einum peetti hafi ekki ahrif & areidanleika hinna pattanna, med tilliti til taekni,
algrims og kennisteerda.

2. Greidslupjonustuveitendur skulu innleida dryggisradstafanir pegar einhver pattur i sterkri sannvottun vidskiptavina eda
sannvottunarkddinn sjalfur er notadur i gegnum fjéInotablnad til ad milda ahattuna sem geeti stafad af peim fjéInotabunadi ef
areidanleika hans er stefnt i tvisynu.
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3. Ad pvi er vardar 2. mgr. skulu mildunarradstafanir taka til alls eftirfarandi:
a) notkunar & adskildu, 6ruggu framkveemdarumhverfi i gegnum hugbuinad sem er komid fyrir innan i fjélnotablnadinum,
b) kerfa sem tryggja ad greidandi eda pridji adili hafi ekki breytt hugbinadinum eda binadinum,

c) ef breytingar hafa tt sér stad, kerfa til ad milda afleidingar pess.
111. KAFLI

UNDANPAGUR FRA STERKRI SANNVOTTUN VIDSKIPTAVINA
10. gr.
Upplysingar um greidslureikninga

1.  Greidslupjonustuveitendur purfa ekki ad nota sterka sannvottun vidskiptavina, med fyrirvara um ad fario sé ad kréfunum
sem melt er fyrir um i 2. gr. og 2. mgr. pessarar greinar, pegar notandi greidslupjonustu hefur takmarkadan adgang ad 6drum
hvorum eda baoum eftirfarandi pattum & Netinu an pess ad gefa upp vidkvaemar greidsluupplysingar:

a) stddunni & einum eda fleiri tilteknum greidslureikningum,
b) greidslunum sem framkveemdar eru & undanférnum 90 dégum i gegnum einn eda fleiri tiltekinn greidslureikning.

2. A pvi er vardar 1. mgr. skulu greidslupjonustuveitendur ekki vera undanpegnir pvi ad nota sterka sannvottun
vidskiptavina pegar annadhvort eftirfarandi skilyrda er uppfyllit:

a) notandi greidslupjonustu er ad nalgast upplysingarnar sem tilgreindar eru i 1. mgr., i fyrsta sinn & Netinu,

b) meira en 90 dagar eru lidnir fra pvi notandi greidslupjonustunnar nélgadist sidast upplysingarnar sem tilgreindar er i b-lid
1. mgr. & Netinu og sterk sannvottun vidskiptavinavar var notud.

11.gr.
Snertilausar greidslur & sélustad

Greidslupjonustuveitendur purfa ekki ad nota sterka sannvottun vidskiptavina, med fyrirvara um ad farid sé ad kréfunum sem
meelt er fyrir um i 2. gr., pegar greidandinn virkjar snertilausa rafrena greidslu, ad pvi tilskildu ad eftirfarandi skilyrdi séu
uppfylit:

a) ad stok fjarhaed snertilausrar rafreennar greidslu sé ekki herri en 50 evrur og

b) ad uppsofnud fjarhad fyrri snertilausra rafreenna greidsina sem virkjadar voru med greidslumidli med snertilausri virkni fra
dagsetningu sidustu beitingar sterkrar sannvottunar vidskiptavina er ekki harri en 150 evrur eda

c) aod fjoldi snertilausra rafreenna greidsina i r6d sem virkjadar voru med greidslumidli sem bydur upp & snertilausa virkni fra
dagsetningu sidustu beitingar sterkrar sannvottunar vidskiptavina er ekki haerri en fimm.

12.gr.
Omannadir posar fyrir samgéngufargjéld og bilastaedagjéld
Greidslupjonustuveitendur purfa ekki ad nota sterka sannvottun vidskiptavina, med fyrirvara um ad farid sé ad kréfunum sem

melt er fyrir um i 2. gr., pegar greidandinn virkjar rafreena greidslu i 6ménnudum posa i peim tilgangi ad greida fyrir
samgongufargjald eda bilastedagjald.
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13.¢r.
Traustir adilar

1.  Greidslupjonustuveitendur skulu nota sterka sannvottun vidskiptavina pegar greidandi byr til eda breytir skra yfir trausta
adila gegnum greidslupjénustuveitanda sem veitir greidandanum reikningspjénustu.

2. Greioslupjénustuveitendur purfa ekki ad nota sterka sannvottun vidskiptavina, med fyrirvara um ad farid sé ad almennum
sannvottunarkréfum, pegar greidandinn virkjar greidslu og vidtakandi greidslu er a skra yfir trausta adila sem greidandinn bj6
til 4dur.

14.gr.
Endurteknar greidslur

1. Greidslupjonustuveitendur skulu nota sterka sannvottun vidskiptavina pegar greidandi byr til, breytir eda virkjar i fyrsta
sinn rdd endurtekinna greidsina af somu fjarhaed og til sama vidtakanda greidslu.

2. Greioslupjonustuveitendur purfa ekki ad nota sterka sannvottun vidskiptavina, med fyrirvara um ad farid sé ad almennum
sannvottunarkréfum, vegna virkjunar allra greidsina sem eru hluti af réd greidsina sem um getur i 1. mgr.

15. gr.
Millifeersla fjarmuna & milli reikninga i eigu sama einstaklings eda légadila

Greidslupjonustuveitendur purfa ekki ad nota sterka sannvottun vidskiptavina, med fyrirvara um ad farid sé ad kréfunum sem
meelt er fyrir um i 2. gr., pegar greidandinn virkjar millifeerslu fjdrmuna vid adsteedur par sem greidandinn og vidtakandi
greidslu er sami einstaklingur eda l16gadili og badir greidslureikningarnir eru i vorslu sama greidslupjéonustuveitanda sem veitir
reikningspjénustu.

16. gr.
Lagar greidslur

Greidslupjonustuveitendur purfa ekki ad nota sterka sannvottun vidskiptavina, pegar greidandinn virkjar rafrena fjargreidslu,
ad pvi tilskildu ad eftirfarandi skilyrdi séu uppfyllit:

a) aod fjarheed rafreennar fjargreioslu sé ekki haerri en 30 evrur og

b) ad uppsofnud fjarhad fyrri rafreenna fjargreidsina sem virkjadar hafa verid af greidandanum fré pvi ad sterk sannvottun var
notud sidast sé ekki harri en 100 evrur eda

c) aod fjoldi fyrri rafreenna fjargreidsina sem virkjadar hafa verid af greidandanum fra pvi ad sterk sannvottun var notud sidast
fari ekki yfir fimm stakar rafraenar fjargreidslur i rod.

17. gr.
Oruggt ferli og samskiptareglur fyrir fyrirtekjagreidslur

Greidslupjonustuveitendur purfa ekki ad nota sterka sannvottun vidskiptavina, ad pvi er vardar légadila sem virkja rafreenar
greidslur med sérnota ferli eda samskiptareglum sem eru einungis adgengilegar greidendum sem eru ekki neytendur, pegar
l6gbeer yfirvold eru fullviss um ad pessi ferli og samskiptareglur tryggi a.m.k. samberilegt 6ryggisstig og pau sem kvedio er &
um f tilskipun (ESB) 2015/2366.
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18. gr.
Ahattugreining faersina

1.  Greidslupjonustuveitendur purfa ekki ad nota sterka sannvottun vidskiptavina pegar greidandinn virkjar rafreena
fjargreidslu sem er audkennd af greidslupjénustuveitanda sem greidsla med litilli dheettu samkveemt greidsluvoktunarkerfinu
sem um getur i 2. gr. og i c-1id 2. mgr. pessarar greinar.
2. Rafraen greiosla sem um getur i 1. mgr. skal talin hafa litla aheettu pegar 61l eftirfarandi skilyrdi eru uppfylit:
a) svikahlutfall fyrir pa tegund greidslu, tilkynnt af greidslupjonustuveitandanum og reiknad Gt i samraemi vid 19. gr., er jafnt

eda legra en vidmidunarhlutfall svika sem tilgreint er i toflunni sem sett er fram i vidaukanum fyrir ,,rafreenar kortatengdar

fjargreidslur” og ,,rafreenar fjarmilliferslur fjarmuna®, eftir pvi sem vio 4,

b) fjarhaed greidslunnar fer ekki yfir videigandi fjarhaedarmdrk undanpagu (e. exemption threshold value ) sem tilgreint er i
toflunni sem sett er fram i vidaukanum,

c) greidslupjonustuveitendur hafa ekki audkennt eftirfarandi, vid framkveemd & ahettugreiningu i rauntima:
i.  0edlileg utgjalda- eda hegdunarmynstur greidanda,
ii.  dvenjulegar upplysingar um adgengi greidanda ad adbunadi/hugblnadi,
iii. arés spilliforrita i einhverjum lotum sannvottunarferlisins,
iv. pekkta svidsmynd svika vid veitingu greidslupjonustu,
v. Oedlilega stadsetningu greidandans,
vi. &hattusama stadsetningu vidtakanda greidslu.

3. Greidslupjonustuveitendur sem atla ad undanskilja rafraenar fjargreidslur fra sterkri sannvottun vidskiptavina a grundvelli
pess ad af peim stafi litil ahaetta skulu, ad lagmarki, taka mid af eftirfarandi dhaettutengdum pattum:

a) Utgjaldamynstri einstakra notenda greidslupjonustu fram til pessa,
b) greidslusdgu hvers notanda greidslupjonustu greidslupjénustuveitanda,

c) stadsetningu greidanda og vidtakanda greidslu pegar greidsla & sér stad i peim tilvikum pegar adgangsbhinadurinn eda
hugbdnadurinn kemur fra greidslupjonustuveitanda,

d) audkenningu & 6edlilegum greidslumynstrum notanda greidslupjénustu i tengslum vid greidsluségu notandans.

Mat greidslupjonustuveitanda skal taka mid af 6llum pessum ahattutengdu pattum til ad greina ahettustig fyrir hverja staka
greidslu og akvarda hvort heimila eigi tiltekna greidslu an sterkrar sannvottunar vidskiptavina.

19. gr.
Utreikningur & svikahlutféllum

1. Fyrir hvora tegund greidslu sem um getur i t6flunni sem sett er fram i vidaukanum skal greidslupjénustuveitandinn tryggja
ad heildarhlutfall svika sem nar badi yfir greidslur sem sannvottadar eru med sterkri sannvottun og paer sem framkvamdar eru
a grundvelli peirra undanpaga sem um getur i 13.-18. gr. sé jafnt, eda leegra en, viomidunarhlutfall svika fyrir somu tegund
greidslu sem visad er til i toflunni sem sett er fram i vidaukanum.

Heildarhlutfall svika fyrir hvora tegund greidslu skal reiknad Ut sem heildarvirdi 6heimilla eda sviksamlegra fjargreidsina, hvort
sem fjarmunir hafa verid endurheimtir eda ekki, deilt med heildarvirdi allra fjargreidsina fyrir smu tegund greidsina, hvort sem
peer eru sannvottadar med notkun sterkrar sannvottunar vidskiptavina eda framkvaemdar & grundvelli peirra undanpaga sem um
getur i 13.-18. gr. & hlaupandi arsfjéroungsgrundvelli (90 dagar).
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2. Utreikningur svikahlutfalla og nidurstédutdlur skulu metnar i Gttektinni sem um getur i 2. mgr. 3. gr., sem skal tryggja ad
pau séu fullnzgjandi og rétt.

3. Adferdafreedin og oll likdn sem greidslupjénustuveitandi notar til ad reikna Ut svikahlutfll, dsamt svikahlutféllunum
sjalfum, skal vera skjalfest med vidunandi hetti og gert ad fullu adgengilegt 16gbaerum yfirvéldum og Evropsku bankaeftir-
litsstofnuninni, med fyrirframtilkynningu til viokomandi l6gberra yfirvalda, ad beidni peirra.

20. gr.
Afturkéllun undanpaga sem byggjast & aheettugreiningu greidsina

1.  Greidslupjonustuveitendur sem nota undanpaguna sem um getur i 18. gr. skulu tafarlaust tilkynna légbaerum yfirvéldum
fari eitt af svikahlutféllunum sem peir vakta, fyrir hverja tegund greidslu sem visad er til i toflunni i vidaukanum, yfir gildandi
vidmidunarhlutfall svika og skal veita légherum yfirvoldum lysingu & peim radst6funum sem peir hyggjast gera til ad
svikahlutfallid sem peir vakta samrymist aftur pvi gildandi hlutfalli svika sem midad er vid.

2. Greidslupjénustuveitendur skulu tafarlaust haetta ad nota undanpaguna sem um getur i 18. gr. fyrir hvora tegund greidslu,
sem tilgreind er i t6flunni i vidaukanum innan ramma sérstakrar hdmarksundanpagu, pegar hlutfall peirra svika sem eru voktud
fer tvo arsfjordunga i rod yfir gildandi hlutfall svika sem midad er vid fyrir pann greidslumidil eda tegund greidslu innan ramma
peirrar hamarksundanpégu.

3. 1 kjolfar afturkéllunar undanpagunnar sem um getur i 18. gr. i samreemi vid 2. mgr. pessarar greinar skulu greidslu-
pjonustuveitendur ekki nota pa undanpagu aftur fyrr en Gtreiknad svikahlutfall er jafnt og, eda laegra en, viomidunarhlutfall
svika sem vid & fyrir pa tegund greidslu innan ramma peirrar hdmarksundanpégu fyrir einn arsfjéroung.

4. begar greidslupjonustuveitendur stla ad nota undanpaguna sem um getur i 18. gr. aftur, skulu peir tilkynna légbserum
yfirvéldum pad med naegum fyrirvara og skulu &dur en peir nota undanpéaguna aftur, leggja fram sénnun & pvi ad svikahlutfall
peirra sem vaktad er samrymist aftur pvi gildandi hlutfalli svika sem midad er vid fyrir téda hdmarksundanpagu i samraemi vid
3. mgr. pessarar greinar.

21.gr.

Voktun

1. Til ad nyta undanpagurnar sem settar eru fram i 10.-18. gr. skulu greidslupjonustuveitendur skré og vakta eftirfarandi
gogn fyrir hverja tegund greidslu, med sundurlidun fyrir badi fjargreidslur og stadgreidslur, & arsfjordungsgrundvelli hid
minnsta:

a) heildarvirdi heimilla eda sviksamlegra greidsina i samraemi vid 2. mgr. 64. gr. tilskipunar (ESB) 2015/2366, heildarvirdi
allra greidsina og svikahlutfalla sem par af leida, p.m.t. sundurlidun & greidslum sem virkjadar eru med strangri sannvottun

og samkvaemt hverri undanpéagu,

b) medaltal greidsluvirdis, p.m.t. sundurlidun & greidslum sem virkjadar eru med sterkri sannvottun vidskiptavina og
samkvamt hverri undanpagu,

c) fjoldi greidslna par sem hverri undanpagu var beitt og prosenta peirra ad pvi er vardar heildarfjélda greidsina.

2. Greidslupjonustuveitendur skulu gera nidurstodur voktunarinnar i samraemi vid 1. mgr. adgengilegar 16gbarum yfir-
voldum og Evrdpsku bankaeftirlitsstofnuninni med fyrirframtilkynningu til viokomandi l6gbeerra yfirvalda, ad beidni peirra.

IV. KAFLI
TRUNADPUR OG HEILLEIKI VEGNA PERSONUBUNDINNA ORYGGISSKILRIKJA GREIDSLUPJONUSTUNOTENDA
22.gr.
Almennar kréfur

1. Greidslupjonustuveitendur skulu tryggja trinad og heilleika vegna persénubundinna dryggisskilrikja notanda greidslu-
pjonustu, p.m.t. sannvottunark6da, & 6llum stigum sannvottunar.
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2. Ad pvi er vardar 1. mgr. skulu greidslupjonustuveitendur tryggja ad oll eftirfarandi skilyrdi séu uppfyllt:

a) persénubundin dryggisskilriki eru hulin pegar pau birtast og ekki lesanleg i heild sinni pegar notandi greidslupjonustunnar
notar pau vid sannvottun,

b) persénubundin 6ryggisskilriki & gagnasnidi, asamt dulkddunarefni sem tengist dulkédun persénubundinna 6éryggisskilrikja,
eru ekki vistud sem venjulegur texti,

c) leynilegt dulk6dunarefni er varid 6heimilli birtingu.

3. Greidslupjonustuveitendur skulu skrasetja allt ferlid i tengslum vid styringu dulk6dunarefnis sem notad er til ad dulk6da
eda gera personubundin oryggisskilriki 6lesanleg 4 annan hatt.

4. Greidslupjonustuveitendur skulu tryggja ad drvinnsla og sending persénubundinna 6ryggisskilrikja og sannvottunarkéda
sem myndadir eru i samreemi vid 1. kafla eigi sér stad i 6ruggu umhverfi i samreemi vid stranga og vidurkennda stadla innan
greinarinnar.

23.gr.

Gerd og afhending skilrikjanna

Greidslupjonustuveitendur skulu tryggja ad gerd persénubundinna éryggisskilrikja fari fram i 6ruggu umhverfi.

Peir skulu milda &hattuna af 6heimilli notkun persénubundinna dryggisskilrikja og sannvottunarbiinadar og hugbunadar ef pau
tynast, peim stolid eda pau afritud 4dur en pau hafa borist greidandanum.

24, gr.

Tenging vid notanda greidslupjonustu

1. Greidslupjonustuveitendur skulu tryggja ad einungis notandi greidslupjonustu sé tengdur, a Oruggan hatt, vid
persénubundin 6ryggisskilriki, sannvottunarbnad og hugbunad.

2. AQ pvi er vardar 1. mgr. skulu greidslupjonustuveitendur tryggja ad 6ll eftirfarandi skilyrdi séu uppfylit:

a) tenging audkennis notanda greidslupjonustu vid personubundin &ryggisskilriki, sannvottunarbinad og hugbuinad fari fram a
abyrgd greidslupjonustuveitandans i 6ruggu umhverfi sem samanstendur a.m.k. af athafnasveedi greidslupjon-
ustuveitandans, netumhverfi sem greidslupjonustuveitandinn leetur i té eda 66rum sambarilegum, 6ruggum vefsetrum sem
greidslupjonustuveitandinn notar og hradbankapjonustu hans pannig ad tekid sé mid af ahettunni sem tengist bunadi og
undirliggjandi pattum sem notadir eru i tengingarferlinu sem eru ekki & abyrgd greidslupjonustuveitanda,

b) tenging i gegnum fjarskipti & audkenni notanda greidslupjonustu vid personubundin oryggisskilriki og vid
sannvottunarbinad eda hugbunad sé framkveemd med sterkri sannvottun vidskiptavina.

25. gr.

Afhending skilrikja, sannvottunarbinadar og hugbunadar

1. Greidslupjonustuveitendur skulu tryggja ad afhending persénubundinna 6ryggisskilrikja, sannvottunarbinadar og
hugbdnadar til notanda greidslupjonustu sé framkvaemd & druggan mata sem geri kleift ad bregdast vid haettunni sem tengist
oheimilli notkun peirra ef pau tynast, peim stolid eda pau afritud.
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2. Ad pvier vardar 1. mgr. skulu greidslupjonustuveitendur ad lagmarki beita 6llum eftirfarandi radstofunum:

a) skilvirkum og 6ruggum afhendingarkerfum sem tryggja ad persénubundin &ryggisskilriki, sannvottunarbinadur og
hugbdnadur séu afhent 16gmeetum notanda greidslupjénustu,

b) kerfum sem gera greidslupjonustuveitanda kleift ad sannreyna areidanleika sannvottunarhugbtinadarins sem afhentur er
notanda greidslupjénustu gegnum Netid,

c) fyrirkomulagi sem tryggir ad pegar afhending personubundinna &ryggisskilrikja fer fram utan athafnasveedis greidslu-
pjénustuveitanda eda i gegnum fjarskipti:

i. ao enginn 6vidkomandi adili geti fengid fleiri en einn patt af personubundnum &ryggisskilrikjum, sannvottunarbinadi
eda hugbunadi pegar pau eru afhent i gegnum sému ras,

ii. aod virkja purfi persénubundin 6éryggisskilriki, sannvottunarbnad eda hugbinad adur en hann er notadur.

d) fyrirkomulagi sem tryggir ad virkjunin eigi sér stad i 6ruggu umhverfi i samraemi vid verklagid fyrir tengingu sem um getur
i 24. gr., i tilvikum par sem virkja parf personubundin 6ryggisskilriki, sannvottunarbinad eda hugbunad fyrir fyrstu notkun.

26. gr.
Endurnyjun persénubundinna éryggisskilrikja

Greidslupjonustuveitendur skulu tryggja ad endurnyjun eda endurvirkjun personubundinna 6ryggisskilrikja fylgi verklagi vid
myndun, tengingu og afhendingu skilrikjanna og sannvottunarbinadarins i samraemi vid 23., 24. og 25. gr.

27.gr.
Eyding, afvirkjun og afturkéllun
Greidslupjonustuveitendur skulu tryggja ad peir hafi til stadar skilvirk verkferli til ad beita eftirfarandi 6ryggisradstéfunum:
a) oruggri eydingu, afvirkjun eda afturkdllun persénubundinna 6ryggisskilrikja, sannvottunarbinadar og hugbtnadar,

b) pegar greidslupjonustuveitandinn dreifir endurnotanlegum sannvottunarbinadi og hugbunadi skal koma & oruggri
endurnotkun bunadar eda hugbtnadar, skra og framkveema adur en adrir notendur greidslupjénustu fa adgang ad honum,

c) afvirkjun eda afturkdllun upplysinga sem tengjast persénubundnum &ryggisskilrikjum sem vistud eru i kerfum og
gagnagrunnum greidslupjonustuveitenda og, par sem vid &, i opinberum gagnaséfnum.

V. KAFLI
ALMENNIR OG ORUGGIR OPNIR SAMSKIPTASTADLAR
1. lidur
Almennar kréfur vardandi samskipti
28. gr.
Krofur sem varda audkenningu

1.  Greidslupjonustuveitendur skulu tryggja 6rugga audkenningu pegar upplysingum er midlad dr bunadi greidanda til
vidtokublnadar vidtakanda rafreennar greidslu, sem er einkum en ekki endilega takmarkad vid posa.

2. Greidslupjonustuveitendur skulu tryggja ad ahettan af pvi ad midlun upplysinga, sem beint er inn & ranga braut til
ovidkomandi adila med smaforritum fyrir snjallteeki og 66rum skilflétum greidslupjonustuveitenda sem bjoda upp & rafrena
greidslupjonustu, sé mildud.
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29.gr.
Rekjanleiki

1.  Greidslupjonustuveitendur skulu hafa til stadar verkferli sem tryggja ad allar greidslur og 6nnur samskipti vid notendur
greidslupjonustu, adra greidslupjonustuveitendur og adra adila, p.m.t. séluadila, i tengslum vid veitingu greidslupjonustu, séu
rekjanleg, pannig ad tryggt sé ad vitneskja sé til eftir & um alla atburdi sem varda rafreenu greidsluna & 6llum mismunandi
stigum hennar.

2. A0 pvi er vardar 1. mgr. skulu greioslupjénustuveitendur tryggja ad allar samskiptalotur vid notanda greidslupjénustu,
adra greioslupjénustuveitendur og adra adila, p.m.t. s6luadila, stydjist vid alla eftirfarandi peetti:

a) sérstakt audkenni lotunnar,

b) o6ryggiskerfi fyrir itarlega adgerdaskraningu, p.m.t. ferslunimer, timastimplar og 6ll videigandi feerslugdgn,

c) timastimpla sem skulu byggdir & sameiginlegu timaviomidunarkerfi og sem eru samstilltir samkvaemt opinberu timamerki.

2. hluti

Sértekar krofur i tengslum vid almenna og érugga opna samskiptastadla

30. gr.

Almennar kroéfur vardandi adgangsskilfleti

1. Greidslupjonustuveitendur sem veita reikningspjonustu sem bjoda greidanda greidslureikning sem er adgengilegur &
Netinu skulu hafa a.m.k. einn skilfl6t til stadar sem uppfyllir allar eftirfarandi krofur:

a) reikningsupplysingapjonustuveitendum, greidsluvirkjendum og greidslupjonustuveitendum sem gefa Gt kortatengda
greidslumidla sé gert kleift ad audkenna sig hja greidslupjonustuveitanda sem veitir reikningspjénustu,

b) reikningsupplysingapjénustuveitendur geti haft samskipti & 6ruggan hatt til ad dska eftir og taka vid upplysingum um einn
eda fleiri tiltekna greidslureikninga og tengdar greidslur,

c) greidsluvirkjendur geti haft 6rugg samskipti til ad virkja greidslufyrirmeli fra greidslureikningi greidanda og tekid vid
6llum upplysingum um virkjun greidslunnar og 6llum upplysingum sem adgengilegar eru greidslupjénustuveitendunum
sem veita reikningspjénustu ad pvi er vardar framkvaemd greidslunnar.

2. Ad pvi er vardar sannvottun notanda greioslupjénustu skal skilfléturinn sem um getur i 1. mgr. gera reikningsupplys-
ingapjonustuveitendum og greidsluvirkjendum kleift ad treysta & sannvottunarferlid sem greidslupjonustuveitendur sem veita
reikningspjénustu veita notanda greidslupjénustunnar.

Skilfléturinn skal uppfylla eftirfarandi kréfur hid minnsta:

a) greidsluvirkjandi eda reikningsupplysingapjonustuveitandi skal geta gefid greidslupjonustuveitanda sem veitir reiknings-
pjonustu fyrirmaeli um ad hefja sannvottun byggda a sampykki notanda greidslupjonustu,

b) samskiptalotum milli greidslupjonustuveitanda sem veitir reikningspjonustu, reikningsupplysingapjonustuveitanda,
greidsluvirkjanda og viokomandi notanda greidslupjonustu skal komid & og vidhaldid i gegnum sannvottunina,

c) heilleiki og trinadur persénubundinna 6ryggisskilrikja og sannvottunarkda sem sendir eru med eda i gegnum greidslu-
virkjanda eda reikningsupplysingapjonustuveitanda skal tryggdur.
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3. Greidslupjonustuveitendur sem veita reikningspjonustu skulu tryggja ad skilfletir peirra fullnaegi samskiptastédlum sem
alpjodlegar eda evropskar stadlastofnanir gefa Gt.

Greidslupjonustuveitendur sem veita reikningspjonustu skulu einnig tryggja ad tekniforskriftir allra skilflata séu skradar og
tilgreina rod starfsvenja, samskiptareglna og verkfera sem naudsynleg eru fyrir greidsluvirkjendur, reikningsupplys-
ingapjonustuveitendur og greidslupjonustuveitendur sem gefa Ut kortatengda greidslumidla til pess ad hughUnadur peirra og
blnadur sé rekstrarsamhaefdur kerfum greidslupjonustuveitenda sem veita reikningspjonustu.

Greidslupjonustuveitendur sem veita reikningspjonustu skulu ad lagmarki, og eigi sidar en 6 manudum fyrir gildistékudaginn
sem um getur i 2. mgr. 38. gr., eda fyrir pann dag pegar adgangsskilfléturinn er settur & markad, pegar hann & sér stad eftir
dagsetninguna sem um getur i 2. mgr. 38. gr., gera upplysingarnar adgengilegar, ad kostnadarlausu, ad beidni greidsluvirkjenda
med starfsleyfi, reikningsupplysingapjénustuveitenda og greidslupjonustuveitenda sem gefa Gt kortatengda greidslumidla, eda
greidslupjonustuveitenda sem so6tt hafa um videigandi leyfi til logbzrra yfirvalda sinna, og gera samantekt upplysinganna
adgengilega a vefsetri sinu.

4. Til viobétar vido 3 mgr. skulu greidslupjonustuveitendur sem veita reikningspjonustu tryggja, nema ef neydarastand
skapast, ad allar breytingar & taekniforskriftum skilflatar peirra séu gerdar adgengilegar greidsluvirkjendum med starfsleyfi,
reikningsupplysingapjénustuveitendum og greidslupjénustuveitendum sem gefa Gt kortatengda greidslumidla, eda greidslupjon-
ustuveitendur sem hafa sétt um videigandi leyfi fra I6gbserum yfirvéldum sinum, fyrirfram eins fljétt og audid er og eigi sidar
en 3 manudum &dur en breytingin er framkveemd.

Greidslupjonustuveitendur skulu skjalfesta neydartilvik pegar breytingum var hrundid i framkveemd og gera per upplysingar
adgengilegar l6gbeerum yfirvéldum ad beidni peirra.

5. Greidslupjonustuveitendur sem veita reikningspjonustu skulu gera profunarstdd. p.m.t. adstod, adgengilega fyrir préfanir &
tengingu og starfreenar profanir til ad gera greidsluvirkjendum med starfsleyfi, greidslupjonustuveitendum sem gefa Gt
kortatengda greidslumidla og reikningsupplysingapjonustuveitendum, eda greidslupjonustuveitendum sem hafa sétt um
videigandi leyfi, kleift ad profa hugbinad sinn og forrit sem notud eru til ad bjéda notendum greidslupjonustu. Profunarstédin
skal gerd adgengileg eigi sidar en 6 manudum fyrir gildistdkudaginn sem um getur i 2. mgr. 38. gr. eda fyrir dagsetningu pegar
adgangsskilflétur er settur & markad, ef markadssetningin & sér stad eftir dagsetninguna sem um getur i 2. mgr. 38. gr.

Pd skal ekki deila neinum vidkvaeemum upplysingum i gegnum préfunarstédina.

6.  Logber yfirvold skulu tryggja ad greidslupjonustuveitendur sem veita reikningspjonustu fari avallt ad skuldbindingunum
sem felast i pessum st6dlum i tengslum vid skilfldtinn eda skilfletina sem pau taka i notkun. Ef greidslupjénustuveitendur sem
veita reikningspjonustu fullnaegja ekki krofunum um skilfleti sem malt er fyrir um i pessum st6dlum skulu logber yfirvéld
tryggja ad ekki sé komid i veg fyrir veitingu greidsluvirkjunar og reikningsupplysingapjonustu né hin truflud pannig ad
vidkomandi veitendur slikrar pjénustu fullnzegi skilyrdunum sem skilgreind eru skv. 5. mgr. 33. gr.

31.9r.

Valkostir med tilliti til adgangsskilflata

Greidslupjonustuveitendur sem veita reikningspjonustu skulu setja upp skilflétinn eda skilfletina sem um getur i 30. gr. med
sérhaefoum skilflétum eda med pvi ad heimila greidslupjonustuveitendunum sem um getur i 1. mgr. 30. gr. ad nota skilfleti sem
notadir eru til sannvottunar og samskipta greidslupjonustuveitenda sem veita notendum greidslupjonustu reikningspjonustu.

32.gr.

Skuldbindingar vegna sérhafdra skilflata

1. Meo fyrirvara um a0 farid sé ad 30. og 31. gr. skulu greidslupjonustuveitendur sem veita reikningspjénustu og hafa tekid i
notkun sérhafdan skilflét tryggja ad skilfléturinn veiti ad stadaldri sama adgang og hafi jafn mikla afkastagetu, p.m.t.
studningspjonustu, og skilfldturinn sem notandi greidslupjonustunnar hefur fengid fyrir beinan adgang ad greidslureikningi
sinum & Netinu.
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2. Greidslupjonustuveitendur sem veita reikningspjonustu og hafa tekid i notkun sérhafdan skilflot skulu skilgreina
gagnsja lykilarangursvisa og markmid pjénustunnar sem eru a.m.k. jafnstrangir og peir sem settir eru fyrir skilflétinn sem
notendur greidslupjonustu peirra nota, badi hvad vardar adgengileika og gégn sem latin eru i té eru i samrami vid 36. gr.
Logbeer yfirvold skulu vakta pessa skilfleti, visa og markmid og pau alagspréfud.

3. Greidslupjonustuveitendur sem veita reikningspjonustu og hafa tekid i notkun sérhaefdan skilflét skulu tryggja ad pessi
skilflétur hamli ekki greidsluvirkjun og veitingu reikningsupplysingapjénustu. Slikar hémlur geta m.a. komid i veg fyrir ad
greidslupjonustuveitendur sem um getur i 1. mgr. 30. gr., noti 6ryggisskilriki sem greidslupjonustuveitandi sem veitir reiknings-
pjénustu gefur Ut til vidskiptavina sinna, pvingad sendingu til sannvottunar greidslupjénustuveitanda sem veitir reiknings-
pjénustu eda annarra patta hans inn & adra braut, ad krafist sé sannvottunar og skraningar til vidbotar vid pad sem um getur |
11., 14. og 15. gr. tilskipunar (ESB) 2015/2366, eda ad krafist sé vidbotarskodunar & sampykki sem notendur greidslupjénustu
hafa veitt greidsluvirkjendum og veitendum reikningsupplysingapjénustu.

4. A0 pvi er vardar 1. og 2. mgr. skulu greidslupjonustuveitendur sem veita reikningspjénustu vakta adgengileika og afkdst
sérheefda skilflatarins. Greidslupjonustuveitendur sem veita reikningspjonustu skulu birta arsfjérdungslega tdlfreedilegar
upplysingar & vefsetri sinu um adgengileika og afkdst sérhaefda skilflatarins og vidmotsins sem notendur greidslupjénustu pess
nota.

33.9r.

Vidbragdsadgerdir vegna sérheafds skilflatar

1. Greidslupjonustuveitendur sem veita reikningspjonustu skulu, vid hénnun & sérhaefoum skilfleti, koma & skipulagi og
dzetlun vegna vidbragdsadgerda ef skilfldturinn virkar ekki i samraemi vid 32. gr., ef hann er dvant ekki tilteekur eda ef kerfid
bilar. Ef fimm beidnum um adgang i r6d ad upplysingum um greidsluvirkjun eda veitingu reikningsupplysingapjénustu er ekki
svarad innan 30 sekinda ma gera rad fyrr ad um dvaentan Otiltekileika eda bilun & kerfum sé ad reda.

2. Vidbragdsadgerdir skulu taka til samskiptadztlana til ad upplysa greidslupjénustuveitendur sem nota sérhafdan skilflét
um adgerdir til ad endurvirkja kerfid og jafnframt lysingar & 6drum valkostum sem greidslupjonustuveitendum bjédast medan &
pessu stendur.

3. Greidslupjonustuveitandi sem veitir reikningspjénustu og greidslupjonustuveitandi sem um getur i 1. mgr. 30 gr. skulu
badir tilkynna vandamal sem tengjast sérhaefdu skilflétunum sem lyst er i 1. mgr. til 16gbeerra landsyfirvalda sinna an tafar.

4. Innan ramma vidbragdsadgerdar skal greidslupjénustuveitendum sem um getur i 1. mgr. 30. gr. vera heimilt ad nota
skilfleti sem gerdir eru tilteekir notendum greidslupjonustu vegna sannvottunar og samskipta vid greidslupjénustuveitanda sem
veitir peim reikningspjonustu par til sérhaefdi skilfldturinn er aftur tilteekur og naer peim afkéstum sem um getur i 32. gr.

5. | pessu skyni skulu greidslupjonustuveitendur sem veita reikningspjonustu tryggja ad haegt sé ad audkenna greidslupjon-
ustuveitendur sem um getur i 1. mgr. 30. gr. og ad peir geti treyst & sannvottunarferlid sem greidslupjénustuveitendur sem veita
reikningspjonustu veita notanda greidslupjonustu. begar greidslupjonustuveitendur sem um getur i 1. mgr. 30. gr. nota
skilflétinn sem um getur i 4. mgr. skulu peir:

a) gripa til naudsynlegra adgerda til ad tryggja ad peir hafi ekki adgang ad, geymi né vinni Gr gégnum i 6drum tilgangi en ad
veita pjonustu sem notandi greidslupjonustunnar 6skadi eftir,

b) halda &fram ad fara ad skuldbindingunum sem leidir af 3. mgr. 66 gr. annars vegar og hins vegar 2. mgr. 67. gr. tilskipunar
(ESB) 2015/2366,

c) skra gognin sem adgangur er veittur ad gegnum skilflétinn, sem starfraektur er af greidslupjonustuveitandanum sem veitir
reikningspjénustu, i adgerdaskra og lata landsyfirvéldum sinum i té adgerdaskra, pegar um er bedid og an 6tilhlydilegra
tafa,
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d) utskyra & videigandi hatt fyrir ldgbaerum landsyfirvoldum, ad beidni peirra og an otilhlydilegra tafa, notkunina &
skilfletinum sem notendunum greidslupjonustunnar er gerdur tilteekur svo peir hafi beinan adgang ad greidslureikningi
sinum & Netinu,

e) upplysa greidslupjonustuveitandann sem veitir reikningspjonustu til samreemis vid pad.

6. Logber yfirvold skulu, ad hoéfou samradi vid Evropsku bankaeftirlitsstofnuna til ad tryggja samremda beitingu
eftirfarandi skilyroa, veita greidslupjonustuveitendum sem veita reikningspjonustu sem hafa valid sérhaefdan skilflot,
undanpagu fra skuldbindingunni um ad gripa til viobragdsadgerdanna sem lyst er i 4. mgr., pegar sérhafdi skilfléturinn
uppfyllir 8ll eftirfarandi skilyroi:

a) hann uppfyllir 61l skilyrdi fyrir sérheefda skilfleti sem um getur i 32. gr.,

b) hann er hannadur og préfadur i samraemi vid 5. mgr. 30. gr. og greidslupjonustuveitendurnir sem par um getur gera sig
anaegda med pad,

c) greidslupjonustuveitendur hafi almennt notad hann ad lagmarki i 3 manudi til ad bjoda upp a reikningsupplysingapjénustu,
greidsluvirkjun og til ad veita stadfestingu & adgengileika fjarmuna fyrir kortatengdar greidslur,

d) oll vandkveedi tengd sérhaefoa skilfletinum hafa verid leyst an asteedulausrar tafar.

7.  Logber yfirvold skulu afturkalla undanpaguna sem um getur i 6. mgr. ef greidslupjonustuveitendur sem veita reiknings-
pjénustu uppfylla ekki skilyrdin i a- og d-1id, lengur en 2 samfelldar almanaksvikur. Logbeer yfirvold skulu upplysa evropsku
bankaeftirlitsstofnunina um pessa afturkéllun og tryggja ad greidslupjonustuveitendur sem veita reikningspjonustu komi 4, eins
fljott og unnt er og eigi sidar en innan 2 manada, vidbragdsadgerdunum sem um getur i 4. mgr.

34.9r.
Vottord

1. AQ pvi er vardar audkenningu, eins og um getur i a-1id 1. mgr. 30. gr., skulu greidslupjénustuveitendur treysta a fullgilda
vottun fyrir rafreen innsigli sbr. 3. mgr. 30. gr. reglugerdar (ESB) 910/2014 eda fyrir sannvottun vefseturs eins og um getur i
39. mgr. 3. gr. peirrar reglugerdar

2. A0 pvi er vardar pessa reglugerd skal skrningarnimerid eins og um getur i opinberum skrdm i samreemi vid c-1id Il1.
vidauka eda c-1id 1V. vidauka vid reglugerd (ESB) nr. 910/2014 vera leyfisnimer greidslupjonustuveitanda sem gefur Gt
kortatengda greidslumidla, reikningsupplysingapjonustuveitanda og greidsluvirkjenda, p.m.t. greidslupjonustuveitenda sem
veita reikningspjonustu sem veita slika pjonustu, adgengilegt i opinberri skrd heimaadildarrikis skv. 14. gr. tilskipunar (ESB)
2015/2366 eda vegna tilkynninga fyrir hverja sannvottun sem heimilud er skv. 8. gr. tilskipunar Evrépupingsins og radsins
2013/36/ESB (%), i samraemi vid 20. gr. peirrar tilskipunar.

3. A0 pvi er vardar pessa reglugerd skulu fullgild vottord fyrir rafreen innsigli eda fyrir sannvottun vefsetra sem um getur i
1. mgr., fela i sér, & tungumali sem venja er ad nota innan alpjédafjarmalageirans, sérstakar vidbdtareigindir med tilliti til alls
eftirfarandi:

a) hlutverks greidslupjonustuveitanda, sem getur verid eitt eda fleiri eftirfarandi:
i.  veiting reikningspjénustu
ii. greidsluvirkjun,
iii. reikningsupplysingar,
iv. (tgafa kortatengdra greidslumidla,
b) heitis l6gbeerra yfirvalda par sem greidslupjonustuveitandi er skradur.

4. Eiginleikarnir sem um getur i 3. mgr. skulu ekki hafa ahrif & samvirkni og vidurkenningu & vidurkenndum vottoréum fyrir
rafreen innsigli eda sannvottun vefsetra.

(1) Tilskipun Evrépupingsins og radsins 2013/36/ESB fra 26. juni 2013 um adgang ad starfsemi lanastofnana og varferniseftirlit med
lanastofnunum og verdbréfafyrirtekjum, um breytingu & tilskipun 2002/87/EB og um nidurfellingu & tilskipunum 2006/48/EB og
2006/49/EB (Stjtio. ESB L 176, 27.6.2013, bls. 338).
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35.gr.
Oruggar samskiptalotur

1.  Greidslupjonustuveitendur sem veita reikningspjonustu, greioslupjénustuveitendur sem gefa Gt kortatengda greioslumidla,
reikningsupplysingapjénustuveitendur og greidsluvirkjendur skulu tryggja ad i gagnaskiptum um Netid noti adilar 6rugga
dulkéoun i samskiptum sinum & medan vidkomandi samskiptalota varir til ad vernda trinad og gagnavernd, med pvi ad nota
skilvirka og almennt vidurkennda dulkédunartekni.

2. Greioslupjénustuveitendur sem gefa Gt kortatengda greidslumidla, reikningsupplysingapjonustuveitendur og greidslu-
virkjendur skulu halda adgengislotunum sem greidslupjonustuveitendur sem veita reikningspjonustu bjoda eins stuttum og
mdgulegt er og enda slikar lotur med virkum hatti um leid og umbedinni adgerd er lokid.

3. Reikningsupplysingapjonustuveitendur og greidsluvirkjendur skulu sja til pess pegar samhlida netlotum vid
greidslupjonustuveitanda sem veitir reikningspjonustu er vidhaldid, ad pessar lotur séu tengdar & druggan hatt vid vidkomandi
lotur sem komid er & vid notanda eda notendur greidslupjonustu til ad hindra ad skilabodum eda upplysingum sem fara & milli
peirra séu mogulega beint annad.

4. Reikningsupplysingapjonustuveitendur, greidsluvirkjendur og greidslupjonustuveitendur sem gefa Gt kortatengda
greidslumidla med greidslupjénustuveitanda sem veitir reikningspjonustu skulu hafa skyrar tilvisanir i alla eftirfarandi paetti:

a) notanda eda notendur greidslupjonustu og samsvarandi samskiptalotu til ad greina & milli fjélda beiona frd sama notanda
eda notendum greidslupjonustu,

b) fyrir greidsluvirkjun, sérstaklega audkenndar greidslur sem virkjadar eru,

c) fyrir stadfestingu & adgengileika fjarmuna, sérstaklega audkenndar beidnir i tengslum vid fjarhaedina sem naudsynleg er til
ad framkveema Kortatengda greidslu.

5. Greidslupjonustuveitendur sem veita reikningspjonustu, reikningsupplysingapjonustuveitendur, greidsluvirkjendur og
greidslupjonustuveitendur sem gefa Gt kortatengda greidslumidla skulu tryggja ad pegar peir senda persénubundin 6ryggis-
skilriki og sannvottunarkdda geti starfsfolk ekki lesid pau, beint eda 6beint.

Ef persénubundin 6ryggisskilriki tapa leynd sinni medan pau eru a abyrgd pessara veitenda skulu peir upplysa notanda greidslu-
pjénustunnar sem tengist peim og Utgefanda personubundnu éryggisskilrikjanna um pad, an astedulausrar tafar

36. gr.
Gagnaskipti
1.  Greidslupjonustuveitendur sem veita reikningspjénustu skulu uppfylla allar eftirfarandi kréfur:

a) peir skulu veita reikningsupplysingapjonustuveitendum sdému upplysingar Ur tilteknum greidslureikningum og tengdum
greioslum sem gerdar eru tilteekar notanda greidslupjonustu pegar hann bidur beint um adgang ad reikningsupplysingum, ad
pvi tilskildu ad pessar upplysingar feli ekki i sér vidkvaem greidslugdgn,

b) peir skulu, strax vid vidtdku greidslufyrirmela, veita greidsluvirkjendum sému upplysingar um virkjun og framkvemd
greidslu og sem veittar eru eda gerdar adgengilegar notanda greidslupjonustu pegar sa sidarnefndi virkjar greidsluna beint,

) peir skulu, sé pess 6skad, veita greidslupjonustuveitendum umsvifalaust stadfestingu a einfoldu ,,ja* eda ,,nei* snidi, hvort
fjarhaedin sem naudsynleg er til ad framkveema greidslu sé tilteek & greidslureikningi greidandans.

2. Ef bveentur atburdur eda villa verdur & medan audkenning, sannvottun eda skipti & gagnastokum & sér stad, skal
greidslupjonustuveitandi sem veitir reikningspjonustu senda tilkynningu til greidsluvirkjanda eda reikningsupplys-
ingapjénustuveitanda og greidslupjonustuveitanda sem gefur Gt kortatengda greidslumidla, sem Gtskyrir astedurnar fyrir
Oveenta atburdinum eda villunni.



14.10.2021 EES-viobetir vid Stjornartioindi Evropusambandsins Nr. 66/85

begar greidslupjonustuveitandinn sem veitir reikningspjonustu bydur upp & sérhaefdan skilflot i samremi vid 32. gr. skal
skilfléturinn tryggja ad tilkynningarskilabod sem varda dvanta atburdi eda villur séu send til annarra greidslupjonustuveitenda
sem taka pétt i samskiptalotunni fra 6llum greidslupjonustuveitendum sem verda varir vid atburdinn eda villuna.

3. Reikningsupplysingapjénustuveitendur skulu hafa til stadar videigandi og skilvirk kerfi sem koma i veg fyrir adgengi ad
upplysingum 66rum en fra tilteknum greidslureikningum og tengdum greidslum, i samraemi vid skylaust sampykki notandans.

4. Greiosluvirkjendur skulu veita greidslupjonustuveitendum sem veita reikningspjonustu sému upplysingar og notandi
greidslupjonustu dskar eftir pegar hann virkjar greidsluna beint.

5. Reikningsupplysingapjonustuveitendur skulu geta nalgast upplysingar fra tilteknum greidslureikningum og tengdum
greidslum i vorslu greidslupjonustuveitenda sem veita reikningspjonustu i peim tilgangi ad framkvema reiknings-
upplysingapjénustu vid adrar hvorar eftirfarandi adstedur:

a) pegar notandi greidslupjonustu oskar eftir slikum upplysingum med virkum hztti,

b) pegar notandi greidslupjonustu 6skar ekki eftir slikum upplysingum med virkum hetti, ad hamarki fjérum sinnum &
solarhring, nema ef reikningsupplysingapjonustuveitandi og greidslupjénustuveitandi sem veitir reikningspjénustu koma sér
saman um fleiri skipti, med sampykki notanda greidslupjonustu.

VI. KAFLI

LOKAAKVAEDI
37.9r.
Endurskodun

Med fyrirvara um 5. mgr. 98. gr. i tilskipun (ESB) 2015/2366 skal Evropska bankaeftirlitsstofnunin fyrir 14. mars 2021
endurskoda svikahlutfollin sem um getur i vidaukanum vid pessa reglugerd asamt undanpagunum sem veittar eru skv. 6. mgr.
33. gr. i tengslum vio sérhafda skilfleti og ef vid 4, leggja fram drég ad uppfaerslu til framkvaemdastjérnarinnar i samraemi vid
10. gr. reglugerdar (ESB) nr. 1093/2010.

38.gr.
Gildistaka
1. Reglugerd pessi 6dlast gildi daginn eftir ad han birtist i Stjornartidindum Evrépusambandsins.
2. Reglugerd pessi kemur til framkveemda fra og med 14. september 2019.

3. Pdskulu 3. og 5. mgr. 30. gr. gilda fra 14. mars 2019.

Reglugerd pessi er bindandi i heild sinni og gildir i 6llum adildarrikjunum an frekari l6gfestingar.

Gjort i Brussel 27. november 2017.

Fyrir hénd framkveemdastjérnarinnar,
Jean-Claude JUNCKER

forseti.
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VIDAUKI
Vidmidunarhlutfall svika (%) fyrir:
Fjarhaedarmork undanpéagu Rafreenar kortatengdar fjargreidslur Rafreenar fjarmillifeerslur fjarmuna
500 evrur 0,01 0,005
250 evrur 0,06 0,01
100 evrur 0,13 0,015




