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FRAMKVZAMDASTIORN EVROPUBANDALAGANNA

TILMALI FRAMKYV ZMDASTJORNARINNAR
fra 25. juli 2003

um vinnslu i rafreenum fjarskiptanetum 4 upplysingum um stadsetningu pess sem hringir
a0 pvi er vardar stadsetningartengda neydarsimsvorunarpjonustu (*)

(tilkynnt med numeri C(2003) 2657)

(2003/558/EB)

2007/EES/9/06

og samkvaemt somu meginreglum. bessi tilmali hafa

HEFUR,

med hlidsjon af tilskipun 2002/21/EB um sameiginlegan

regluramma um

rafreen  fjarskiptanet og -pjonustu

rammatilskipunin) ('), einkum 19. gr.
( p , gr,

og ao teknu tilliti til eftirfarandi:

)

2)

3)

A~~~

N

(AN AN

[ akvordun radsins 91/396/EBE um ad koma 4
samevropsku neydarnimeri (2) er pess krafist ad
aoildarrikin sjai til pess a0 simantimerid ,,112° sé
tekid upp sem samevropskt neydarnimer i almennum
talsimanetum eigi sidar en 31. desember 1992, med
moguleika 4 undanpagu til 31. desember 1996 ad
uppfylltum dkvednum skilyrdum.

[ tilskipun 2002/22/EB um alpjonustu og réttindi
notenda ad pvi er vardar rafren fjarskiptanet og -
pjonustu (tilskipun um alpjonustu) (), er pess krafist
ad rekstraradilar almennra talsimaneta (hér & eftir
nefndir  ,rekstraradilar) geri upplysingar um
stadsetningu  pess sem  hringir adgengilegar
yfirvdldum sem annast neydarpjonustu ad pvi marki
sem er teknilega gerlegt fyrir allar upphringingar i
samevropska neydarnimerid 112, 1 tilskipun
2002/58/EB um vinnslu personuupplysinga og um
verndun einkalifs 4 svidi rafrenna fjarskipta
(tilskipunin um fridhelgi einkalifsins og rafren
fjarskipti) (*) er pvi komid 4 ad peir, sem bjoda fram
almenn fjarskiptanet og -pjonustu, sem er Ollum
a0gengileg, geti komid i veg fyrir ad voérn gegn
numerabirtingu nimersins, sem hringt er Ur, sé notud
og ad notendur eda askrifendur hafni timabundid eda
sampykki peirra liggi ekki fyrir ad pvi er vardar
vinnslu stadsetningargagna fyrir hverja linu um sig,
pegar um er ad rada fyrirteeki sem bregdast vid
neydarsimtélum og eru vidurkennd sem slik i
aoildarrikinu sem vidtakendur slikra simtala p.m.t.
handhafar  16gregluvalds, sjukrabifreidar  og
slokkvilidsbifreidar.

bott pessi tilmali fjalli um stadsetningartengda
moguleika neydarnumersins 112 er litid svo 4 ad vid
hlidstad innlend neydarniimer verdi baett somu virkni

(*) *Pessi EB-gerd birtist i Stjtid. ESB L 189, 29.7.2003, bls. 49. Hennar

var getid i akvordun sameiginlegu EES-nefndarinnar nr. 74/2004 fra
4. juni 2004 um breytingu a IX. vidauka (Fjarmalapjonusta) vid EES-
samninginn, sja EES-vidbeeti vio Stjornartidindi Evrépusambandsins
nr. 59, 25.11.2004, bls. 8.

Stjtid. EB L 108, 24.4.2002, bls. 33.

Stjtio. EBL 217, 6.8.1991, bls. 31.

Stjtid. EB L 108, 24.4.2002, bls. 31.

Stjtid. EB L 201, 31.7.2002, bls. 37.

4)

5)

6)

7)

ekki ahrif a fyrirteeki sem reka einkafjarskiptakerfi.

Til pess ad framkvaemd E112-pjonustunnar verdi
arangursrik 1 gervollu Bandalaginu er naudsynlegt ad
fjalla um malefni tengd framkvemdinni og ad
samrema timadetlanir vardandi innleidingu nyrra
kerfa. Samremingarhopurinn um adgang neydar-
bjonustu ad stadsetningarupplysingum (CGALIES),
sem framkvamdastjornin kom a fot i mai 2000 sem
samstarfsvettvang adila i opinbera geiranum og
einkageiranum, hefur gert adilum mismunandi geira
kleift ad razda og komast ad samkomulagi um
meginreglur sem studla ad pvi ad framkvamdin verdi
samremd og innan timamarka.

[ framhaldi af tilmalum CGALIES skulu peir sem
bjoda fram almenn talsimanet eda -pjonustu leggja sig
fram vi0 a0 dkvarda og framsenda areidanlegustu
upplysingar um stadsetningu pess sem hringir sem eru
tilteekar fyrir allar upphringingar 1 samevropska
neydarnumerid 112.

[ fyrsta 4fanga E112-pjonustunnar er talid askilegra
a0 beita meginreglunni um ad allir leggi sig fram i
sta0 pess a0 fyrirskipa tilteknar gedakréfur um
stadsetningarakvordun. Eftir pvi sem opinberar
neydarsimsvorunarstédvar og neydarpjonusta Odlast
hagnyta reynslu af notkun stadsetningarupplysinga
munu kréfur vardandi per verda skilgreindar nénar.
Enn fremur mun stadsetningartackni halda afram ad
proast bedi 1 holfaskiptum farstdovanetum og
stadsetningarkerfum sem byggjast a gervitunglum.
bvi er naudsynlegt ad endurskoda adferdina um ad
allir leggi sig fram eftir ad fyrsta afanga er lokid.

Mikilvaegt er fyrir 61l adildarrikin  ad proa
sameiginlegar teknilausnir og starfsvenjur ad pvi er
vardar veitingu E112-pjonustunnar. Moétun sam-
eiginlegra teknilausna skal fara fram & vettvangi
evropsku stadlastofnananna i pvi skyni ad audvelda
innleidingu  E112-pjénustunnar, préa  rekstrar-
samhafar lausnir og draga Ur kostnadi Evropu-
sambandsins vid framkvemdina.
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8)

9)

10)

11)

12)

Samraemd lausn i allri Evropu myndi vera i pagu
rekstrarsamheefis proads Oryggisbunadar, svo sem
upphringinga sem heaegt er ad senda handvirkt eda
sjalfvirkt fra fjarvirknibunadi sem er innbyggour i
okuteki. Pessar upphringingar geta veitt vidbotar-
upplysingar, t.d. um fjolda farpega i bifreid eda hop-
bifreid, attavitastefnu,  arekstrarnema, tegund
haettulegs farms eda heilsufarsskyrslur 6kumanna og
farpega. Par sem umferd yfir landameeri i Evropu er
mikil er vaxandi porf & sameiginlegum samskipta-
reglum fyrir gagnaflutninga til ad koma slikum upp-
lysingum til neydarsimsvorunarstddva og neydar-
bjonustu til ad fordast rugling eda rangtalkun
gagnanna sem eru send.

Fyrirkomulaginu, sem rekstraradilar nota vid ad
framsenda stadsetningarupplysingar til neydarsim-
svorunarstoova, skal komid & med gagnsajum haetti
og 4n mismununar, p.m.t., ef vid 4, hvers kyns
kostnadarpzetti.

Skilvirk framkvemd stadsetningartengdrar neydar-
simsvOrunarpjonustu krefst pess ad stadsetning pess
sem hringir, eins og rekstraradili almenna tal-
simanetsins eda pjoénustunnar dkvardar hana, sé send
til einhverrar videigandi neydarsimsvorunarstodvar
sem getur tekid & moti og notad stadsetningar-
upplysingarnar sem eru veittar.

I tilskipun 2002/58/EB um vinnslu persénuupplysinga
og um verndun einkalifs & svidi rafrenna fjarskipta
(tilskipunin um fridhelgi einkalifsins og rafren
fjarskipti) er pess almennt krafist ad virda skuli ad
fullu réttindi einstaklinga til verndar fridhelgi
einkalifsins og til gagnaverndar og ad gripa skuli til
videigandi teeknilegra og skipulagslegra
oryggisradstafanna i pvi skyni. Samkvamt henni er
neyOdarpjonustu  hins  vegar heimilt ad nota
stadsetningarupplysingar an sampykkis notandans
sem hlut 4 ad mali. Einkum ber adildarrikjunum ad
tryggja ad fyrir hendi sé gagnsa malsmedfero til ad
stjorna pvi hvernig adila, sem byour fram almennt
fjarskiptanet og/eda —pjonustu, er heimilt ad koma i
veg fyrir ad notendur hafni timabundio eda sampykki
peirra liggi ekki fyrir ad pvi er vardar vinnslu stad-
setningargagna fyrir hverja linu um sig, pegar um er
a0 raeda fyrirteeki sem bregdast vid neydarsimtolum
og eru vidurkennd sem slik af adildarrikinu til ad taka
4 moti slikum simtélum

Adgerdir i1 tengslum vid adgerdadatlun Bandalagsins
4 svidi almannavarna (hér a4 eftir kollud
,,adgerdadatlunin um almannavarnir®) (') skulu mida
ad pvi ad sampatta markmid um almannavarnir
00rum stefnumalum og adgerdum Bandalagsins sem
og ad aztlunin s€¢ 1 samremi vid adrar
Bandalagsadgerdir. betta veitir framkvemdastjorninni
rétt til ad hrinda i framkvaemd adgerdum sem mida ad
pvi ad auka vidblUnadarstig stofnana sem sinna
almannavornum i adildarrikjunum, med pvi ad auka
getu eirra til ad bregdast vid neydartilvikum og beeta

(') Stjtid. EB L 327, 21.12.1999, bls. 53.

13)

14)

15)

teekni peirra og adferdir ad pvi er vardar viobragd og
skyndihjalp. Petta getur falid i sér medferd og notkun
neydarsimsvorunarstodva og  neydarpjonustu 4
stadsetningarupplysingum sem tengjast
neydarupphringingum i E112-pjonustu.

Til ad nd markmidum pessara tilmala er porfin fyrir
aframhaldandi  skodanaskipti milli rekstraradila
almennra neta og pjonustuveitenda og opinberra
yfirvalda, p.m.t. neydarpjonustu, enn meiri.

Vid  skyrslugjof um st6ou  framkvemdar 4
E112-pjonustunni skulu innlend yfirvold fjalla um
hverskyns taknivandamal sem koma i veg fyrir
innleidingu E112-pjonustunnar ad pvi er vardar
tiltekna flokka endanlegra notenda sem og taknilegar
krofur vegna medferdar neydarupphringinga sem
berast med smaskilabodum (SMS) eda um
fjargagnapjonustu.

Réostafanirnar, sem kvedid er 4 um 1 bessum
tilmelum, eru i samremi vid radgefandi alit fjar-
skiptanefndarinnar sem komid var a fot skv. 22. gr.
tilskipunar 2002/21/EB.

LAGT TIL EFTIRFARANDI:

1.

Adildarrikin - skulu beita eftirfarandi samremdum
skilyrdum og meginreglum vid ad veita neydarpjonustu
stadsetningarupplysingar um bpann sem hringir, fyrir
allar upphringingar i samevropska neydarnumerid 112.

[ pessum tilmzlum er merking eftirfarandi hugtaka sem
hér segir:

a) ,,neydarpjonusta“: pjonusta sem er vidurkennd sem
slik af aoildarrikinu, sem veitir adstod hratt og
tafarlaust vid adstedur par sem bein haetta stedjar ad
lifi eda limum einstaklinga, almannaheilbrigdi eda -
Oryggi eda eignum i einkaeigu eda eigu hins
opinbera eda umhverfinu, en pdé ekki endilega
takmarkad vid pessar adstedur.

b) ,stadsetningarupplysingar”: i almennu farstédvaneti
eru gognin sem eru unnin og gefa til kynna
stadsetningu farstodvaendabtinadar notanda og i
almennu fostu neti eru pad gognin um raunvistfang
tengipunktsins.

¢) ,E112: neydarfjarskiptapjonusta sem  notar
samevropska neydarntmerid 112, en vid hana
batast stadsetningarupplysingar um pann sem
hringir.

d) ,,neydarsimsvOrunarstod“: stadurinn par sem tekid er
4 moti neydarupphringingum og er & abyrgd
opinbers yfirvalds.
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10.

Adildarrikjunum ber ad semja itarlegar reglur fyrir
rekstraradila almennra neta, sem skulu m.a. fela i sér
akveedi 4.9. lidar hér a eftir.

Fyrir allar neydarupphringingar 1 samevropska
neydarnumerid 112 skulu rekstraradilar almennra
talsimaneta framsenda sjalfvirkt til

neydarsimsvorunarstodva bestu upplysingar sem fyrir
liggja um stadsetningu pess sem hringir ad pvi marki
sem er tmknilega gerlegt. A timabilinu par til
endurskoduninni, sem um getur i 13. 1id hér a eftir, er
lokid er vidunandi ad  rekstraradilar  geri
stadsetningarupplysingar einungis tilteekar pegar peirra
er 6skad.

Rekstraradilar fastra, almennra talsimaneta skulu lata i
té heimilisfangid par sem linan, padan sem neydar-
upphringingin berst, er uppsett.

Rekstraradilar almennra talsimaneta skulu veita
stadsetningarupplysingar 4n mismununar og einkum
skulu peir gaeta pess ad gera ekki greinarmun 4 gedum
peirra upplysinga sem eru veittar um eigin askrifendur
og adra notendur. Ef um er ad rada fost net skulu adrir
notendur einnig teljast notendur almenningssima. Ef um
er a0 reda farnet eda farstodvabunad teljast til annarra
notenda reikinotendur, gestanotendur eda, ef vid a,
notendur farstddvaendabtinadar sem ekki er hagt ad
audgreina ut fra askrifenda eda notendanumeri.

Ollum stadsetningarupplysingum skal fylgja audkenning
4 netinu sem upphringingin kemur fra.

Rekstraradilar almennra talsimaneta skulu sja til pess ad
stadsetningarupplysingar, p.m.t. upplysingar um
heimilisfang, séu nakveemar og uppfeardar.

Rekstraradilar almennra simaneta skulu fyrir hverja
neydarupphringingu par sem daskrifandi eda notenda-
ntmer hefur verid audgreint, bjoda neydarsimsvorunar-
stodvum og neydarpjonustu ad saxkja aftur stad-
setningarupplysingar med endurhringiadgerd svo unnt
sé ad bregdast vid neydartilvikinu.

[ pvi skyni ad audvelda gagnaflutninga milli
rekstraradila og  neydarsimsvorunarstddva  skulu
adildarrikin hvetja til notkunar a sameiginlegum, opnum
skilflatarstadli og einkum sameiginlegum
samskiptareglum fyrir gagnaflutninga sem sampykktur
hefur verid af Fjarskiptastadlastofnun Evropu (ETSI), ef
hann er fyrir hendi. Slikur stadall skal vera nagilega
sveigjanlegur til ad taka tillit til sidari krafna sem kunna

11.

12.

13.

14.

a0 koma fram, t.d. vegna fjarvirknibunadar sem er
innbyggdur 1 okuteki. Adildarrikin skulu tryggja ad
skilfléturinn ~ henti best til ad bregdast vid
neydartilvikum med skilvirkum heetti.

[ tengslum vid skyldur vardandi E112-pjénustu, sem
melt er fyrir um i tilskipuninni um alpjonustu, skulu
adildarrikin  veita borgurum sinum fullnaegjandi
upplysingar ~ um  tilvist, notkun  og  kosti
E112-pjonustunnar. Borgarar skulu upplystir um pad ad
E112-pjénustan tengir b4 vid neydarpjonustu alls stadar
i Evropusambandinu og ad stadsetning peirra verdi
framsend. Peir skulu einnig upplystir um hvada
neyOarpjonusta tekur 4 moéti  upplysingum um
stadsetningu  peirra og  O0rum  naudsynlegum
upplysingum til ad tryggja ad persénugdgn peirra fai
edlilega vinnslu.

I tengslum vid stéduga préun hugmynda og takni eru
adildarrikin hvott til hlua ad og stydja proun pjonustu
fyrir neydaradstod, t.d. til ferdamanna og ferdalanga og
vegna flutnings 4 haettulegum varningi 4 vegum eda
jérmbrautum, b.m.t. meodhondlunaradferdir vid ad
framsenda upplysingar um stadsetningu og adrar
upplysingar sem tengjast neydartilvikum eda slysum til
neyOdarsimsvorunarstodva til ad stydja proéun og
framkvemd sameiginlegra skilflatarforskrifta til ad
tryggja rekstrarsamhaefi alls stadar i Evropu fyrir slika
bjonustu og til ad hvetja til notkunar stadsetningartaekni
med mikilli ndkvemni svo sem stadsetningartekni i
pridju kynslédar holfaskiptum netum og hnattreenum
gervihnattaleidsogukerfum.

Adildarrikin skulu fara fram a4 pad vid innlend yfirvold
a0 pau gefi framkvamdastjorninni skyrslu um stoduna a
framkveemd E112-pjonustunnar i lok arsins 2004 pannig
ad framkvemdastjornin geti framkvemt endurskodun

sem tekur tillit til aukinna krafna
neyOdarsimsvorunarstodva og neydarpjonustu og prounar
og frambodi a teknimoguleikum til

stadsetningarakvordunar.

Tilmeelum pessum er beint til adildarrikjanna.

Gjort 1 Brussel 25. jali 2003.

Fyrir hond framkvemdastjornarinnar,

Erkki Liikanen

framkvemdastjori.



