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REGLUGERD EVROPUPINGSINS OG RADSINS (ESB) 2015/2120 2016/EES/27/67

fra 25. névember 2015

um radstafanir vardandi opinn Netadgang og um breytingu 4 tilskipun 2002/22/EB um alpjénustu
og réttindi notenda ad pvi er vardar rafrzen fjarskiptanet og -pjonustu og reglugero (ESB)
nr. 531/2012 um reiki 4 almennum farsimanetum innan Sambandsins (*)

EVROPUPINGIP OG RAD EVROPUSAMBANDSINS HAFA,

med hlidsjon af sattmalanum um starfsheetti Evropusambandsins, einkum 114. gr.,

med hlidsjon af tillogu framkveemdastjornarinnar,

eftir ad hafa lagt drog ad lagagerd fyrir pjodpingin,

med hlidsjon af aliti efnahags- og félagsmalanefndar Evropusambandsins (1),

med hlidsjon af aliti sveedanefndarinnar (%),

i samrami vid almenna lagasetningarmedferd (%),

og ao teknu tilliti til eftirfarandi:

1

2)

3)

Markmid pessarar reglugerdar er ad koma 4 sameiginlegum reglum til ad vernda jafna medferd an mismununar a
umferd vid veitingu Netadgangspjonustu og tengd réttindi endanlegra notenda. Hun hefur ad markmidi ad vernda
endanlega notendur og tryggja jafnframt ad vistkerfi Netsins s¢ afram dritkraftur nyskdpunar. Umbetur 4 svidi reikis
@ttu ad veita endanlegum notendum tiltra & pvi ad vera tengdir 4 medan peir ferdast innan Sambandsins og &ttu med
timanum ad leida fram samleitni 1 verdlagningu og 6drum skilyrdum 1 Sambandinu.

Réostafanirnar sem kvedid er & um 1 pessari reglugerd virda meginregluna um taeknilegt hlutleysi, p.e.a.s. paer kveda
hvorki 4 um né mismuna 1 pagu notkunar tiltekinnar tegundar teekni.

Netid hefur proast 4 undanfornum aratugum sem opinn vettvangur fyrir nyskdpun med litlum adgangshindrunum fyrir
endanlega notendur, efnisveitur, hugbtinad, pjonustu og veitendur Netadgangspjonustu. Markmid gildandi regluramma
er ad studla ad pvi ad endanlegur notandi geti fengid adgang ad og dreift upplysingum eda keyrt hugbinad og
pjonustu ad eigin vali. Verulegur fjoldi endanlegra notenda verdur po fyrir dhrifum af umferdarstyringarvenjum sem
loka fyrir eda hagja 4 tilteknum hugbunadi eda pjonustu. Pessi tilhneiging kallar 4 sameiginlegar reglur 4 vettvangi
Sambandsins til ad tryggja ad Netid sé opid og til ad komast hjd uppskiptingu innri markadarins vegna rddstafana sem
einstok adildarriki sampykkja.

bessi ESB-gerd birtist { Stjtid. ESB L 310, 26.11.2015, bls. 1. Hennar var getid i akvordun sameiginlegu EES-nefndarinnar nr. 92/2016 fra 29. april 2016
um breytingu & um breytingu 4 XI. vidauka (Rafren fjarskipti, hlj60- og myndmidlun og upplysingasamfélagid) vid EES-samninginn, bidur birtingar.
Stjtid. ESB C 177, 11.6.2014, bls. 64.

Stjtid. ESB C 126, 26.4.2014, bls. 53.

Afstada Evropupingsins fra 3. april 2014 (hefur enn ekki verid birt i Stjornartidindunum) og afstada radsins eftir fyrstu umraedu fra 1. oktober 2015
(Stjtid. ESB C 365, 4.11.2015, bls. 1). Afstada Evropupingsins fra 27. oktober 2015 (hefur enn ekki verid birt i Stjornartidindunum).
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4)  Netadgangspjonusta veitir adgang ad Netinu, og ad meginreglu til ad dllum endapunktum pess, an tillits til peirrar
nettekni og endabliinadar sem endanlegir notendur nota. Pé kunna tilteknir endapunktar Netsins ekki alltaf ad vera
adgengilegir af dstedum sem veitendur Netadgangspjonustu geta ekki stjornad. Pvi skulu slikir veitendur teljast
hafa uppfyllt skyldur sinar tengdar veitingu Netadgangspjonustu { skilningi pessarar reglugerdar pegar si pjonusta
veitir tengingu vid pvi sem nast alla endapunkta Netsins. Veitendur Netadgangspjonustu ettu pvi ekki ad takmarka
tengingu vid neinn adgengilegan endapunkt Netsins.

5) Endanlegum notendum etti ad vera fijalst pegar peir nyta sér adgang ad Netinu ad velja a4 milli ymissa gerda
endabunadar eins og hann er skilgreindur i tilskipun framkvemdastjornarinnar 2008/63/EB (%). Veitendur
Netadgangspjonustu attu ekki setja takmarkanir 4 notkun endabtinadar sem tengist netinu umfram paer sem settar eru
af framleidendum eoa dreifingaradilum endabtinadar i samrami vid 16g Sambandsins.

6) Endanlegir notendur @ttu ad hafa rétt 4 adgangi ad og til ad dreifa upplysingum og efni og til ad nota og bjoda
hugbunad og pjoénustu an mismununar i gegnum Netadgangspjonustu sina. Ad neyta pessa réttar @tti ekki ad hafa
ahrif & 16g Sambandsins, eda landslég sem samrymast 16gum Sambandsins, vardandi 16gmeeti efnis, hugbunadar
eda pjonustu. Pessi reglugerd leitast ekki eftir pvi ad setja reglur um 16gmeti efnis, hugbtinadar eda pjénustu, né ad
setja reglur um malsmedferdarreglur, krofur eda verndarrddstafanir par ad litandi. Pau mal falla pvi dfram undir 16g
Sambandsins eda landslog sem samrymast 1ogum Sambandsins.

7)  Til ad neyta réttar sins til ad hafa adgang ad og til ad dreifa upplysingum og efni og til ad nota og bjoda hugbunad
og pjonustu ad eigin vali, @tti endanlegum notendum ad vera frjalst ad semja vid veitendur Netadgangspjonustu
um gjaldskra fyrir tilgreint gagnamagn og hrada Netadgangspjonustunnar. Slikir samningar sem og vidskiptahzttir
veitenda Netadgangspjonustu @ttu ekki ad takmarka nytingu pessa réttar og snidganga pannig akvadi pessarar
reglugerdar um verndun opins Netadgangs. Landsbundin stjérnvold og dnnur 16gbeer yfirvold attu ad hafa vald til ad
hlutast til um samninga eda vidskiptahatti sem vegna umfangs leida til adstedna par sem val endanlegra notenda er
verulega takmarkad i raun. I pessu skyni @tti mat 4 samningum og vidskiptahattum m.a. ad taka tillit til markadsstoou
peirra veitenda Netadgangspjonustu og efnisveita, hugbtinadar og pjénustu sem eiga hlut ad mali. Gera @tti pa kr6fu
a0 landsbundin stjornvold og dnnur 16gber yfirvold, sem hluta af starfi peirra vio eftirlit og framfylgd, hlutist til um
samninga eda vidskiptahaetti pegar peir myndu leioa til pess a0 grafid veri undan grundvallaratridum er varda réttindi
endanlegra notenda.

8)  DPegar Netadgangspjonusta er veitt @ttu veitendur slikrar pjonustu ad medhondla alla umferd eins, 4n mismununar,
takmarkana eda truflunar, 6hdd sendanda eda méttakanda, efni, hugbtinadi eda pjonustu eda endabtinadi. Samkvamt
meginreglum laga Sambandsins og vidurkenndri domaframkveemd etti ekki ad fara med sambeerilegar adsteedur &
mismunandi hatt og ekki fara med olikar adsteedur a sama hatt nema slik medferd sé rokstudd & hlutleegan hatt.

9)  Markmid sanngjarnrar umferdarstyringar er ad studla ad skilvirkri notkun nettilfanga og bestun heildarsendingargada
og uppfylla pannig raunverulega 6likar krofur til teeknilegra pjonustugaeda fyrir tiltekna flokka umferdar og i framhaldi
af pvi pess efnis, hugbtinadar og pjonustu sem verid er ad senda. Radstafanir vardandi sanngjarna umferdarstyringu
sem veitendur Netadgangspjonustu beita @ttu ad vera gagnsajar, an mismununar og hoflegar og @ttu ekki ad vera
gerdar i vioskiptalegum tilgangi. Krafan um ad radstafanir vardandi umferdarstyringu séu an mismununar kemur
ekki i veg fyrir ad veitendur Netadgangspjonustu innleidi, til ad besta heildarsendingargedi, radstafanir vardandi
umferdarstyringu sem greina 4 milli raunverulega 6likra flokka umferdar. Slika adgreiningu, til ad besta heildargadi
og upplifun notenda, @tti adeins ad leyfa a grundvelli raunverulega olikra krafna til taeknilegra pjonustugaeda (t.d.
me0 tilliti til bidtima, flokts, pakkataps og bandbreiddar) fyrir tiltekna flokka umferdar og ekki i vidskiptalegum
tilgangi. Slikar radstafanir til adgreiningar @ttu ad vera hoflegar med tilliti til bestunar heildargaeda og attu ad
medhondla samberilega umferd 4 sama hatt. Slikum radstofunum etti ekki ad vidhalda lengur en naudsynlegt er.

10) Sanngjorn umferdarstyring kallar ekki 4 notkun adferda sem vakta tiltekid efni gagnaumferdar sem send er i gegnum
Netadgangspjonustu.

(*) Tilskipun framkvemdastjornarinnar 2008/63/EB fra 20. jini 2008 um samkeppni 4 mdrkudum fyrir endabunad til fjarskipta (Stjtio. ESB L 162,
21.6.2008, bls. 20).



12.5.2016 EES-vidbatir vio Stjornartidindi Evrépusambandsins Nr. 27/1461

11) Umferdarstyringarvenjur sem ganga lengra en slikar sanngjarnar radstafanir vardandi umferdarstyringu med pvi ad
loka fyrir, haegja 4, breyta, takmarka, trufia, spilla eda mismuna tilteknu efni, hugbtinadi eda pjonustu, eda tilteknum
flokkum efnis, hugbtinadar eda pjonustu, @ttu ad vera bannadar, med fyrirvara um rokstuddar og skilgreindar
undantekningar sem melt er fyrir um i pessari reglugerd. Pessar undantekningar @ttu ad vera med fyrirvara um stranga
tilkun og krofur um medalhdf. Tiltekid efni, hugbunadur og pjonusta, auk tiltekinna flokka peirra, @ttu ad njota
verndar vegna peirra neikvedu ahrifa sem lokun eda adrar takmarkandi radstafanir, sem ekki falla undir rokstuddar
undantekningar, hafa 4 val endanlegra notenda og nyskdpun. Reglur gegn pvi ad breyta efni, hugbunadi eda pjonustu
eiga vid breytingu 4 efni samskiptanna en banna ekki gagnapjoppunaradferdir &an mismununar sem draga Ur sterd
gagnaskrda an pess ad breyta efni peirra. Slik pjoppun gerir skilvirkari notkun takmarkadra tilfanga mogulega og
pjonar hagsmunum endanlegra notenda med pvi ad draga Gr gagnamagni, auka hrada og bata upplifunina vid ad nota
efnid, hugbtinadinn eda pjonustuna sem um er ad reda.

12) Radstofunum vardandi umferdarstyringu sem ganga lengra en slikar sanngjarnar radstafanir vardandi umferdarstyringu
ma adeins beita eftir pvi sem naudsyn krefur og svo lengi sem porf er 4 til ad fylgja peim premur rokstuddu
undantekningum sem meelt er fyrir um 1 pessari reglugerd.

13) 1 fyrsta lagi geta komid upp adstzdur par sem veitendur Netadgangspjénustu falla undir lagagerdir Sambandsins,
eda landsloggjof sem samrymist 1ogum Sambandsins (t.d. { tengslum vid 16gmeti efnis, hugbunadar eda pjonustu,
eda almannadryggi), p.m.t. refsirétt, sem gerir t.d. krofu um ad loka fyrir tiltekid efni, hugbinad eda pjénustu. Ad
auki geta komid upp adstedur par sem pessir veitendur falla undir radstafanir sem samrymast 16gum Sambandsins,
framkvema eda beita 16ggjof Sambandsins eda landsloggjof, s.s. rddstafanir sem hafa almennt gildi, domstrskurdi,
akvardanir par til baerra opinberra yfirvalda, eda adrar radstafanir sem tryggja ad farid s¢ ad akvaedum slikra
lagagerda Sambandsins eda landsldggjafar (t.d. skylduna ad hlita domsurskurdum eda urskurdum opinberra yfirvalda
sem krefjast pess ad lokad sé 4 6logmeett efni). Krafan um ad fara ad 16gum Sambandsins tengist m.a. pvi ad fara ad
krofum sattmala Evrépusambandsins um grundvallarréttindi (,,sattmalans®) ad pvi er vardar takmarkanir 4 nytingu
grundvallarréttinda og mannfrelsis. Eins og kvedid er 4 um i tilskipun Evropupingsins og radsins 2002/21/EB (%),
ma adeins gera radstafanir sem eru liklegar til ad prengja ad pessum grundvallarréttindum eda mannfrelsi ef paer
eru videigandi, hlutfallsbundnar og naudsynlegar i lydraedispjodfélagi og ef framkvaemd peirra er med fyrirvara
um videigandi réttarfarsreglur 1 samraeemi vid Evropusattmalann um verndun mannréttinda og mannfrelsis, p.m.t.
skilvirka réttarvernd og sanngjarna malsmedferd.

14) 160ru lagi kunna réadstafanir vardandi umferdarstyringu sem ganga lengra en slikar sanngjarnar radstafanir vardandi
umferdarstyringu ad vera naudsynlegar til ad vernda heildstdi og Oryggi netsins, t.d. med pvi ad koma { veg
fyrir netdrdsir sem gerdar eru med dreifingu spillihugbinadar eda pjéfnad audkenna af endanlegum notendum med
njésnaforritum.

15) 1 pridjalagi kunna radstafanir sem ganga lengra en slikar sanngjarnar radstafanir vardandi umferdarstyringu einnig ad
vera naudsynlegar til ad koma 1 veg fyrir yfirvofandi umferdarteppu 4 netum, p.e.a.s. adstedur par sem umferdarteppa
er vid pad ad myndast og til ad draga dr dhrifum af umferdarteppu, ef hin 4 sér einungis stad tifmabundid eda
vid sérstakar adstzdur. Samkvemt meginreglunni um medalhof @ttu radstafanir vardandi umferdarstyringu sem
byggja 4 peirri undantekningu ad medhondla samberilega flokka umferdar eins. Timabundna umferdarteppu ber
a0 skilja sem tilteknar adsteedur sem vara stutt par sem skyndileg aukning 1 fjolda notenda til vidbdtar vid reglulega
notendur, eda skyndileg aukning i eftirspurn eftir tilteknu efni, hugbtinadi eda pjonustu kann ad sprengja utan af
sér flutningsgetu einhverra patta netsins og draga ur gagnvirkni annarra hluta netsins. Timabundin umferdarteppa
getur einkum att sér stad 1 farsimanetum, sem eru had breytilegri adstedum, s.s. efnislegum hindrunum, minni
dreegni innandyra, eda breytilegum fjolda virkra notenda med breytilega stadsetningu. Pétt gera megi rdd fyrir ad
slik timabundin umferdarteppa kunni ad eiga sér stad 60ru hverju 4 tilteknum stodum 4 netinu — pannig ad ekki
sé haegt ad lita 4 hana sem undantekningartilvik — er ekki vist ad hin eigi sér stad svo oft eda { svo langan tima ad
aukning flutningsgetu sé réttletanleg efnahagslega. Lita atti 4 umferdarteppu sem heyrir til undantekninga sem
ofyrirsjaanlegar og dumflyjanlegar adstedur sem umferdarteppa myndast vid, badi 1 farsimanetum og fastanetum.

(®) Tilskipun Evrépupingsins og radsins 2002/21/EB fra 7. mars 2002 um sameiginlegan regluramma um rafren fjarskiptanet og -bjonustu (rammatilskipun)
(Stjtio. EB L 108, 24.4.2002, bls. 33).
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Hugsanlegar asteedur fyrir slikum adsteedum eru t.d. taeknileg bilun eins og pjonusturof vegna rofinna kapla eda annarra
grunnvirkispatta, Oveentar breytingar a beiningu umferdar eda mikil aukning i netumferd vegna neydarastands eda
annarra adstaedna sem veitendur Netadgangspjonustu hafa ekki stjorn 4. Vandamal tengd slikri umferdarteppu eru ad
6llum likindum sjaldgeef en kunna ad vera alvarleg og vara ekki endilega stutt. Porfin 4 ad beita radstfunum vardandi
umferdarstyringu sem ganga lengra en sanngjarnar radstafanir vardandi umferdarstyringu til ad koma { veg fyrir eda
draga dr dhrifum timabundinnar umferdarteppu eda umferdarteppu sem heyrir til undantekninga @tti ekki ad gefa
veitendum Netadgangspjonustu faeri 4 pvi ad snidganga almennt bann vid ad loka fyrir, hegja 4, breyta, takmarka,
trufla, spilla eda mismuna tilteknu efni, hugbtinadi eda pjonustu, eda tilteknum flokkum peirra. Endurtekin teppa a
netumferd sem varir lengi og er hvorki undantekning né timabundin etti ekki ad njota gods af peirri undantekningu
heldur @tti ad bregdast vid henni med aukningu & flutningsgetu netsins.

16) Eftirspurn er af halfu veitenda efnis, hugbunadar og pjonustu ad geta veitt rafreena fjarskiptapjonustu adra en
Netadgangspjonustu sem krefst tiltekins gaedastigs sem ekki er tryggt af Netadgangspjonustum. Gerd er krafa
um bess konar tiltekid gaedastig af sumum pjonustum sem bregdast vid almannahagsmunum eda af akvednum
nyjum pjénustum sem annast samskipti milli véla. Veitendum rafraenna fjarskipta til almennings, p.m.t. veitendum
Netadgangspjonustu, og veitendum efnis, hugbunadar og pjonustu etti pvi ad vera frjalst ad bjoda pjonustu sem er
ekki Netadgangspjonusta og sem er bestud fyrir tiltekid efni, hugbunad eda pjonustu, eda samsetningu peirra, par
sem bestunin er naudsynleg til ad uppfylla krofur efnisins, hugbunadarins eda pjonustunnar um tiltekio gaedastig.
Landsbundin stjornvold ettu ad sannreyna hvort og ad hvada leyti slik bestun sé naudsynleg i raun til ad tryggja
einn eda fleiri tiltekna lykilpeetti efnisins, hugbtinadarins eda pjonustunnar og ad gera kleift ad veita samsvarandi
gedatryggingu til endanlegra notenda, frekar en ad veita einfaldlega almennan forgang yfir samberilegt efni,
hugbunad eda pjonustu sem faanleg er i gegnum Netadgangspjonustuna og snidganga pannig akvadin um radstafanir
vardandi umferdarstyringu sem gilda um Netadgangspjonustur.

17) Til ad koma 1 veg fyrir ad veiting slikrar annarrar pjénustu hafi neikvaed ahrif 4 adgengileika eda almenn gedi
Netadgangspjonustu fyrir endanlega notendur parf nagileg flutningsgeta ad vera tryggd. Veitendur rafraenna
fjarskipta til almennings, p.m.t. veitendur Netadgangspjonustu, ttu pvi adeins ad bjoda slika adra pjonustu, eda
gera samsvarandi samninga vid veitendur efnis, hugbtinadar eda pjoénustu sem audveldar slika adra pjonustu, ef
flutningsgeta netsins er nagileg til ad veita pjonustuna til vidbotar vid pa Netadgangspjonustu sem veitt er. Ekki
@tti ad snidganga akvaedi pessarar reglugerdar um verndun opins Netadgangs med annarri pjonustu sem hagt er
ad nota eda bodin er 1 stadinn fyrir Netadgangspjonustu. Samt sem adur @tti pad eitt ad pjonusta innan fyrirtekja
eins og syndareinkanet getur einnig veitt adgang ad Netinu ekki leida til pess ad hun teljist koma 1 stadinn fyrir
Netadgangspjonustu, ad pvi tilskildu ad veiting sliks adgangs ad Netinu af halfu veitanda rafreenna fjarskipta til
almennings uppfylli akvaedi 1. til 4. mgr. 3. gr. pessarar reglugerdar og geti pvi ekki talist vera snidganga pessara
akvaeda. Veiting slikrar pjonustu annarrar en Netadgangspjonustu @tti ekki ad skada adgengileika og almenn gaedi
Netadgangspjonustu fyrir endanlega notendur. I farsimanetum er erfidara ad sja fyrir magn umferdar { tilteknu hélfi
fyrir pradlaus fjarskipti vegna hins breytilega fjolda virkra endanlegra notenda og af pessum sokum kunna gedi
Netadgangspjonustu fyrir endanlega notendur ad verda fyrir hrifum vid 6fyrirsjaanlegar adstadur. I farsimanetum
@ttu almenn gedi Netadgangspjonustu fyrir endanlega notendur ekki ad teljast verda fyrir skada ef samsofnud
neikved dhrif af pjénustu annarri en Netadgangspjonustu eru éumflyjanleg, hverfandi litil og vara { stuttan tima.
Landsbundin stjornvold attu ad tryggja ad veitendur rafraenna fjarskipta til almennings uppfylli pessa krofu. T
pessu sambandi @ttu landsbundin stjérnvold ad meta dhrif 4 adgengileika og almenn gedi Netadgangspjonustu
med pvi ad greina m.a. gadi pjonustupdtta (s.s. biotima, flokt, pakkatap), umfang og dhrif umferdarteppu 4 netinu,
raunverulegan hrada samanborid vid auglystan hrada, frammistodu Netadgangspjonustu samanborid vid pjonustu
adra en Netadgangspjonustu, og gadi ad mati endanlegra notenda.

18) Akvadin um verndun opins Netadgangs @ttu ad vera studd med skilvirkum dkvadum sem snia ad endanlegum
notendum og fjalla sérstaklega um Netadgangspjonustu og gera endanlegum notendum kleift ad taka upplystar
dkvardanir. Pau dkvaedi ®ttu ad gilda til viobdtar vid videigandi dkvaedi tilskipunar Evrépupingsins og rddsins
2002/22/EB (%) og ttu adildarriki ad hafa pann moguleika ad vidhalda peim eda sampykkja vidtekari
radstafanir. Veitendur Netadgangspjonustu ettu ad upplysa endanlega notendur med skyrum hztti um pad hvernig
umferdarstyringarvenjur gaetu haft ahrif 4 gaedi Netadgangspjonustu, einkalif og vernd personuupplysinga endanlegra

(°)  Tilskipun Evrépupingsins og radsins 2002/22/EB fra 7. mars 2002 um alpjénustu og réttindi notenda ad pvi er vardar rafren fjarskiptanet og -pjonustu
(tilskipun um alpjonustu) (Stjtid. EB L 108, 24.4.2002, bls. 51).
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notenda og um moguleg ahrif annarrar pjonustu en Netadgangspjonustunnar sem peir eru askrifendur ad a gadi og
adgengileika Netadgangspjonustu peirra. Til ad efla vald endanlegra notenda vid slikar adstedur ttu veitendur
Netadgangspjonustu pvi ad upplysa endanlega notendur i samningi um pann hrada sem peir geta med raunhefum
heetti stadid vid. Hradann sem venjulega er tiltaekur ber ad skilja sem hradann sem endanlegur notandi getur oftast
neer buist vid ad fa pegar hann notar pjonustuna. Veitendur Netadgangspjonustu ttu einnig upplysa neytendur um
pau urradi sem standa til boda i samraemi vid landslog ef ekki er farid ad kréfum um frammistodu. Allur verulegur
og samfelldur eda reglulegur munur a milli raunframmistddu pjonustunnar og frammistddunnar sem tilgreind er
i samningnum, og synt er fram 4 med eftirlitskerfi sem vottad er af landsbundnum stjornvoldum, etti ad teljast
osamraemi vid krofur um frammistoou ad pvi er vardar pau Grraedi sem standa neytandanum til boda i samreemi vid
landslog. Adferdafraedin etti ad vera akvordud i vidmidunarreglum evropsks hops eftirlitsadila 4 svidi rafreenna
fjarskipta (BEREC) og endurskodud og uppferd eftir pvi sem naudsyn krefur til ad endurspegla proun i teekni og
grunnvirkjum. Landsbundin stjornvold ettu ad framfylgja reglum pessarar reglugerdar um radstafanir til gagnseeis til
a0 tryggja opinn Netadgang.

19) Landsbundin stjornvold leika lykilhlutverk i pvi ad tryggja ad endanlegir notendur geti med markvissum haetti
neytt réttar sins samkvaemt pessari reglugerd og ad farid sé ad reglum um verndun opins Netadgangs. I pvi skyni
@tti landsbundnum stjérnvoldum ad bera skylda til eftirlits og skyrslugjafar og pau @ttu ad tryggja ad veitendur
rafrenna fjarskipta til almennings, p.m.t. veitendur Netadgangspjonustu, uppfylli skuldbindingar sinar vardandi
verndun opins Netadgangs. Medal peirra er skuldbindingin ad tryggja negilega flutningsgetu netsins til ad veita
hageda Netadgangspjonustu an mismununar med tilgreindu gadastigi og skulu almenn gadi hennar ekki verda
fyrir skada vegna veitingar pjonustu annarrar en Netadgangspjonustu. Landsbundin stjérnvold @ttu einnig ad hafa
heimild til ad setja krofur vardandi teeknilega eiginleika, lagmarkspjonustugadi og adrar videigandi radstafanir fyrir
alla eda einstaka veitendur rafreenna fjarskipta til almennings ef naudsyn krefur til ad tryggja ad fario sé¢ ad akvaeedum
pessarar reglugerdar um verndun opins Netadgangs eda til ad koma i veg fyrir hnignun almennra pjonustugaeoda
Netadgangspjonusta fyrir endanlega notendur. Vid petta ttu landsbundin stjérnvold ad taka itrasta tillit til videigandi
vidmidunarreglna evropsks hops eftirlitsadila 4 svioi rafreenna fjarskipta.

20) Markadurinn fyrir farsimafjarskipti i Sambandinu er enn sundurleitur og ekkert farsimanet neer til allra adildarrikja. Af
pvi leidir ad veitendur reikipjonustu purfa ad kaupa reikipjonustu i heildsélu af, eda skiptast & heildsolureikipjonustu
vid, rekstraradila i heimsottu adildarriki til ad veita landsbundnum vidskiptavinum sinum farsimafjarskiptapjonustu
pegar peir ferdast innan Sambandsins.

21) Reglugerd Evropupingsins og radsins (ESB) nr. 531/2012 (7) kemur & pvi stefnumarkmidi ad munurinn & reikigjaldi
og landsbundnu gjaldi skuli nalgast ntll. P6 er ekki hagt ad nd hinu endanlega markmidi ad eyda mismuninum a
landsbundnum gjoldum og reikigjoldum & sjalfbaran hatt med peim heildsolugjoldum sem skrdd hafa verid. Pvi
er { pessari reglugerd melt fyrir um ad afnema @®tti aukagjold 4 reiki { smdsolu fra 15. juni 2017 ad pvi tilskildu
ad rddin hafi verid bét 4 peim vidfangsefnum sem greind hafa verid 4 heildsslumorkudum. I pessu sambandi tti
framkvaemdastjornin ad lata fara fram tttekt 4 heilds6lumarkadinum med reiki og leggja fram tillogu ad nyrri 16ggjof
byggoa 4 nidurstodu peirrar uttektar.

22) A sama tima @ttu veitendur reikipjénustu ad geta beitt ,,vidmidunarreglum um edlilega notkun 4 notkun
smasolureikipjonustu sem reglur eru settar um og veitt er 4 videigandi landsbundnu smdsoluverdi. ,, Vidmidunarreglum
um edlilega notkun* er &tlad ad koma i veg fyrir 6vanalega notkun eda misnotkun af halfu vidskiptavina reikipjonustu
4 smasolureikipjonustu sem reglur eru settar um, eins og notkun slikrar pjonustu af vidskiptavinum reikipjonustu
i aodildarriki 60ru en riki landsbundna pjonustuveitandans i 6drum tilgangi en vegna reglulegra ferdalaga. Allar
vidmidunarreglur um edlilega notkun ettu ad gera vidskiptavinum veitanda reikipjonustunnar kleift ad nota tiltekio
magn af smasolureikipjonustu sem reglur eru settar um 4 videigandi landsbundnu smasdluverdi sem samramist
gjaldskra peirra.

(7) Reglugerd Evropupingsins og radsins (ESB) nr. 531/2012 fra 13. jini 2012 um reiki 4 almennum farsimanetum innan Sambandsins (Stjtid ESB L 172,
30.6.2012, bls. 10)
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23) I sérstokum undantekningartilvikum par sem veitandi reikipjénustu getur ekki endurheimt raunverulegan og dzetladan
heildarkostnad sinn vid ad veita smdsolureikipjonustu sem reglur eru settar um med raunverulegum og dztludum
heildartekjum af veitingu slikrar pjoénustu, @®tti sd veitandi reikipjéonustu ad geta sétt um heimild til ad leggja 4
aukagjald med pad fyrir augum ad tryggja ad landsbundid verdlikan sitt sé sjalfbaert. Matid a sjalfbaerni landsbundna
verdlikansins etti ad vera byggt a videigandi hlutlegum pattum sem eiga vid veitanda reikipjonustunnar, p.m.t.
hlutleegum mismun & milli veitenda reikipjonustu i hlutadeigandi adildarriki og landsbundnu verdlagi og tekjum. Petta
kann t.d. ad eiga vid um landsbundin smdsolulikon rekstraradila fyrir fastagjald med verulegt neikvett djafnvagi {
umferd par sem 6beint landsbundid einingarverd er lagt og heildartekjur rekstraradilans eru einnig ldgar midad vid
kostnadarbyrdi vio reiki eda par sem dbeint einingarverd er ldgt og raunveruleg eda dxtlud notkun reikipjonustu
er mikil. Pegar b&di heildsolu- og smasolureikimarkadir hafa adlagad sig ad fullu ad almennu reiki 4 landsbundnu
verdlagi og upptoku pess sem edlilegs pattar { smdsolugjaldskrdm, er ekki buist vid ad slik undantekningartilvik haldi
afram ad koma upp. Til ad fordast ad slik vandamal vid ad endurheimta kostnad geri landsbundid verdlikan veitenda
reikipjonustu osjalfbeert og skapi pannig heettu & merkjanlegum ahrifum & préun landsbundins verds eda svokolludum
»vatnsrumsahrifum® attu veitendur reikipjonustu, pegar peir hafa fengid heimild fra landsbundnum stjornvéldum,
a0 geta vio slikar adstaedur lagt aukagjald & smasdlureikipjonustu sem reglur eru settar um en po6 adeins eftir pvi sem
naudsynlegt er til ad endurheimta allan vidkomandi kostnad vid ad veita slika pjonustu.

24) 1 pvi skyni ztti sd kostnadur sem stofnad er til til ad veita smasolureikipjénustu sem reglur eru settar um ad vera
dkvardadur med visan til raunverulegra heildsolureikigjalda sem 16g0 eru 4 reikiumferd 4 dtleid frd hlutadeigandi
veitanda reikipjénustu umfram reikiumferd 4 innleid og med visan til sanngjarnar radstéfunar vardandi sameiginlegan
kostnad. Tekjur af smasdlureikipjonustu sem reglur eru settar um @ttu ad vera akvardadar med visan til tekna &
landsbundnu verdi sem rekja ma til notkunar 4 smasoélureikipjonustu sem reglur eru settar um, hvort sem er a grundvelli
einingarverds eda sem hlutfall af flétu gjaldi, og endurspegla hvort fyrir sig raunverulegt og aztlad hlutfall notkunar
a smasolureikipjonustu sem reglur eru settar um af vidskiptavinum i Sambandinu og landsbundna notkun. Einnig
skal taka tillit til notkunar & smasélureikipjonustu sem reglur eru settar um og landsbundinnar notkunar vidskiptavina
veitenda reikipjonustunnar og til samkeppnisstigs, verds og tekna a innanlandsmarkadi og merkjanlegrar hattu 4 pvi
a0 reiki 4 landsbundnu smasdluverdi myndi hafa synileg ahrif & proun sliks verds.

25) Til a0 tryggja snurdulausa umbreytingu fra reglugerd (ESB) nr. 531/2012 til afndms aukagjalds 4 reiki i smasdlu atti
med pessari reglugerd ad innleida umbreytingartimabil par sem veitendur reikipjonustu attu ad geta lagt aukagjald
4 landsbundid verd fyrir veitta smasdlureikipjonustu sem reglur eru settar um. Umbreytingarfyrirkomulagid
@tti pegar ad undirbia grundvallarbreytinguna 4 nalgun med pvi ad taka upp reiki i 6llu Sambandinu sem
o6aodskiljanlegan hluta af landsbundnum gjaldskrdm sem bodnar eru 4 hinum ymsu innanlandsmoérkudum. Pvi etti
upphafspunktur umbreytingarfyrirkomulagsins ad vera landsbundid smasoluverd, eftir pvi sem vid 4, sem 4 kann
a0 leggjast aukagjald sem ekki er h@rra en hamarksheildsolugjaldid fyrir reiki sem var { gildi 4 timabilinu neest
4 undan umbreytingartimabilinu. Slikt umbreytingarfyrirkomulag etti einnig ad tryggja verulega verdlaekkun
fyrir vidskiptavini fra peim degi pegar pessi reglugerd kemur til framkvaemda og etti ekki, pegar aukagjaldid
baetist vid landsbundna smasdluverdid, undir neinum kringumstaedum ad leida til heerra smasdluverds a reiki en
sem nemur hamarksgjaldinu fyrir smasdlureiki sem reglur eru settar um og var i gildi & timabilinu naest 4 undan
umbreytingartimabilinu.

26) Videigandi landsbundid smasdluverd tti ad vera jafnt landsbundnu smasélugjaldi a einingu. P6 tti vid adstedur par
sem ekki er til stadar neitt sértekt landsbundid smdsoluverd sem hagt veri ad nota sem grunn ad smasolureikipjéonustu
sem reglur eru settar um (t.d. pegar um er ad reda landsbundnar dtakmarkadar gjaldskrar, pakka eda landsbundnar
gjaldskrdr sem taka ekki til gagna) ad lita svo 4 ad landsbundna smdsoluverdid midist vid sama gjaldtokukerfi og ef
vidskiptavinur veri ad nota landsbundna gjaldskra { adildarriki sinu.

27) Med pad fyrir augum ad beta samkeppni & markadinum fyrir reiki i smasolu, er pess krafist i reglugerd (EB)
nr. 531/2012 ad landsbundnir séluadilar geri vidskiptavinum sinum kleift ad fa adgang ad reikitalsimapjonustu,
reikismaskilabodapjonustu og reikigagnapjonustu sem reglur eru settar um, i pakka fra 60rum veitanda reikipjonustu.
1 1j6si pess ad pvi smasolureikifyrirkomulagi sem sett er fram i pessari reglugerd er tlad ad afnema i ndinni framtid
pau smasolureikigjold sem sett eru fram 1 8., 10. og 13. gr. reglugerdar (ESB) nr. 531/2012 er ekki lengur hoflegt
ad krefjast pess ad landsbundnir veitendur innleidi pess konar adskilda solu reikipjonustu { smdsolu sem reglur
eru settar um. Veitendur sem hafa pegar gert vidskiptavinum sinum kleift ad fa adgang ad reikitalsimapjonustu,
reikismaskilabodapjonustu og reikigagnapjonustu sem reglur eru settar um, og veitt er i pakka af 6drum veitanda
reikipjonustu, mega gera pad afram. Hins vegar er ekki haegt ad utiloka ad vidskiptavinir reikipjonustu gaetu notid
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avinnings af meiri samkeppni i smaséluverdlagningu, einkum hvad vardar reikipjonustu, a heimsottum moérkudum.
[ 1j6si vaxandi eftirspurnar og mikilvaegis reikigagnapjénustu, zttu vidskiptavinum reikipjénustu ad standa til boda
adrar leidir til ad f4 adgang a0 reikigagnapjonustu pegar peir ferdast innan Sambandsins. Pvi @tti ad vidhalda skyldu
veitenda landsbundinnar pjénustu og veitenda reikipjonustu ad hindra ekki vidskiptavini { pvi ad f4 adgang ad
reikigagnapjonustu sem reglur eru settar um og veitt er beint 4 heimséttu neti af 60rum veitanda reikipjéonustu eins og
kvedid er 4 um { reglugerd (ESB) nr. 531/2012.

28) I samremi vid meginregluna um ad s sem hringir borgar, borga vidskiptavinir farsimapjénustu ekki fyrir ad taka 4
méti landsbundnum simtdlum 1 farsima og gjaldid fyrir likningu simtals { kerfi adilans sem hringt er { fellur undir
smdsolugjald adilans sem hringir. Samleitni i verdi fyrir lukningu simtala i farsima i adildarrikjunum atti ad gera
kleift ad beita somu meginreglu a reikisimt6l i smasdlu sem reglur eru settar um. Par sem petta er p6 enn ekki raunin,
@tti aukagjaldid sem lagt er 4 fyrir ad taka 4 méti reikisimtolum sem reglur eru settar um ekki ad fara yfir vegio
medaltal haesta heildsoluverds fyrir likningu simtala { farsima { Sambandinu vid par adst@dur sem settar eru fram {
pessari reglugerd par sem veitendur reikipjonustu mega leggja 4 aukagjald fyrir smdsolureikipjénustu sem reglur eru
settar um. Petta telst vera umbreytingarfyrirkomulag par til framkvamadastjérnin hefur rddid bot 4 pessu ttistandandi
vidfangsefni.

29) Pvi @tti ad breyta reglugerd (ESB) nr. 531/2012 til samr@&mis vid pad.

30) DPessi reglugerd @tti ad teljast sértek rddstofun 1 skilningi 5. mgr. 1. gr. tilskipunar 2002/21/EB. Pvi @ttu breytingar,
sem veitendur reikipjonustu sem reglur eru settar um { Sambandinu gera 4 smdsolureikigjaldskrdm sinum
og 4 medfylgjandi notkunarskilmdlum fyrir reiki 1 pvi skyni ad uppfylla krofur pessarar reglugerdar, ekki veita
vidskiptavinum farsimapjonustu neinn rétt, samkvaemt landslogum sem l6gleida niverandi regluramma um rafraen

fjarskiptanet, til ad segja upp samningum sinum.

31) Til ad styrkja pau réttindi vidskiptavina reikipjonustu sem melt er fyrir um i reglugerd (ESB) nr. 531/2012 tti i
pessari reglugerd, i tengslum vid smasolureikipjonustu sem reglur eru settar um, ad meela fyrir um sértaekar krofur
um gagnsai sem samremast gjaldskrar- og magnskilyrounum sem beita 4 pegar aukagjald 4 reiki 1 smasdlu hefur
verid afnumid. Einkum skal kveda 4 um a0 vidskiptavinum reikipjonustu sé send timanleg tilkynning, an endurgjalds,
um videigandi vidmidunarreglur um edlilega notkun, pegar videigandi magn fyrir edlilega notkun reikitalsima-,
reikismaskilaboda- eda reikigagnapjonustu hefur verid notad ad fullu, um allt aukagjald, og um heildarnotkun
reikigagnapjonustu sem reglur eru settar um.

32) Til ad tryggja samremd skilyroi fyrir framkvaemd akveedanna 1 pessari reglugerd, etti ad fela framkvaemdastjorninni
framkvemdarvald ad pvi er vardar ad setja fram vegid medaltal hasta verds fyrir lukningu simtala i farsima og
itarlegar reglur um beitingu vidmidunarreglna um edlilega notkun og um adferdafraedi til ad meta sjaltbaerni afhdms
aukagjalds 4 reiki i smasdlu og um umsoknina sem veitandi reikipjonustu parf ad leggja fram vegna pess mats. Pessu
valdi @tti ad beita { samrami vid reglugerd Evropupingsins og radsins (ESB) nr. 182/2011 (%).

33) Med reglugerd pessari eru grundvallarréttindi virt og meginreglum fylgt, einkum peim sem eru vidurkenndar i
sattmalanum, nanar tiltekid um vernd personuupplysinga, tjaningarfrelsi og upplysingafrelsi, frelsi til atvinnurekstrar,
bann vid mismunun og neytendavernd.

34) Par ed adildarrikin geta ekki fyllilega ndd markmidi pessarar reglugerdar, p.e. ad koma 4 sameiginlegum reglum sem
naudsynlegar eru til ad tryggja opinn Netadgang og afnema aukagjald fyrir reiki 1 smasolu, og pvi verdur betur ndd
4 vettvangi Sambandsins, vegna umfangs og dhrifa adgerdarinnar, er Sambandinu heimilt ad sampykkja radstafanir
i samraemi vid nélegdarregluna, eins og kvedid er 4 um i 5. gr. sdttmalans um Evrépusambandid. I samraemi vid
medalhdfsregluna, eins og htin er sett fram { peirri grein, er ekki gengid lengra en naudsyn krefur { pessari reglugerd
til a0 nd pvi markmidi.

35) Haft var samrad vid Evropsku personuverndarstofnunina i samraemi vid 2. mgr. 28. gr. reglugerdar Evropupingsins
og radsins (EB) nr. 45/2001 (°) og skiladi han 4liti 24. ndvember 2013.

(®) Reglugerd Evropupingsins og radsins (ESB) nr. 182/2011 fra 16. febrtar 2011 um reglur og almennar meginreglur vardandi tilhdgun eftirlits adildarrik-
janna med framkvemdastjorninni pegar han beitir framkvamdarvaldi sinu (Stjtid. ESB L 55, 28.2.2011, bls. 13).

(°) Reglugerd Evropubingsins og radsins (EB) nr. 45/2001 fra 18. desember 2000 um vernd einstaklinga i tengslum vid vinnslu persénuupplysinga, sem
stofnanir og adilar Bandalagsins hafa unnid, og um frjalsa midlun slikra upplysinga (Stjtid. EB L 8, 12.1.2001, bls. 1).
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SAMPYKKT REGLUGERD PESSA:

1. gr
Efni og gildissvid

1. Med pessari reglugerd er komid 4 sameiginlegum reglum til ad vernda jafna medferd 4 umferd an mismununar pegar
Netadgangspjonusta er veitt og tengd réttindum endanlegra notenda.

2. Me0 pessari reglugerd er komid & nyju smasoluverdkerfi fyrir reikipjonustu sem reglur eru settar um i 61lu Sambandinu
til a0 afnema aukagjald 4 smasolureikipjonustu an pess ad raska landsbundnum og heimséttum mérkudum.

2. gr
Skilgreiningar
[ pessari reglugerd gilda skilgreiningarnar sem settar eru fram { 2. gr. tilskipunar 2002/21/EB.

Jafnframt gilda eftirfarandi skilgreiningar:

1) ,veitandi rafreenna fjarskipta til almennings*: fyrirtaeki sem bydur fram almenn fjarskiptanet eda rafrena fjarskipta-
pjonustu sem er adgengileg 6llum,

2) ,.Netadgangspjonusta“: rafreen fjarskiptapjonusta sem er adgengileg 6llum og veitir adgang ad Netinu og par med
tengingu vid pvi sem nest alla endapunkta Netsins, an tillits til peirrar netteekni og endabunadar sem notadur er.

3. gr
Verndun opins Netadgangs

1. Endanlegir notendur skulu hafa rétt 4 adgangi ad og til ad dreifa upplysingum og efni, til ad nota og bjoda hugbtiinad
og pjonustu, og til ad nota endabtinad ad eigin vali, an tillits til stadsetningar endanlega notandans eda pjonustuveitandans
eda stadsetningar, uppruna eda dkvordunarstadar upplysinganna, efnisins, hugbunadarins eda pjonustunnar, i gegnum
Netadgangspjonustu sina.

bessi malsgrein hefur ekki ahrif 4 16g Sambandsins, eda landslog sem samrymast l6gum Sambandsins, vardandi 16gmaeti
efnis, hugbtinadar eda pjonustu.

2. Samningar 4 milli veitenda Netadgangspjonustu og endanlegra notenda um vidskiptaleg og teknileg skilyrdi og
eiginleika Netadgangspjonustu, s.s. verd, gagnamagn eda hrada, sem og vidskiptahettir veitenda Netadgangspjonustu
skulu ekki takmarka nytingu réttinda endanlegra notenda sem melt er fyrir um i 1. mgr.

3. begar Netadgangspjonusta er veitt skulu veitendur Netadgangspjonustu medhondla alla umferd eins, an mismununar,
takmarkana eda truflunar og 6had sendanda eda mottakanda, pvi efni sem nalgast er eda dreift, peim hugbunadi eda
pjonustu sem notud er eda peim endabuinadi sem notadur er.

Akvzdi fyrstu undirgreinar skulu ekki koma i veg fyrir ad veitendur Netadgangspjonustu innleidi sanngjarnar radstafanir
vardandi umferdarstyringu. Til ad teljast sanngjarnar skulu slikar radstafanir vera gagnsajar, an mismununar og hoflegar
og @ttu ekki a0 vera i vioskiptalegum tilgangi heldur byggja a grundvelli raunverulega 6likra krafna til teknilegra
pjonustugaeda fyrir tiltekna flokka umferdar. Slikar radstafanir skulu ekki vakta tiltekio efni og skal ekki vidhaldid lengur
en naudsynlegt er.

Veitendur Netadgangspjonustu skulu ekki beita radstdfunum vardandi umferdarstyringu sem ganga lengra en paer sem
settar eru fram i annarri undirgrein og skulu einkum ekki loka fyrir, hagja 4, breyta, takmarka, trufla, spilla eda mismuna
tilteknu efni, hugbtinadi eda pjonustu, eda tilteknum flokkum peirra, nema ad pvi marki sem naudsynlegt er, og adeins eins
lengi og naudsynlegt er, til pess ad:

a) fara ad lagagerdum Sambandsins eda landsloggjof sem samrymist 16gum Sambandsins og veitandi
Netadgangspjonustunnar fellur undir eda ad radstofunum sem samrymast 16gum Sambandsins sem hrinda slikum
lagagerdum Sambandsins eda landsloggjof i framkvemd, p.m.t. domsurskurdum eda akvorounum par til beerra
opinberra yfirvalda,
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b) vardveita heildsteedi og Oryggi netsins, peirrar pjonustu sem veitt er i gegnum netid og endabunadar endanlegra
notenda,

c¢) koma i veg fyrir yfirvofandi umferdarteppu a4 netum og draga ur ahrifum umferdarteppu sem a sér stad i
undantekningartilvikum eda er timabundin ad pvi tilskildu ad sambeerilegir flokkar umferdar séu medhondladir eins.

4. Raodstdfun vardandi umferdarstyringu ma adeins fela i sér vinnslu personuupplysinga ef slikt vinnsla er hofleg og
naudsynleg til ad nd markmidunum sem sett eru fram i 3. mgr. Slik vinnsla skal framkvemd i samremi vid tilskipun
Evropupingsins og radsins 95/46/ESB (1%). Radstafanir vardandi umferdarstyringu skulu einnig uppfylla dkveedi tilskipunar
Evropupingsins og radsins 2002/58/EB (1),

5. Veitendum rafreenna fjarskipta til almennings, p.m.t. veitendum Netadgangspjonustu, og veitendum efnis, hugbtinadar
og pjonustu skal pvi vera frjalst ad bjoda pjonustu adra en Netadgangspjonustu sem er bestud fyrir tiltekio efni, hugbunad
eda pjonustu, eda samsetningu peirra, par sem bestunin er naudsynleg til ad uppfylla krofur efnisins, hugbunadarins eda
bjonustunnar um tiltekid gaedastig.

Veitendur rafrenna fjarskipta til almennings, p.m.t. veitendur Netadgangspjonustu mega adeins bjoda eda greida fyrir
slikri pjonustu ef flutningsgeta netsins er nagileg til ad veita pjonustuna til viobotar vio pa Netadgangspjonustu sem
veitt er. Slika pjonustu skal ekki hagt ad nota, eda hun bodin, i stadinn fyrir Netadgangspjonustu og hun skal ekki skada
a0gengileika og almenn gaedi Netadgangspjonustu fyrir endanlega notendur.

4. gr
Raostafanir til gagnseeis til ad tryggja opinn Netadgang

1. Veitendur Netadgangspjonustu skulu tryggja ad allir samningar sem taka til Netadgangpjonustu tilgreini a.m.k.
eftirfarandi:

a) upplysingar um hvernig radstafanir vardandi umferdarstyringu sem sa veitandi beitir gaetu haft ahrif & gaedi
Netadgangspjonustunnar, einkalif endanlegra notenda og vernd persénuupplysinga beirra,

b) skyra og audskiljanlega ttskyringu a pvi hvernig magntakmarkanir, hradi og gadi pjonustupatta kunni i raun ad hafa
ahrif & Netadgangspjonustuna, einkum notkun efnis, hugbunadar og pjénustu,

¢) skyra og audskiljanlega utskyringu 4 pvi hvernig st pjonusta sem um getur i 5. mgr. 3. gr. og endanlegur notandi er
askrifandi ad, gaeti i raun haft ahrif @ Netadgangpjonustu pessa endanlega notanda,

d) skyra ogaudskiljanlega utskyringu 4 peim lagmarkshrada, hrada sem venjulega er tilteekur, hamarkshrada og auglystum
nidurhals- og upphalshrada Netadgangspjonustunnar ef um er ad reda fastanet, eda a aaetludum hamarkshrada og
auglystum nidurhals- og upphalshrada Netadgangspjonustunnar ef um er reda farsimanet, og hvernig veruleg fravik
fra auglystum nidurhals- og upphalshrada, eftir pvi sem vid &, getu haft ahrif 4 nytingu réttinda endanlegra notenda
sem melt er fyrirum i 1. mgr. 3. gr.,

e) skyra og audskiljanlega utskyringu 4 peim urredum sem standa neytandanum til boda i samraemi vid landslog ef
samfellt eda reglulegt misreemi er & milli raunafkasta Netadgangspjonustunnar hvad vidkemur hrada eda gaedum
pjonustupatta og peirra atkasta sem gefin eru upp i samraemi vid a- til d-1id.

Veitendur Netadgangspjonustu skulu birta upplysingarnar sem um getur i fyrstu undirgrein.

2. Veitendur Netadgangspjonustu skulu koma upp gagnsajum, einféldum og skilvirkum malsmedferdarreglum til ad
fast vid kvartanir endanlegra notenda sem varda pau réttindi og skyldur sem meelt er fyrir um i 3. gr. og 1. mgr. pessarar
greinar.

("% Tilskipun Evropupingsins og radsins 95/46/EB fra 24. oktober 1995 um vernd einstaklinga i tengslum vid vinnslu persénuupplysinga og um frjalsa
midlun slikra upplysinga (Stjtid. EB L 281, 23.11.1995, bls. 31).

(") Tilskipun Evropupingsins og radsins 2002/58/EB fra 12. jli 2002 um vinnslu persénuupplysinga og um verndun einkalifs 4 svidi rafrenna fjarskipta
(tilskipun um fridhelgi einkalifsins og rafraen fjarskipti) (Stjtid. EB L 201, 31.7.2002, bls. 37).
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3. Krofurnar sem meelt er fyrir um i 1. og 2. mgr. koma til vidbotar vid paer sem kvedid er 4 um i tilskipun 2002/22/EB
og skulu ekki koma i veg fyrir ad adildarriki vidhaldi eda innleidi frekari krofur um eftirlit, upplysingar og gagnseaei, p.m.t.
paer sem varda efni, framsetningu og birtingarmata upplysinganna sem birta skal. baer krofur skulu vera { samreemi vid
akveedi pessarar reglugerdar og videigandi akvaedi tilskipana 2002/21/EB og 2002/22/EB.

4. Allt verulegt, samfellt eda reglulegt misreemi & milli raunframmistédu Netadgangspjonustunnar hvad vidkemur
hrada eda gadum pjonustupatta og peirrar frammistédu sem gefin er upp af veitanda Netadgangspjonustunnar i samraemi
vid a- til d-1id 1. mgr. skal, par sem synt hefur verid fram & videigandi stadreyndir med eftirlitskerfi sem vottad er af
landsbundnum stjornvoldum, teljast 6samraemi vid kréfur um frammistodu ad pvi er vardar virkjun beirra trreeda sem
standa neytandanum til boda i samraemi vid landslog.

bessi malsgrein skal adeins gilda um samninga sem eru gerdir eda endurnyjadir fra og med 29. névember 2015.
5.gn
Eftirlit og framkvaemd

1.  Landsbundin stjérnvold skulu fylgjast ndid med og tryggja ad farid s¢ ad akvedum 3. og 4. gr. og skulu studla
ad aframhaldandi adgengi ad Netadgangspjonustu an mismununar 4 gaedastigi sem endurspeglar framfarir i tekni.
[ peim tilgangi geta landsbundin stjornvold sett krofur vardandi taknilega eiginleika, lagmarkspjonustugzedi og adrar
videigandi og naudsynlegar radstafanir 4 einn eda fleiri veitendur rafreenna fjarskipta til almennings, p.m.t. veitendur
Netadgangspjonustu.

Landsbundin stjornvold skulu arlega birta skyrslur vardandi eftirlit sitt og nidurstodur og leggja paer skyrslur fyrir
framkveemdastjornina og evropskan hop eftirlitsadila 4 svidi rafreenna fjarskipta.

2. Veitendur rafrenna fjarskipta til almennings, p.m.t. veitendur Netadgangspjonustu, skulu ad beidni landsbundinna
stjornvalda gera upplysingar vardandi peer skyldur sem settar eru fram i 3. og 4. gr. adgengilegar peim landsbundnu
stjornvoldum, einkum upplysingar vardandi styringu flutningsgetu nets peirra og umferdar um pad, auk rokstudnings fyrir
hverjum peim radstéfunum vardandi umferdarstyringu sem beitt er. beir veitendur skulu veita umbednar upplysingar i
samrami vid pau timamdrk og med peirri ndkvaemni sem landsbundna stjornvaldid krefst.

3. Eigisidaren30. agust2016, til ad studla ad samraemdri beitingu pessarar reglugerdar, skal evropskur hopur eftirlitsadila
4 svioi rafreenna fjarskipta, ad hofou samradi vido hagsmunaadila og i nainni samvinnu vid framkvamdastjérnina, mela
fyrir um vidmidunarreglur fyrir framkvaemd skuldbindinga landsbundinna stjérnvalda samkvamt pessari grein.

4.  bessi grein hefur ekki ahrif 4 pau verkefni sem adildarriki fela landsbundnum stjérnvéldum eda 6drum 16gbaerum
yfirvéldum i samreemi vid 16g Sambandsins.

6. gr.
Vidurlog

Adildarrikin skulu setja reglur um vidurlog vio brotum gegn 3., 4. og 5. gr. og gera allar naudsynlegar radstafanir til ad
tryggja ad peim s¢ beitt. Vidurlogin skulu vera skilvirk, 1 réttu hlutfalli vid brotid og hafa varnadarahrif. Adildarrikin skulu
tilkynna framkvemdastjorninni um umraeddar reglur og radstafanir eigi sidar en 30. april 2016 og skulu tilkynna henni an
tafar um sidari breytingar sem hafa ahrif a peer.

7. 8"
Breytingar a reglugero (ESB) nr. 531/2012
Reglugerd (ESB) nr. 531/2012 er breytt sem hér segir:
1) Akvaedum 2. mgr. 2. gr. er breytt sem hér segir:
a) 1i-, I- og n-lidur falli brott,
b) eftirfarandi lidir beetist vid:

,I) ,landsbundid smaséluverd: landsbundid smasélugjald & einingu sem veitandi reikipjonustu leggur & simtdl
sem hringd eru og smaskilabod sem send eru (badi med upphaf og lukningu 4 mismunandi almennum
fjarskiptanetum i sama adildarriki) og gégn sem notud er af vidskiptavini. Ef ekki liggur fyrir sérstakt
landsbundid smasolugjald 4 einingu, skal landsbundid smasdluverd teljast akvardad eftir sama gjaldtokukerfi
og notad er fyrir simtdl sem vidskiptavinur hringir og smaskilabod sem vidskiptavinur sendir (badi med upphaf
og lukningu & mismunandi almennum fjarskiptanetum i sama adildarriki) og gégn sem notud eru i adildarriki
vidskiptavinarins,
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s) ,,a0skilin sala a reikigagnapjonustu i smasolu sem reglur eru settar um®: veiting reikigagnapjonustu sem reglur
eru settar um beint til vidskiptavina reikipjonustu & heimsottu neti af 6drum veitanda reikipjonustu.

2) 1 stad akvada 6. mgr. 3. gr. komi eftirfarandi:

0. Vidmidunartilbodid sem um getur i 5. mgr. skal vera nagilega itarlegt og innihalda alla patti sem naudsynlegir eru
fyrir heilds6luadgang ad reiki sem um getur 3. mgr., meo lysingu a tilbodum sem eiga vid um beinan heildséluadgang
a0 reiki og heildsoluadgang ad reiki til endursélu og tengdum skilmalum og skilyrdum. Petta vidmidunartilbod getur
innihaldio skilyroi til ad koma i veg fyrir varanlegt reiki eda dvanalega notkun eda misnotkun a heildséluadgangi
ag reiki 1 6drum tilgangi en ad veita reikipjonustu sem reglur eru settar um til vidskiptavina veitenda reikipjonustu &
medan hinir fyrrefndu ferdast 6dru hverju innan Sambandsins. Ef naudsyn krefur skulu landsbundin stjornvéld gera
breytingar a4 vidmidunartilbodum til ad framfylgja skyldum sem melt er fyrir um i pessari grein.*

3) Akvadum 4. gr. er breytt sem hér segir:
a) 1 stad fyrirsagnarinnar komi eftirfarandi:
,,Adskilin sala & smasdlureikigagnapjonustu sem reglurnar eru settar um®,
b) fyrsta undirgrein 1. mgr. falli brott,
¢) akvaedi 4. og 5. mgr. falli brott.
4) Akvadum 5. gr. er breytt sem hér segir:
a) 1 stad fyrirsagnarinnar komi eftirfarandi:
Framkvaemd adskilinnar sdlu & smasolureikigagnapjonustu sem reglurnar eru settar um®,
b) istad akveaeda 1. mgr. komi eftirfarandi:

,1. Veitendur landsbundinnar pjonustu skulu efna pa skuldbindingu sem tengist adskilinni sélu smasolureiki-
gagnapjonustu sem reglur eru settar um og kvedid er a um i 4. gr. svo ad vidskiptavinir reikipjonustu geti notad
aoskilda reikigagnapjonustu sem reglur eru settar um. Veitendur landsbundinnar pjonustu skulu verda vid
Ollum réttmaetum beidnum um adgang ad adstoou og tengdri studningspjonustu sem a vid um adskilda sélu a
smasolureikigagnapjonustu sem reglurnar eru settar um. Adgangur ad peirri adstoou og studningspjonustu sem
er naudsynleg fyrir adskilda sdlu & smasdlureikigagnapjonustu sem reglurnar eru settar um, p.m.t. sannvottun
notenda, skal vera an endurgjalds og skal ekki fela i sér nein bein gjold til vidskiptavina reikipjonustu.”,

¢) i stad akveeda 2. mgr. komi eftirfarandi:

2. Til ad tryggja samremda og samtima framkvemd um allt Sambandid 4 adskilinni sélu & smasolu-
reikigagnapjonustu sem reglurnar eru settar um skal framkvemdastjornin, med framkvaemdargerdum og ad
hofou samradi vid evropskan hop eftirlitsadila 4 svidi rafrenna fjarskipta, sampykkja itarlegar reglur um
teeknilega lausn fyrir innleidingu 4 adskilinni s6lu smasdlugagnareikipjonustu sem reglurnar eru settar um. bPessar
framkvemdargerdir skulu sampykktar i samrami vid rannsoknarmalsmedferdina sem um getur i 2. mgr. 6. gr.*,

d) i stad inngangsorda i 3. mgr. komi eftirfarandi:

3. Teeknilegu lausnirnar fyrir innleidingu & adskilinni sélu smasdlureikigagnapjonustu sem reglurnar eru settar
um skulu uppfylla eftirfarandi skilyrdi um:*

5) Eftirfarandi greinar betist vio:

,0.gra
Afnam aukagjalds 4 reiki i smasélu

Fra og med 15. juni 2017, hafi lagagerdin sem sampykkja 4 i kjolfar tilldgunnar sem um getur i 2. mgr. 19. gr. komio
til framkvaemda, skulu veitendur reikipjonustu ekki leggja aukagjald, til vidbotar vid landsbundna smaséluverdid a
vidskiptavini reikipjonustu i adildarriki, & reikisimt6l sem reglurnar eru settar um og hringd eru eda tekid er 4 moti,
a reikismaskilabod sem reglurnar eru settar um og send eru, og 4 reikigagnapjonustu sem reglurnar eru settar um og
notud er, p.m.t. myndskilabod, né almennt gjald til ad gera kleift ad nota endabtinadinn eda pjonustuna erlendis, meod
fyrirvara um akvaedi 6. gr. b og 6. gr. c.
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6.grb
Eodlileg notkun

1. Veitendur reikipjonustu geta i samreemi vid pessa grein og framkvemdargerdirnar sem um getur i 6. gr. d sett
,,vidmidunarreglur um edlilega notkun“ fyrir notkun smasdlureikipjonustu sem reglur eru settar um og veitt er 4
videigandi landsbundnu smasoluverdi til ad koma 1 veg fyrir 6vanalega notkun eda misnotkun af halfu vidskiptavina
reikipjonustu 4 smasolureikipjonustu sem reglurnar eru settar um, eins og notkun slikrar pjonustu af vidskiptavinum
reikipjonustu 1 adildarriki 6dru en riki landsbundna pjonustuveitandans 1 60rum tilgangi en vegna reglulegra ferdalaga.

Allar vidmidunarreglur um edlilega notkun skulu gera vidskiptavinum veitanda reikipjonustunnar kleift ad nota tiltekio
magn af smasdlureikipjonustu sem reglurnar eru settar um a videigandi landsbundnu smaséluverdi sem samraemist
gjaldskra peirra.

2. Akvadi 6. gr. e skulu gilda um smasolureikipjonustu sem reglurnar eru settar um umfram pau mérk sem sett eru
samkvamt vidmidunarreglum um edlilega notkun.

6. grc
Sjalfbaerni afnams aukagjalds 4 reiki i smasolu

1. I sérstskum undantekningartilvikum, med pad fyrir augum ad tryggja ad landsbundid verdlikan sitt sé sjalfbert,
par sem veitandi reikipjonustu getur ekki endurheimt raunverulegan og aetladan heildarkostnad sinn vid ad veita
reikipjonustu sem reglur eru settar um i samreemi vio 6. gr. a og 6. gr. b med raunverulegum og aetludum heildartekjum
af veitingu slikrar pjonustu, getur sa veitandi reikipjonustu sott um heimild til ad leggja 4 aukagjald. bad aukagjald skal
adeins lagt 4 eftir pvi sem naudsynlegt er til ad endurheimta kostnad vid ad veita smasolureikipjonustu sem reglur eru
setta um med hlidsjon af videigandi hdmarksheildsdlugjaldi.

2. Akvedi veitandi reikipjonustu ad nyta sér 1. mgr. pessarar greinar skal hann an tafar leggja fram umsokn til
landsbundna stjérnvaldsins og veita pvi allar naudsynlegar upplysingar i samraemi vid framkvaemdargerdirnar sem um
getur i 6. gr. d. A 12 manada fresti padan i fra skal veitandi reikipjonustunnar uppfaera par upplysingar og leggja paer
fyrir landsbundna stjornvaldid.

3. Vid mottoku umsoknar i samreemi vid 2. mgr. skal landsbundna stjornvaldid meta hvort veitandi reikipjonustunnar
hafi synt fram & ad hann geti ekki endurheimt kostnad sinn i samraemi vid 1. mgr. med peim afleidingum ad grafid sé
undan sjalfbarni landsbundna verdlikansins. Matid a sjalfbaerni landsbundna verdlikansins skal vera byggt 4 videigandi
hlutlegum pattum sem eiga vid veitanda reikipjonustunnar, p.m.t. hlutleegum mismun & milli veitenda reikipjonustu
i hlutadeigandi adildarriki og landsbundnu verdlagi og tekjum. Landsbundna stjérnvaldid skal heimila aukagjaldid
pegar skilyrdin sem melt er fyrir um i 1. mgr. og pessari malsgrein hafa verid uppfylit.

4.  Innan ménadar fra mottoku umsoknarinnar skv. 2. mgr. skal landsbundna stjornvaldio heimila aukagjaldid nema
umsoknin sé augljoslega tilefnislaus eda veiti 6fullnaegjandi upplysingar. Telji landsbundna stjéornvaldid ad umsoknin
s¢ augljoslega tilefnislaus, eda telji pad ad ofullnagjandi upplysingar hafi verio veittar, skal pad taka endanlega
akvordun innan neestu tveggja manada um ad heimila, breyta eda synja aukagjaldinu eftir ad hafa gefio veitanda
reikipjonustunnar teekifeeri til a0 andmeela.

6.grd

Framkvaemd vidmidunarreglna um edlilega notkun og sjalfbeerni afnams aukagjalds 4 reiki i smasolu

1. Eigi sidar en 15. desember 2016 skal framkvamdastjornin, ad hofou samradi vid evropskan hop eftirlitsadila
4 svioi rafreenna fjarskipta, til ad tryggja samreemda beitingu 6. gr. b og 6. gr. ¢, sampykkja framkvamdargerdir um
itarlegar reglur um beitingu viomidunarreglna um edlilega notkun og um adferdafraedi til ad meta sjalfbaerni afnams
aukagjalds 4 reiki i smasdlu og um umsoknina sem veitandi reikipjonustu parf a0 leggja fram vegna pess mats. bessar
framkvaemdargerdir skulu sampykktar i samraemi vid rannsoknarmalsmedferdina sem um getur i 2. mgr. 6. gr.

2. AOd pvi er vardar 6. gr. b skal framkvaemdastjornin, pegar hiin sampykkir framkvaemdargerdir um itarlegar reglur
um beitingu vidmidunarreglna um edlilega notkun, taka tillit til eftirfarandi:

a)  préunar verdlagningar og neyslumynsturs i adildarrikjunum,

b) hversu mikil samleitni er i landsbundnu verdlagi i Sambandinu,
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¢) ferdamynstra i Sambandinu,
d) merkjanlegrar hettu 4 roskun 4 samkeppni og hvétum til fjarfestinga 4 landsbundnum og heimsoéttum mdrkudum.

3. A0 pvi er vardar 6. gr. ¢ skal framkvaemdastjornin pegar hin sampykkir framkvemdargerdir um itarlegar reglur
um adferdafraedi til ad meta sjalfbaerni afnams aukagjalds a reiki i smasélu fyrir veitanda reikipjonustu, byggja peer &
eftirfarandi:

a) akvordun raunverulegs og aztlads heildarkostnadar vid ad veita smasdlureikipjonustu sem reglur eru settar um med
visan til raunverulegra reikigjalda 1 heildsolu fyrir 6jatha umferd og hafilegs hluta i naudsynlegum sameiginlegum
kostnadi vid ad veita smasdlureikipjonustu sem reglur eru settar um,

b) akvordun raunverulegra og aatladra heildartekna af veitingu smasolureikipjonustu sem reglur eru settar um,

¢) notkun smasolureikipjonustu sem reglur eru settar um og landsbundinni notkun vidskiptavina veitanda
reikipjonustunnar,

d) samkeppnisstigi, verdi og tekjum & innanlandsmarkadi og merkjanlegri heattu a pvi ad reiki & landsbundnu
smasoluverdi myndi hafa synileg ahrif & proun sliks veros.

4. Framkveemdastjornin skal endurskoda med reglulegu millibili framkvamdargerdirnar sem sampykktar eru skv.
1. mgr. i 1j6si markadsprounar.

5. Landsbundid stjoérnvald skal hafa strangt eftirlit og umsjon meo beitingu vidmidunarreglna um edlilega notkun
og radstofunum um sjalfberni athams aukagjalds a reiki i smasdlu, og taka fullt tillit til videigandi hlutleegra patta sem
eiga vid um hlutadeigandi adildarriki og videigandi hlutleegs mismunar & milli veitenda reikipjonustu. Med fyrirvara
um verklagsregluna sem sett er fram i 3. mgr. 6. gr. ¢, skal landsbundna stjérnvaldid framfylgja timanlega kréfunum
i 6. gr. b og 6. gr. ¢ og framkvemdargerdunum sem sampykktar eru skv. 1. mgr. pessarar greinar. Landsbundna
stjornvaldid getur hvenar sem er krafist pess ad veitandi reikipjonustu breyti eda leggi af aukagjaldid ef bad samraemist
ekki 6. gr. b eda 6. gr. c. Landsbundna stjornvaldid skal upplysa framkvaemdastjornina arlega um beitingu 6. gr. b og
6. gr. c sem og pessarar greinar.

6.gre
Veiting 4 smasélureikipjonustu sem reglur eru settar um

1. Veitandi reikipjonustu skal, med fyrirvara um adra undirgrein, pegar hann leggur 4 aukagjald fyrir notkun
smasolureikipjonustu sem reglur eru settar um umfram pau mork sem sett eru samkvemt viomidunarreglum um
edlilega notkun, uppfylla eftirfarandi kréfur (ad undanskildum virdisaukaskatti):

a) aukagjald sem lagt er a reikisimtdl sem reglur eru settar um og hringd eru, reikismaskilabod sem reglur eru settar
um og send eru, og reikigagnapjonustu sem reglur eru settar um skal ekki vera haerra en hamarksheildsolugjaldid
sem kvedid er a um i 2. mgr. 7. gr., 1. mgr. 9. gr. og 1. mgr. 12. gr. eftir pvi sem vid 4,

b) summa landsbundins smasdluverds og aukagjalds sem lagt er & reikisimtdl sem reglur eru settar um og hringd eru,
reikismaskilabod sem reglur eru settar um og send eru, og reikigagnapjonustu sem reglur eru settar um skal ekki
vera heerri en 0,19 evrur & mindtu, 0,06 evrur a hver smaskilabod og 0,20 evrur a hvert notad megabaeti, eftir pvi
sem vid &,

c) aukagjald sem lagt er & reikisimtdl sem reglur eru settar um og tekid er 4 moti skal ekki vera heerra en vegio medtal
hesta verds fyrir likningu simtala i farsima i Sambandinu sem sett er fram i samrami vid 2. mgr.

Veitendur reikipjonustu skulu ekki leggja aukagjald & reikismaskilabod sem reglur eru settar um og tekid er 4 moti eda
a reikitalholfsskilabod sem tekid er & moti. betta skal vera med fyrirvara um 6nnur gjold sem kunna ad eiga vio, t.d.
gj6ld fyrir ad hlusta a slik skilabod.

Veitendur reikipjonustu skulu innheimta gjold fyrir reikisimtol sem hringd eru og tekid er 4 moti & sekundugrundvelli.
Veitendur reikipjonustu geta lagt 4 lagmarksupphafsgjald fyrir timabil sem ekki er lengra en 30 sekindur fyrir simtol
sem hringd eru. Veitendur reikipjonustu skulu taka gjald af vidskiptavinum sinum fyrir veitta reikigagnapjonustu sem
reglur eru settar um fyrir hvert kilobeeti, ad fratoldum myndskilabodum sem ma gjaldfeera fyrir hverja einingu. 1 pvi
tilviki skal smasolugjaldid sem veitandi reikipjonustu leggur & vidskiptavin reikipjonustu fyrir ad senda eda taka & moti
reikimyndskilabodum ekki vera haerra en hdmarkssmasdlugjaldid fyrir reikigagnapjonustu sem reglur eru settar um og
sett er fram 1 fyrsta undirlid.
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A medan 4 timabilinu sem um getur { £-1id 1. mgr. 6. gr. stendur skal pessi malsgrein ekki utiloka tilbod sem bjoda
vidskiptavinum reikipjonustu, gegn daglegu gjaldi eda 60ru fostu reglubundnu gjaldi, tiltekid magn til ad nota af
reikipjonustu sem reglur eru settar um med pvi skilyrdi ad notkun alls magnsins leidi til einingarverds fyrir ad hringja
reikisimtol sem reglur eru settar um, taka vid simtdlum, senda smaskilabod og reikigagnapjonustu sem fer ekki yfir
vidkomandi landsbundid smasdluverd og heasta aukagjald sem sett er fram i fyrstu undirgrein pessarar malsgreinar.

2. Eigi sidar en 31. desember 2015 skal framkvaemdastjornin, ad hofou samradi vio evropskan hop eftirlitsadila &
svidi rafraenna fjarskipta og med fyrirvara um adra undirgrein pessarar malsgreinar, sampykkja framkvemdargerdir
par sem sett er fram vegid medaltal haesta verds fyrir lukningu simtala i farsima sem um getur i c-1id fyrstu undirgreinar
1. mgr. Framkvaemdastjornin skal endurskoda pessar framkvemdargerdir arlega. Pessar framkvemdargerdir skulu
sampykktar 1 samreemi vid rannsOknarmalsmedferdina sem um getur i 2. mgr. 6. gr.

Vegid medaltal haesta verds fyrir likningu simtala i farsima skal byggt 4 eftirfarandi vidomidunum:

a) hamarksverdi fyrir likningu simtala i farsima sem landsbundin stjornvold leggja 4 & markadi fyrir heildsdlu &
Iukningu simtala i talsimapjonustu i einstdkum farsimanetum i samrami vid 7. og 16. gr. rammatilskipunarinnar
og 13. gr. tilskipunarinnar um adgang og

b) heildarfjolda askrifenda i adildarrikjum.

3. Veitendur reikipjonustu geta bodid, og vidskiptavinir reikipjonustu geta valid, reikigjaldskra adra en pa sem sett
hefur verid i samraemi vid 6. gr. a, 6. gr. b, 6. gr. ¢ og 1. mgr. pessarar greinar, sem gerir vidskiptavinum reikipjonustu
kleift ad njota g6ds af annarri gjaldskra fyrir reikigagnapjonustu, sem reglur eru settar um, en peim hefoi verid uthlutad
hefou peir ekki matt velja. Veitandi reikipjonustu skal minna pessa vidskiptavini reikipjonustu 4 edli peirra kosta vid
reiki sem pa myndu tapast.

Me0 fyrirvara um fyrstu undirgrein skulu veitendur reikipjonustu lata gjaldskra sem sett er i samreemi vid 6. gr. a, 6.
gr. b og 1. mgr. pessarar greinar gilda sjalfkrafa fyrir alla reikividskiptavini sem fyrir eru og nyja reikividskiptavini.

Allir reikividskiptavinir geta, hvenar sem er, 6skad eftir a0 skipta yfir i eda ur gjaldskra i samraemi vid 6. gr. a, 6. gr.
b, 6. gr. ¢ og 1. mgr. pessarar greinar. Pegar vidskiptavinir reikipjonustu kjosa ad skipta ur eda aftur yfir i gjaldskra i
samraemi vid 6. gr. a, 6. gr. b, 6. gr. ¢ og 1. mgr. pessarar greinar, skulu 611 skipti framkvamd innan eins virks dags fra
pvi ad beidnin er moéttekin, an endurgjalds og skulu ekki hafa i for med sér skilyrdi eda takmarkanir sem lita ad 6drum
pattum askriftarinnar en reiki. Veitendur reikipjonustu geta frestad slikum skiptum par til fyrri reikigjaldskrain hefur
verid i gildi i &kvedinn lagmarkstima sem skal ekki vera lengri en tveir manudir.

4. Veitendur reikipjonustu skulu tryggja ad samningur sem tekur til hvers konar smasolureikipjonustu sem reglur
eru settar um tilgreini helstu eiginleika peirrar smasolureikipjonustu sem reglur eru settar um og veitt er, einkum og sér
ilagi:

a) sérteka gjaldskra eda gjaldskrar, og fyrir hverja gjaldskra, per tegundir pjonustu sem bodnar eru, p.m.t.
fjarskiptamagn,

b) takmarkanir sem settar eru a notkun smasélureikipjonustu sem reglur eru settar um og veitt er 4 gildandi landsbundnu
smasoluverdi, einkum tdlulegar upplysingar um hvernig vidmidunarreglum um edlilega notkun er beitt med visan
til helstu verdlagningarpatta, magnpatta eda annarra patta vidkomandi smasélureikipjonustu sem reglur eru settar
um og veitt er.

Veitendur reikipjonustu skulu birta upplysingarnar sem um getur i fyrstu undirgrein.

6.grf
Aukagjald 4 smasolureikipjonustu 4 umbreytingartimabili

1. Fra 30. april 2016 til 14. juni 2017 mega veitendur reikipjonustu leggja 4 aukagjald til viobotar vid landsbundid
smasoluverd fyrir ad veita smasolureikipjonustu sem reglur eru settar um.

2. A medan 4 timabilinu sem um getur i 1. mgr. pessarar greinar stendur skal 6. gr. e gilda ad breyttu breytanda.“

6) Akvadi 8., 10. og 13. gr. falli brott.
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7) Akvaedum 14. gr. er breytt sem hér segir:
a) 1stad annarrar undirgreinar 1. mgr. komi eftirfarandi:

,,Pessar personubundnu grunnupplysingar skulu gefnar upp 1 gjaldmidli reikningsins sem vidskiptavinurinn feer fra
peim sem veitir honum landsbundna pjénustu og innihalda upplysingar um:

a) par vidmidunarreglur um edlilega notkun sem gilda um vidskiptavin { reikipjénustu { Sambandinu og um
aukagjold sem leggjast 4 umfram pau mork sem sett eru samkvamt vidmidunarreglunum um edlilega notkun

og
b) oll aukagjold sem 16gd eru 4 { samremi vid 6. gr. c.”,
b) 1 stad sjottu undirgreinar 1. mgr. komi eftirfarandi:

,.Fyrsti, annar, fjordi og fimmti undirlidur, ad undanskilinni tilvisuninni i vidmidunarreglur um edlilega notkun og
aukagjald sem lagt er 4 i samreemi vi0 6. gr. ¢, skulu einnig gilda um reikipjonustu fyrir talsima og smaskilabod sem
notud er af vidskiptavinum reikipjoénustu 4 ferdalogum utan Sambandsins og sem veitt er af veitanda reikipjonustu.*,

c) eftirfarandi malsgrein baetist vio:

,,2a. Veitandi reikipjonustu skal senda tilkynningu til vidskiptavinar i reikipjonustu pegar videigandi magn fyrir
edlilega notkun talsima- eda smaskilabodareikipjonustu sem reglur eru settar um hefur verid notad ad fullu eda
pegar notkunarmérkum sem beitt er i samreemi vid 6. gr. ¢ hefur verid nad. Su tilkynning skal tilgreina aukagjaldid
sem verdur lagt & frekari notkun vidskiptavinar reikipjonustu a talsima- eda smaskilabodareikipjonustu sem reglur
eru settar um. Allir vidskiptavinir skulu eiga rétt 4 ad fara fram a ad veitandi reikipjonustu hetti ad senda slikar
tilkynningar og skulu eiga rétt 4 ad fara fram 4, hvenzr sem er og endurgjaldslaust, ad reikipjonustuveitandinn hefji
ad veita pjonustuna & nyjan leik.”

d) istad akvaeda 3. mgr. komi eftirfarandi:

3.  Veitendur reikipjonustu skulu veita 6llum vidskiptavinum allar upplysingar um videigandi reikigjold pegar
skrifad er undir askrift. beir skulu einnig veita reikivioskiptavinum sinum upplysingar um breytingar & videigandi
reikigjoldum an oparfa tafa i hvert sinn sem breytingar verda a pessum gjoldum.

Reikipjonustuveitendur skulu senda aminningar med edlilegu millibili padan i fra til allra vidskiptavina sem hafa
kosio adra gjaldskra.*

8) Akvadum 15. gr. er breytt sem hér segir:
a) istad akvada 2. mgr. komi eftirfarandi:

2. Veitendur reikipjonustu skulu senda reikividskiptavinum sjalfvirk skilabod pess efnis ad hinir sidarnefndu
séu ad nota reikigagnapjonustu sem reglur eru settar um og veita peim um leid personubundnar grunnupplysingar
um gjold fyrir veitingu reikigagnapjonustu (i gjaldmioli reikningsins sem vidskiptavinurinn feer fra peim sem
veitir honum landsbundna pjonustu), sem reglurnar eru settar um, fyrir vidkomandi reikividskiptavin i viokomandi
adildarriki, nema vidskiptavinurinn hafi tilkynnt veitanda reikipjonustu ad hann parfnist ekki pessara upplysinga.

Personubundnu grunnupplysingarnar um gjold skulu innihalda upplysingar um:

a) par vidmidunarreglur um edlilega notkun sem gilda um vidskiptavin { reikipjénustu { Sambandinu og um
aukagjold sem leggjast 4 umfram pau mork sem sett eru samkvamt vidmidunarreglunum um edlilega notkun

0g
b) oll aukagjold sem 16g0 eru 4 { samremi vid 6. gr. c.,

Reikividskiptavinurinn skal fa upplysingarnar sendar i farsamskiptataeki sitt, t.d. med smaskilabodum, tolvuposti
eda sprettigluggum i farsamskiptataekinu, 1 hvert sinn sem reikividskiptavinur fer inn { annad adildarriki en pad par
sem sa sem veitir honum landsbundna pjonustu er og setur af stad reikigagnapjonustu i fyrsta sinn i pvi adildarriki.
ber skulu veittar endurgjaldslaust 4 pvi augnabliki pegar reikividskiptavinurinn setur af stad reikigagnapjonustu,
sem reglurnar eru settar um, med peim haetti ad audvelt sé ad veita peim vidtoku og skilja peer.

Vidskiptavinur, sem hefur tilkynnt veitanda reikipjonustu ad hann parfnist ekki sjalfvirku gjaldskrarupplysinganna,
skal eiga rétt & pvi, hvenar sem er og endurgjaldslaust, ad 6ska eftir pvi ad veitandi reikipjonustu veiti pjonustuna
any.”,
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b) eftirfarandi malsgrein baetist vio:

,,2a. Veitandi reikipjonustu skal senda tilkynningu pegar videigandi magn fyrir edlilega notkun reikigagnapjonustu
sem reglur eru settar um hefur verido notad ad fullu eda pegar notkunarmérkum sem beitt er i samraemi vid 6.
gr. ¢ hefur verid nad. Su tilkynning skal tilgreina aukagjaldid sem verdur lagt & frekari notkun vidskiptavinar
reikipjonustu 4 reikigagnapjonustu sem reglur eru settar um. Allir vidskiptavinir skulu eiga rétt 4 ad fara fram a
ag veitandi reikipjonustu heetti ad senda slikar tilkynningar og skulu eiga rétt a ad fara fram 4, hvenar sem er og
endurgjaldslaust, ad reikipjonustuveitandinn hefji ad veita pjénustuna & nyjan leik.

¢) istad fyrstu undirgreinar 3. mgr. komi eftirfarandi:

3. Sérhver veitandi reikipjonustu skal gefa 6llum reikividskiptavinum sinum taekiferi a pvi ad velja sérstaklega
og endurgjaldslaust pjonustu sem veitir upplysingar timanlega um heildarnotkun reikigagnapjonustu sem reglurnar
eru settar um, gefna upp i magni eda i peim gjaldmioli sem reikningar vidkomandi reikivioskiptavinar eru gerdir i,
og sem tryggir ad heildarutgjold vidskiptavinarins vegna reikigagnapjonustu sem reglurnar eru settar um 4 tilteknu
timabili, ad fratdldum myndskilabodum sem gjaldfeerod eru eftir einingum, fari ekki yfir tiltekin fjarhedarmork ef
afdrattarlaust sampykki hans liggur ekki fyrir.”,

d) 1stad fyrstu undirgreinar 6. mgr. komi eftirfarandi:

6. Akvadi pessarar greinar, ad 5. mgr., 6drum undirlid 2. mgr. og 2. mgr. a undanskilinni, og med fyrirvara
um annan og pridja undirlid pessarar malsgreinar, skulu einnig gilda um reikigagnapjonustu sem vidskiptavinir
reikipjonustu nota 4 ferdalogum utan Sambandsins og sem veitt er af veitanda reikipjonustu.*

9) Akvadum 16. gr. er breytt sem hér segir:
a) eftirfarandi undirgrein betist vio i 1. mgr.:

,,Landsbundin stjornvold skulu hafa strangt eftirlit og umsjon med veitendum reikipjonustu sem nyta sér 6. gr. b,
6. gr. c og 3. mgr. 6. gr. €.,

b) istad akveaeda 2. mgr. komi eftirfarandi:

,2. Landsbundin stjornvold skulu sja til pess ad uppferdar upplysingar um beitingu pessarar reglugerdar,
einkum 6. gr. a, 6. gr. b, 6. gr. ¢, 6. gr. e, 7., 9. og 12. gr., séu faanlegar opinberlega med peim hzetti sem gerir
hagsmunaadilum kleift ad hafa greidan adgang ad peim.*

10) 1 stad akvaeda 19. gr. komi eftirfarandi:

,19. gr.
Endurskooun

1. Eigi sioar en 29. november 2015 skal framkvaemdastjornin hefja endurskodun a heildsélumarkadinum meo
reiki med pad fyrir augum ad meta radstafanir sem naudsynlegar eru til ad gera kleift ad afnema aukagjald a reiki
i smasolu fyrir 15. jini 2017. Framkvaemdastjornin skal m.a. taka til skodunar samkeppnisstig a4 landsbundnum
heildslumérkudum, og einkum meta heildsdlukostnad sem stofnad er til og heildsélugjold sem 16gd eru 4, og
samkeppnisadstedur rekstraradila sem starfa a landfraedilega takmdrkudum svaedum, p.m.t. ahrif vidskiptasamninga
a samkeppni auk getu rekstraradila til ad nyta sér sterdarhagkvemni. Framkvemdastjornin skal einnig meta
samkeppnisproun & morkudum fyrir reiki i smasolu og merkjanlega haettu a réskun & samkeppni og hvétum til
fjarfestinga a landsbundnum og heimsoéttum moérkudum. Vid mat & naudsynlegum radstdfunum til ad gera kleift ad
afnema aukagjold a reiki i smasolu, skal framkveaemdastjornin taka tillit til parfarinnar & pvi ad tryggja ao rekstraradilar
heimsotta netsins geti endurheimt allan kostnad vid ad veita heildsélureikipjonustu sem reglur eru settar um, p.m.t.
sameiginlegan kostnad. Framkvamadastjornin skal einnig taka tillit til parfarinnar & pvi ad koma i veg fyrir varanlegt
reiki eda 6vanalega notkun eda misnotkun & heildséluadgangi ad reiki i 6drum tilgangi en ad veita reikipjonustu
sem reglur eru settar um til vidskiptavina veitenda reikipjonustu @ medan hinir fyrrnefndu ferdast 60ru hverju innan
Sambandsins.

2. Framkvemdastjornin skal leggja skyrslu fyrir Evropupingid og radid um nidurstddur endurskodunarinnar sem
um getur i 1. mgr. fyrir 15. juni 2016.

Skyrslunni skal fylgja videigandi tillaga ad nyrri 16ggjof ad undangengnu samradi vid almenning um ad breyta
heildsolugjaldi fyrir reikipjonustu sem reglur eru settar um og sett er fram i pessari reglugerd eda skal hiin kveda 4 um
alra lausn til ad takast 4 vi0 vidfangsefnin sem greind hafa verid 4 heildsdlustiginu med pad fyrir augum ad afnema
aukagjold & reiki i smasolu fyrir 15. juni 2017.
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3. AJ auki skal framkvamdastjornin leggja skyrslu fyrir Evropupingid og radio 4 tveggja ara fresti eftir ad skyrslan
sem um getur i 2. mgr. hefur verid 16gd fram. Hver skyrsla skal m.a. innihalda mat a:

a) frambodi og geedum pjonustunnar, p.m.t. peirri sem geaeti komid i stad reikipjonustu fyrir talsima, smaskilabod og
gagnaflutninga sem reglur eru settar um, einkum i 1josi teeknilegra framfara,

b) samkeppnisstigi 4 bedi smasolu- og heildsdlureikimorkudum, einkum samkeppnisstodu litilla, 6hadra eda nyrra
rekstraradila, p.m.t. samkeppnisahrif vidskiptasamninga og samtengingarstigid milli rekstraradila,

¢) ad hvada marki drangur hefur nadst af framkvemd skipulagsradstafananna sem kvedid er 4 um i 3. og 4. gr. vid
proun samkeppni & innri markadinum fyrir reikipjonustu sem reglur eru settar um.

4. Til ad meta préoun samkeppni & reikimorkudum i Sambandinu, skal evropskur hopur eftirlitsadila 4 svioi rafreenna
fjarskipta reglulega safna gdognum fra landsbundnum stjéornvéldum um préun & smasolu- og heildsélugjoldum fyrir
reikipjonustu fyrir talsima, smaskilabod og gagnaflutninga sem reglur eru settar um. Tilkynna skal framkvamdastjérninni
um pessi gdgn minnst tvisvar 4 ari. Framkvemdastjornin skal birta pau opinberlega.

Evropskur hopur eftirlitsadila 4 svidi rafreenna fjarskipta skal, & grundvelli gagna sem safnad er, gefa skyrslu reglulega
um proun verds og neyslumynsturs i adildarrikjunum fyrir badi landsbundna pjénustu og reikipjonustu og um préoun
eiginlegra reikigjalda i heildsolu fyrir ¢jatha umferd milli veitenda reikipjonustu.

Evropskur hopur eftirlitsadila a4 svidi rafreenna fjarskipta skal einnig arlega satha upplysingum fra landsbundnum
stjornvoldum um gagnsei og samanburdarhaefi mismunandi gjaldskrda sem rekstraradilar bjoda vidskiptavinum
sinum. Framkvamdastjornin skal birta pessi gogn og nidurstddur opinberlega.*
8. gr
Breyting 4 tilskipun 2002/22/EB
f stad 3. mgr. 1. gr. tilskipunar 2002/22/EB komi eftirfarandi:
3. Landsbundnar radstafanir vardandi adgang eda notkun endanlegra notenda 4 pjonustu og hugbunadi med rafreenum
fjarskiptanetum skulu virda grundvallarréttindi og mannfrelsi einstaklinga, p.m.t. 1 tengslum vid einkalif og sanngjarna
malsmedferd eins og pau eru skilgreind 1 6. gr. Evropusattmalans um verndun mannréttinda og mannfrelsis.*
9. gr
Endurskodunarikvaeoi

Eigi sidar en 30. april 2019 og a fjogurra ara fresti padan i fra skal framkvamdastjornin endurskoda 3., 4., 5. og 6. gr.
og leggja skyrslu fyrir Evropupingid og radid par ad latandi, og skulu fylgja skyrslunni videigandi tillogur med pad fyrir
augum ad breyta pessari reglugerd ef naudsyn krefur.

10. gr.

Gildistaka og bradabirgdaikvadi

1. Reglugerd pessi 6dlast gildi & pridja degi eftir ad hun birtist i Stjornartidindum Evropusambandsins.
2. Hun kemur til framkvamda fra og med 30. april 2016, ad undanskildum eftirfarandi akvaedum:

a) hafi lagagerdin sem sampykkja a i kjolfar tillogunnar sem um getur i 2. mgr. 19. gr. reglugerdar (ESB) nr. 531/2012
komid til framkveemda 15. juni 2017, skal 7. gr. (5. lidur) pessarar reglugerdar, ad pvi er vardar 6. gr. a til 6. gr. d i
reglugerd (ESB) nr. 531/2012, 7. gr. (a- til c-lidur 7. lidar) pessarar reglugerdar og 7. gr. (a-, b- og d-lidur 8. lidar)
pessarar reglugerdar koma til framkvamda fra og med peim degi.

Hafi st lagagerd ekki komid til framkvaemda 15. jini 2017, skal 7. gr. (5. lidur) pessarar reglugerdar, ad pvi er vardar
6. gr. f i reglugerd (ESB) nr. 531/2012, gilda afram par til st lagagerd kemur til framkvaemda.
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Ef lagagerdin sem sampykkja a i kjolfar tillogunnar sem um getur i 2. mgr. 19. gr. reglugerdar (ESB) nr. 531/2012
kemur til framkveemda eftir 15. juni 2017, skal 7. gr. (5. lidur) pessarar reglugerdar, ad pvi er vardar 6. gr. a til
6. gr. d i reglugerd (ESB) nr. 531/2012, 7. gr. (a- til c-lidur 7. lidar) pessarar reglugerdar og 7. gr. (a-, b- og d-lidur
8. lidar) pessarar reglugerdar koma til framkvamda fra og med peim degi pegar st lagagerd kemur til framkvamda,

b) framsal framkvaemdarvalds til framkvemdastjornarinnar i 7. gr. (c-lidur 4. lidar) pessarar reglugerdar og i 7. gr.
(5. lidur) pessarar reglugerdar ad pvi er vardar 6. gr. d og 6. gr. e (2. lidur) i reglugerd (ESB) nr. 531/2012, skal koma
til framkvamda fra og med 29. november 2015,

¢) Akvadi3. mgr. 5. gr. koma til framkvaemda fra og med 29. névember 2015,
d) Akvaedi 10. lidar 7. gr. i pessari reglugerd koma til framkvaemda fra og med 29. ndvember 2015.

3. Adildarriki mega viohalda landsradstofunum, p.m.t. kerfum til sjalfseftirlits, sem voru i gildi fyrir 29. névember
2015 og fara ekki ad 2. eda 3. mgr. 3. gr. fram til 31. desember 2016. Hlutadeigandi adildarriki skulu tilkynna
framkvaemdastjorninni um pessar radstafanir fyrir 30. april 2016.

4. Akvadi framkvamdarreglugerdar framkvamdastjornarinnar (ESB) nr. 1203/2012 ('2) um taknilega skipan vid
framkveemd & adgangi ad stadbundinni reikigagnapjonustu & heimsoéttu neti skulu gilda afram ad pvi er vardar adskilda solu
4 reikipjonustu 1 smasdlu sem reglur eru settar um bar til framkvemdargerdin sem um getur 1 c-1id 4. lidar 7. gr. 1 pessari
reglugerd er sampykkt.

Reglugerd pessi er bindandi 1 heild sinni og gildir 1 61lum adildarrikjunum an frekari 16gfestingar.

Gjort 1 Strassborg 25. november 2015.

Fyrir hond Evropupingsins, Fyrir hond radsins,
M. SCHULZ N. SCHMIT
forseti. forseti.

('?) Framkvamdarreglugerd framkvamdastjornarinnar (ESB) nr. 1203/2012 fré 14. desember 2012 um adskilda s6lu 4 reikipjonustu i smasélu sem reglur
eru settar um innan Sambandsins (Stjtid. ESB L 347, 15.12.2012, bls. 1)





