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REGLUGERD FRAMKVZAMDASTIJORNARINNAR (ESB) 2019/1910 2022/EES/10/10
fra 7. névember 2019

um framkvaemd reglugerdar Evrépupingsins og radsins (EB) nr. 808/2004 ad pvi er vardar hagskyrslur Bandalagsins

um upplysingasamfélagid fyrir vidmidunararidé 2020 (*)

FRAMKVZAMDASTIORN EVROPUSAMBANDSINS HEFUR,

med hlidsjon af sattmalanum um starfsheetti Evrépusambandsins,

med hliosjon af reglugerd Evrépupingsins og radsins (EB) nr. 808/2004 fra 21. april 2004 um hagskyrslur Bandalagsins um
upplysingasamfélagid (%), einkum 2. mgr. 8. gr.,

og ad teknu tilliti til eftirfarandi:

1) Med reglugerd (EB) nr.808/2004 er settur sameiginlegur rammi um kerfisbundna evrépska hagskyrslugerd um
upplysingasamfélagid.

2) porf er & framkveemdarradstofunum til ad dkvarda gégnin sem lata & i té til ad undirbda hagskyrslurnar i Einingu 1:
,Fyrirteeki og upplysingasamfélagio“ og i Einingu 2: ,,Einstaklingar, heimili og upplysingasamfélagid“ og til ad akvarda
fresti & sendingu peirra.

3) Radstafanirnar sem kvedid er & um i pessari reglugerd eru i samraemi vid alit nefndarinnar um evrdpska
hagskyrslukerfio.

SAMPYKKT REGLUGERD PESSA:

1.9r.

Gognin sem senda 4 til ad taka saman evropskar hagskyrslur um upplysingasamfélagid ad pvi er vardar Einingu 1, ,,Fyrirteki
og upplysingasamfélagid“ og Einingu 2: ,,Einstaklingar, heimili og upplysingasamfélagid* sem um getur i 2. mgr. 3. gr. og i 4.
gr. reglugerdar (EB) nr. 808/2004, skulu vera eins og pau eru tilgreind i I. og Il. vidauka vid pessa reglugerd.

2.gr.

Reglugerd pessi 6dlast gildi & tuttugasta degi eftir ad han birtist i Stjérnartidindum Evrépusambandsins.

(*) Pbessi ESB-gerd birtist i Stjtid. ESB L 296, 15.11.2019, bls. 1. Hennar var getid i akvérdun sameiginlegu EES-nefndarinnar nr. 84/2021 fra
5. febrbar 2021 um breytingu & XXI. vidauka (Hagskyrslugerd) vid EES-samninginn (bidur birtingar).
(1) Stjtio. ESB L 143, 30.4.2004, bls. 49.
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Reglugerd pessi er bindandi i heild sinni og gildir i 6llum adildarrikjunum an frekari lgfestingar.

Gjort i Brussel 7. nbvember 2019.

Fyrir hénd framkvaemdastjornarinnar,

Jean-Claude JUNCKER

forseti.
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1. VIDAUKI

EINING 1
FYRIRT/ZEKI OG UPPLYSINGASAMFELAGID

A. VIDFANGSEFNI OG SKRANINGARATRIDI PEIRRA

1) Viofangsefnin sem fjallad verdur um vardandi vidmidunarar 2020, Gr skranni i |. vidauka vid reglugerd (EB)
nr. 808/2004, skulu vera eftirfarandi:

a) notkun fyrirteekja & Netinu og 6drum rafreenum netkerfum,

b) rafraen verslun,

c) rafrenir ferlar i vidskiptum og skipulagspeettir,

d) upplysinga- og fjarskiptateeknihafni hja fyrirteekjaeiningunni og pérfin & upplysinga- og fjarskiptateknifaerni,

e) hindranir vid notkun & upplysinga- og fjarskiptateekni, Netinu og 6drum rafrenum netkerfum &samt rafreenum
ferlum i verslun og vidskiptum,

f) adgangur ad og notkun & taekni sem gerir Kleift ad tengjast Netinu eda 6drum netkerfum hvar og hvenzr sem er
(gegnumsmeygur tengjanleiki).

2) Safna skal eftirfarandi skraningaratridum vardandi fyrirtaeki:
a) notkun fyrirteekja & Netinu og 68rum rafreenum netkerfum
i.  fyrir 61l fyrirteeki:
— starfsmenn eda hlutfall heildarfjélda starfsmanna sem hafa adgang ad Netinu i atvinnuskyni,
ii.  fyrir fyrirteeki med starfsmenn sem hafa adgang ad Netinu i atvinnuskyni:
— nettenging: allar tegundir fastrar linutengingar,

— (valkvatt) nettenging: adgangur ad faeranlegum bunadi sem gerir kleift ad tengjast Netinu um farsima er
notar dreifikerfi farsima, i atvinnuskyni,

— eru med vefsetur,

— eru med spjallpjonustu fyrir samskipti vid vidskiptavini: spjallpjonusta par sem einstaklingur svarar
vidskiptavinum,

— eru med spjallpjonustu fyrir samskipti vid vidskiptavini: spjallmenni (e. chatbot) eda syndarfulltrai (e.
virtual agent) svara vidskiptavinum,

iii.  fyrir fyrirteeki sem hafa einhvers konar tegundir fastlinutengingar ad Netinu:

— meldur hamarkshradi nidurhals & hrodustu fastlinunettengingu & bilinu: [OMB/s, < 30MB/s], [30 MB/s, <
100MB/s], [100 MB/s, < 500MB}/s], [500 MB/s, < 1GB/s], [>=1GB/s],

— nagilegur hradi fastlinunettengingar fyrirteekis fyrir raunverulegar parfir fyrirtekja,

iv. fyrir fyrirteeki sem i atvinnuskyni veita starfsfolki sinu feeranlegan binad sem gerir kleift ad tengjast Netinu
um farsima med pvi ad nota dreifikerfi farsima:

—  (valkvatt) starfsmenn eda hlutfall heildarfjolda starfsmanna sem i atvinnuskyni nota feeranlegan binad er
fyrirtaekid veitir og gerir kleift ad tengjast Netinu fyrir milligdngu dreifikerfa farsima,

v.  fyrir fyrirteeki sem eru med vefsetur, upplysingar um frambod & eftirfarandi pjonustu:
— lysing & vérum og pjénustu, verdupplysingar,
— pontun eda bokun & Netinu, svo sem innkaupakerra,
— gestum er gert kleift a0 sérsnida eda sérhanna vorur eda pjonustu & Netinu,

— fylgni vid eda stada innlagdra pantana,
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— persénumidad efni a vefsetrinu fyrir tida eda reglulega gesti,

— tenglar eda visanir til lysinga & fyrirteekinu i samfélagsmidlum.

b) rafraen verslun,

fyrir fyrirteeki med starfsmenn sem hafa adgang ad Netinu i atvinnuskyni:

— vefsélur (pantanir og bdkanir sem vidskiptavinir leggja fram) um eigid vefsetur eda smaforrit fyrirteeki-
sins (p.m.t. gestanet) & fyrra almanaksari,

— vefsélur (pantanir og békanir sem vidskiptavinir leggja fram) um rafreena verslun eda smaforrit & markadi
a vefsetri par sem marg fyrirteki selja vérur sinar og pjénustu, a fyrra almanaksari,

— pantanir & voru eda pjonustu sem vioskiptavinir fyrirtekisins leggja fram i bodskiptum med rafreenum
gagnaskiptum (sala med rafreenum gagnaskiptum), a fyrra almanaksari,

fyrir fyrirteeki sem hafa selt & Netinu um vefsetur eda sméforrit & fyrra almanaksari:

— virdi veltu sem verdur til vegna vefsdlu um vefsetur eda sméaforrit, sett fram sem raungildi eda hlutfall
heildarveltu, & fyrra almanaksari,

— hlutfall veltu fra vefsdlu um vefsetur eda sméaforrit, sundurlidad eftir vefsdlum um eigio vefsetur eda
sméforrit fyrirteekisins (p.m.t. gestanet) og eftir vefsélu um rafreena verslun eda smaforrit & markadi &
vefsetri sem morg fyrirtaeki nota til ad selja vorur eda pjonustu, & fyrra almanaksari,

— hlutfall af virdi veltu frad vefsdlu um vefsetur eda sméforrit, sundurlidud eftir sélu til einkaneytenda
(rafreen samskipti fyrirtaekis vio neytendur: (rafreen samskipti fyrirteekis vid neytanda: B2C-samskipti) og
sOlu til annarra fyrirteekja (rafreen samskipti fyrirteekis vid fyrirteeki: (B2B-samskipti) og sala til opinbera
geirans (rafreen samskipti fyrirteekis vid stjornsyslu: B2G), & fyrra almanaksari,

fyrir fyrirteeki sem hafa selt & Netinu um rafreena verslun eda sméforrit & markadi & vefsetri sem mérg
fyrirteeki nota til ad selja vorur og pjénustu, & fyrra almanaksari,

—  (valkvett) fjoldi rafreenna verslana a markadi & vefsetri eda i smaforritum par sem fyrirteekid seldi vorur
0g pjonustu & fyrra almanaksari: ein, tveer, fleiri en tveer,

fyrir fyrirteeki sem hafa selt & Netinu um tveer eda fleiri rafrenar verslanir & markadi eda sméaforrit a vefsetri
par sem morg fyrirteeki selja vorur og pjénustu, a fyrra almanakséri,

— (valkveett) upplysingar ef yfir helmingur veltu sem tengist vefsetrum eda sméforritum & rafraenni
netverslun kom einungis fra einni rafrenni verslun a markadi, & fyrra almanaksari,

fyrir fyrirteeki sem hafa selt vorur og pjénustu med rafreenum gagnaskiptum, & fyrra almanaksari:

— virdi veltu sem verdur til vegna vefsélu 4 vorum og pjonustu med rafreenum gagnaskiptum, sett fram sem
raungildi eda hlutfall heildarveltu eda sem hundradshluti af heildarveltu, & fyrra almanaksari,

c) rafreenir ferlar i vidskiptum og skipulagspeettir

fyrir 61l fyrirtaeki:

— notkun & prividdarprenturum fyrirteekisins, p.m.t. prividdarprenturum i leigu eda med rekstrarleigu, &
fyrra almanaksari,

— notkun & prividdarprentpjonustu sem onnur fyrirteeki veita, & fyrra almanaksari,
— notkun idnadarpjarka,

— notkun pjénustupjarka,
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ii.  fyrir fyrirteeki med starfsmenn sem hafa adgang ad Netinu i atvinnuskyni:

— reikningar sem voru sendir & rafrenu formi i st6dludu fyrirkomulagi fyrir sjalfvirka vinnslu (e.
elnvoices), ad undanskilinni sendingu & pdf-skram, a fyrra almanaksari,

— reikningar sem voru sendir & rafraenu formi en henta ekki sjalfvirkri vinnslu, p.m.t sending a pdf-skram, &
fyrra almanaksari,

— reikningar sem voru sendir & pappir, a fyrra almanaksari,

— framkveema greiningu a stérgégnum med pvi ad nota gégn Ur snjalltekjum eda skynugum skynjurum
sem gagnalind, p6 ekki greiningu utanadkomandi pjoénustuadila & stérgdégnum, a fyrra almanaksari,

— framkvema greiningu a stérgdgnum med pvi ad nota landfraedileg stadsetningargdgn ar feranlegum
binadi sem gagnalind, p6é ekki greiningu utanadkomandi pjénustuadila & stérgégnum, & fyrra alma-
naksari,

— framkveema greiningu & storgdgnum med pvi ad nota gogn af samfélagsmidlum sem gagnalind, pd ekki
greiningu utanadkomandi pjénustuadila & storgdégnum, & fyrra almanaksari,

— framkveema greiningu & storgégnum med pvi ad nota gagnalindir stérgagna adrar en Ur snjalltekjum eda
skynugum skynjurum, med pvi ad nota landfreedileg stadsetningargdgn eda gogn af samfélagsmidlum
sem gagnalind, p6 ekki greiningu utanadkomandi pjonustuadila a stérgégnum, & fyrra almanaksari,

— ad annad fyrirtaeki eda stofnun framkveemi greiningu a stérgdgnum fyrir fyrirteekid, & fyrra almanaksari,

— (valkvatt) notkun & samtengdum banadi eda kerfum sem heegt er ad fylgjast med eda fjarstyra med
milligéngu Netsins (Net hlutanna), p6 ekki notkun tdlva, snjallsima, prentara,

iii. fyrir fyrirteeki sem hafa sent reikninga & rafrenu formi i stédludu fyrirkomulagi fyrir sjalfvirka vinnslu (e.
elnvoices), ad undanskilinni sendingu & pdf-skram, & fyrra almanaksari,

— (valkvatt) hlutfall rafreenna reikninga af 6llum reikningum sem voru sendir, eda hlutfall rafrenna
reikninga af 6llum reikningum sem voru sendir & eftirfarandi bili: [0,< 10], [10,< 25], [25,< 50], [50,<
75], [>=75], & fyrra almanaksari,

iv. fyrir fyrirteeki sem hafa framkvaemt greiningu & stérgégnum, annadhvort sjalf eda med pvi ad fa annad
fyrirteeki eda adra stofnun til ad framkveema greiningu & storgdgnum fyrir fyrirtekid, & fyrra almanaksari,

— selja (adgang ad) eigin storgdgn(um), & fyrra almanaksari,
— kaupa (adgang ad) stoérgdgn(um), & fyrra almanaksari:

v. fyrir fyrirteki sem hafa framkvemt greiningu & stérgégnum, p6 ekki greiningu & storgdgnum sem
utanadkomandi pjonustuadili framkveemdi, & fyrra almanaksari, adferd notud:

— vélrent ndm (svo sem djupnam),
— vinnsla & nattdrulegu tungumali, myndun nattarulegs tungumals eda talkennsl,

— aoferdir vid greiningu & stérgdégnum adrar en vélrent ndm (svo sem djlipnadm) eda vinnsla & nattarulegu
tungumali, myndun natturulegs tungumals eda talkennsl,

vi. fyrir fyrirteki sem ekki hafa framkvaemt greiningu & stérgégnum, annadhvort sjalf eda med pvi ad fa ekki
annad fyrirteeki eda adra stofnun til ad framkveema greiningu & stérgdgnum fyrir fyrirtaekio, a fyrra alma-
naksari,

— (valkveett) athugun & ad lata eigin starfsmenn eda onnur fyrirteki eda stofnanir framkveema greiningu &
storgégnum

vii. fyrir fyrirteeki sem nota prividdarprentun, & fyrra almanaksari:
— prentun frumgerda eda likana til s6lu,

— prentun frumgerda eda likana til notkunar innanhass,
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— prentun & séluvoru, ad undanskildum frumgerdum eda likbnum,
— prentun voru sem nota & i framleidsluferli fyrirtekisins, ad undanskildum frumgerdum eda likénum,

viii. fyrir fyrirteeki sem nota samtengdan binad eda kerfi sem hagt er ad fylgjast med eda fjarstyra med milligéngu
Netsins (Net hlutanna), notkun:

— (valkveett) snjallmela, snjalllampa, snjallhitastilla til ad besta orkunotkun i hisnadi fyrirtekisins
(vorugeymslur, framleidslustadir, dreifingarstadir),

— (valkveett) skynjara, audkenningar med fjarskiptationi eda merki fyrir IP-samskiptareglur eda netstyréra
myndavéla til ad bata pjonustu vid vidskiptamenn, fylgjast med atferli vidskiptavina eda bjoda peim
persénumidada verslunarupplifun (markvissir og videigandi afslettir, sjalfsafgreidsla),

— (valkveett) hreyfi- eda vidhaldsskynjara til ad fylgjast med hreyfingu ékuteekja eda vara til ad bj6da fram
astandsmidad vidhald & dkutaekjum,

— (valkveett) skynjara eda audkenningarmerkja med fjarskiptationi til ad fylgjast med eda gera
framleidsluferli sjalfvirk til ad styra flutningum og fylgjast med voruhreyfingu,

— (valkvatt) annars binadar eda kerfis fyrir Net hlutanna en snjallmela, snjalllampa, snjallhitamzla til ad
besta orkunotkun i hasnadi fyrirtekisins, skynjara, audkenningar med fjarskiptatidni eda merki fyrir IP-
samskiptareglur eda netstyrdar myndavélar til ad beeta pjonustu vid vidskiptamenn, fylgjast med atferli
vidskiptavina eda bjoda peim personumidada verslunarupplifun, hreyfi- eda vidhaldsskynjara til ad
fylgjast med hreyfingu 6kutekja eda vara, til ad bjoda dstandsmidad vidhald & 6kutekjum, skynjara eda
audkenningarmerki med fjarskiptationi til ad fylgjast med eda gera framleidsluferli sjalfvirk til ad styra
flutningum og fylgjast med véruhreyfingu,

ix. fyrir fyrirteeki sem nota pjonustupjarka, tilgangur notkunar:
— eftirlit, 6ryggi og skodunarverkefni,
— folks- og voruflutningar,
— hreinsun eda verkefni vid férgun drgangs,
— stjérnkerfi fyrir vérugeymslur,
— samsetning sem pjonustupjarkar framkveema,
— pjarkar vid afgreidslustorf i verslunum,
— byggingarframkvaemdir eda vidgerdir & skemmdum,
d) Heefni i upplysinga- og fjarskiptataekni hja fyrirteekjaeiningu og porf & upplysinga- og fjarskiptateeknifeerni
i.  fyrir 61l fyrirteeki:
— raoning sérfreedinga a svidi upplysinga- og fjarskiptataekni,

— hvers konar tegund pjalfunar til ad préa ferni sem tengist upplysinga- og fjarskiptatekni fyrir
sérfreedinga & pvi svidi, & fyrra almanaksari,

— hvers konar tegund pjalfunar til ad proa ferni sem tengist upplysinga- og fjarskiptatekni fyrir adra
starfsmenn, & fyrra almanaksari,

— r&dning eda tilraun til rddningar sérfredinga i upplysinga- og fjarskiptatekni, & fyrra almanaksari,

— storf i upplysinga- og fjarskiptatekni innt af hendi (eins og vidhald grunnvirkja i upplysinga- og
fjarskiptateekni, studningur  vid skrifstofuhugbdnag, préun eda  studningur  vid
vidskiptastjérnunarhugbinad eda -kerfi og/eda veflausnir, 6ryggi og gagnavernd) af halfu eigin
starfsfalks (pb.m.t. peir sem starfa hja médurféldgum eda eignatengdum fyrirteekjum), & fyrra almanaksari,

— storf i upplysinga- og fjarskiptatekni innt af hendi (eins og vidhald grunnvirkja i upplysinga- og
fjarskiptateekni, studningur  vid skrifstofuhugbdnag, préun eda  studningur  vid
vidskiptastjérnunarhugbunad eda -kerfi og/eda veflausnir, 6ryggi og gagnavernd) af halfu utanadkomandi
birgja, & fyrra almanaksari,
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ii. fyrir fyrirteeki sem hafa radid eda reynt ad rada sérfredinga i upplysinga- og fjarskiptateekni & fyrra
almanaksari:

— lausar stédur fyrir sérfreedinga i upplysinga- og fjarskiptateekni sem var erfitt ad rada f,

iii.  fyrir fyrirteeki med lausar st6our sem var erfitt ad rada i, upplysingar um eftirfarandi vanda vid ad reyna ad
rada sérfreedinga i upplysinga- og fjarskiptatekni a fyrra almanaksari:

— (valkveett) vandi vid a0 raoda sérfreedinga i upplysinga- og fjarskiptateekni vegna skorts a umsoknum, a
fyrra almanaksari,

— (valkvett) vandi vid ad rada sérfredinga i upplysinga- og fjarskiptatekni vegna skorts & videigandi
menntun og/eda pjalfun umsakjenda er varda upplysinga- og fjarskiptateekni, & fyrra almanaksari,

— (valkveett) vandi vid ad rada sérfredinga i upplysinga- og fjarskiptatekni vegna skorts & videigandi
starfsreynslu umsakjenda, & fyrra almanaksari,

— (valkveett) vandi vid ad rdda serfredinga i upplysinga- og fjarskiptatekni vegna héarra launaveentinga
umszkjenda, & fyrra almanaksari.

e) hindranir vido notkun & upplysinga- og fjarskiptateekni, Netinu og 6drum rafrenum netkerfum &samt rafreenum
ferlum i verslun og vidskiptum

i.  fyrir fyrirteeki sem hafa ekki framkveemt greiningu & stérgdgnum, annadhvort sjalf eda med pvi ad fa ekki
annad fyrirteeki eda adra stofnun til ad framkvaema greiningu & storgégnum fyrir fyrirteekid, & fyrra
almanaksari, en hafa ihugad ad framkveema greiningu & stérgégnum, astaedur pess ad hafa ekki framkveemt
greiningu & stérgdgnum:

— (valkveett) kostnadur er of har i samanburdi vid avinning,
—  (valkveett) 6fullnaegjandi mannaudur, pekking, haefni,

— (valkveett) 6fullnzegjandi heimildir storgagna, annadhvort innan eda utan fyrirtekisins, sem pyrfti til ad
framkveema greiningu & storgégnum,

—  (valkvatt) 6fullnaegjandi innvidir i upplysinga- og fjarskiptateekni,
—  (valkvatt) vandi vid ad hlita Idgum um fridhelgi einkalifs,

—  (valkvatt) ekki i forgangi hja fyrirtekinu,

—  (valkveett) 6fullnaegjandi geedi heimilda stérgagna,

—  (valkveett) greining & stérgégnum gagnast ekki fyrirtaekinu,

—  (valkvatt) adrir pettir.

f) adgangur ad og notkun & taekni sem gerir kleift ad tengjast Netinu eda 68rum netkerfum hvar og hvener sem er
(gegnumsmeygur tengjanleiki)

i.  fyrir fyrirteeki med starfsmenn sem hafa adgang ad Netinu i atvinnuskyni:
— kaup & skyjavinnslupjonustu yfir Netid, ad undanskilinni gjaldfrjalsri pjénustu,

ii.  fyrir fyrirteeki med starfsmenn sem hafa adgang ad Netinu i atvinnuskyni og sem keyptu skyjavinnslupjénustu
& Netinu, kaup &:

—  tdlvuposti sem skyjavinnslupjonustu,

— skrifstofuhugbdnadi sem skyjavinnslupjénustu,

— hysingu gagnagrunns eda gagnagrunna fyrirtaekisins sem skyjavinnslupjénustu,
— geymslu skjala sem skyjavinnslupjonustu,

— fjarmala- eda békhaldshugbunadi sem skyjavinnslupjénustu,
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— hugbunadi til ad stjérna upplysingum um vidskiptavini (CRM) sem skyjavinnslupjénustu,
— vinnslugeta til ad keyra hugbtnad sem fyrirtaekio notar sem skyjavinnslupjénustu.
3) Safna skal eftirfarandi bakgrunnsupplysingum fra 6llum fyrirteekjum eda nalgast peer eftir 6drum leioum:
— adalatvinnustarfsemi fyrirteekisins & fyrra almanaksari,
— medalfjolda starfsmanna & fyrra almanaksari,

— heildarvirdi veltu, ad undanskildum virdisaukaskatti, & fyrra almanaksari.
B. UMFANG

Safna skal skraningaratridum sem tilgreind eru i 2. og 3. lid A-hluta fyrir eftirfarandi flokka fyrirtekja:

1) Atvinnustarfsemi: fyrirteeki sem eru flokkud samkvemt eftirfarandi  flokkum 1 atvinnugreinaflokkun
Evrépusambandsins (NACE, 2. endursk.):
Flokkur i atvinnugreinaflokkun Lysing

Evrépusambandsins, 2. endursk.

Bélkur C Framleidsla

Balkur D, E Rafmagns-, gas- og hitaveitur, loftrastikerfi, vatnsveita, frveita, medhdndlun
Urgangs og afmengun

Balkur F Byggingarstarfsemi og mannvirkjagerd

Balkur G Heild- og sméas6luverslun, vidgerdir & vélknanum 6kuteekjum og bifhjolum

Balkur H Flutningar og geymsla

1. pattur Starfsemi tengd gistiadstddu og veitingarekstri

Balkur J Upplysingar og samskipti

Balkur L Fasteignavidskipti

Deildir 69-74 Sérfredileg, visindaleg og teknileg starfsemi

Balkur N Stjérnunar- og studningspjonusta

Flokkur 95.1 Vidgerdir a télvum og fjarskiptablinadi

2) Steerd fyrirteekis: fyrirteeki med 10 starfsmenn eda fleiri. Valfrjalst er hvort fjallad er um fyrirteeki med feerri en
10 starfsmenn.

3) Landfreedilegt gildissvid: fyrirteeki sem eru stadsett a yfirradasveedi adildarrikisins.
VIDMIDUNARTIMABIL

Vidmidunartimabilid er arid 2019 fyrir skraningaratridin sem visa til fyrra almanaksars. Viomidunartimabilid er arid 2020
fyrir dnnur skraningaratridi.

SUNDURLIBANIR A GOGNUM

Afhenda skal eftirtalin bakgrunnsatridi ad pvi er vardar vidfangsefni og skréningaratridi peirra sem talin eru upp i 2. lid i
A-hluta:
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1) sundurlidun eftir atvinnustarfsemi: samkvaemt eftirfarandi samtélum i atvinnugreinaflokkun Evrépusambandsins
(NACE, 2. endursk.):

Atvinnugreinaflokkun Evrépusambandsins, samtala (NACE, 2. endursk.)
fyrir hugsanlegan Gtreikning & landsbundnum samtélum

10+11+12+13+14+15+16+17 + 18
19+20+21+22+23

24 +25
26+27+28+29+30+31+32+33
35+36+37+38+39

41 +42 +43

45 + 46 + 47

47

49 +50 + 51 + 52 + 53

55

58 + 59 + 60 + 61 + 62 + 63

68

69+70+71+72+73+74
77+78+79+80+81+82

26,1+ 26,2 +26,3+26,4 +26,8+46,5+58,2+61+62+631+95,1

Atvinnugreinaflokkun Evrépusambandsins, samtala (NACE, 2. endursk.)
fyrir hugsanlegan atreikning & evrépskum samtélum

10+11+12
13+14+15
16 +17 +18
26

27+ 28
29+ 30
31+32+33
45

46

55 + 56

58 + 59 + 60
61

62 + 63
77+78+80+81+82
79

951
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2) sundurlidun eftir steerdarflokkum: sundurlida skal gdgn i eftirfarandi steerdarflokka eftir fjolda starfsmanna:

Steerodarflokkur

10 starfsmenn eda fleiri
10-49 starfsmenn
50-249 starfsmenn

250 starfsmenn eda fleiri

Afhenda skal sundurlidun & gégnunum i samraemi vid eftirfarandi toflu, ef vio a:

Steerdarflokkur

0-9 starfsmenn (valkveett)
2-9 starfsmenn (valkveett)
0-1 starfsmadur (valkvatt)

E. TIBNI

Leggja skal fram gognin sem meelt er fyrir um i pessum vidauka einu sinni fyrir 2020.

F. FRESTUR SEM VEITTUR ER TIL AD SENDA NIDURSTODUR

1) Senda skal samantekin gégn, sem um getur i 6. gr. og 6. mgr. . vidauka vio reglugerd (EB) nr. 808/2004, til Hagstofu
Evrépusambandsins (Eurostat) eigi sidar en 5. oktdber 2020, merkt med trinadarmerki eda 6areidanleikamerki pegar
naudsyn krefur. pann dag skal gagnasafnid vera fullgert, fullgilt og sampykkt.

2) Senda skal lysigdgnin, sem visad er til i 6. gr. reglugerdar (EB) nr. 808/2004 (1), til Hagstofu Evrépusambandsins eigi
sidar en 31. mai 2020.

3) Senda skal gadaskyrsluna, sem um getur i 3.mgr. 7.gr. reglugerdar (EB) nr.808/2004, til Hagstofu
Evrdpusambandsins fyrir 5. névember 2020.

4) Afhenda skal Hagstofu Evrépusambandsins gognin og lysigognin i samremi vid skiptistadalinn sem Hagstofa
Evrépusambandsins tilgreindi, med pvi ad nota midleega gagnagrunnspjonustu. Afhenda skal lysigdgnin og
gaedaskyrsluna & st6dludu lysigagnaskipulagi sem Hagstofa Evrépusambandsins hefur skilgreint.

(1) Reglugerd Evrépupingsins og radsins (EB) nr. 808/2004 fra 21. april 2004 um hagskyrslur Bandalagsins um upplysingasamfélagid (Stjtid.
ESB L 143, 30.4.2004, bls. 49).
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I1. VIDAUKI

EINING 2
EINSTAKLINGAR, HEIMILI OG UPPLYSINGASAMFELAGID

A. VIDFANGSEFNI OG SKRANINGARATRIDI PEIRRA

1) viofangsefnin sem fjallad verdur um vardandi vidmidunarar 2020, Gr skrénni i Il. vidauka vid reglugerd (EB)
nr. 808/2004, skulu vera eftirfarandi:

a) adgangur ad og notkun einstaklinga og/eda heimila & upplysinga- og fjarskiptatekni,

b) notkun einstaklinga og/eda heimila & Netinu og 6drum rafrenum kerfum i mismunandi tilgangi,
c) 0Oryggi og traust i upplysinga- og fjarskiptateekni,

d) hindranir vid notkun & upplysinga- og fjarskiptatekni og Netinu,

e) notkun einstaklinga & upplysinga- og fjarskiptataekni til ad skiptast & upplysingum og pjénustu vid hid opinbera og
opinbera stjérnsyslu (rafraen stjérnsysla),

2) safna skal eftirfarandi skraningaratridum:
a) adgangur ad og notkun einstaklinga og/eda heimila & upplysinga- og fjarskiptatakni
i.  fyrir 6l heimili:
— adgengi ad Netinu & heimilinu (med hvada bunadi sem er),
ii.  fyrir heimili med netadgang:
— nettenging: fost breidbandstenging,
— nettenging: feeranleg breidbandstenging (um dreifikerfi farsima sem er ad minnsta kosti 3G),
— (valkveett) nettenging: hringiadgangur med hefébundinni simalinu eda ISDN-tengingu,
— (valkvatt) nettenging: feeranleg mjobandstenging (um farsimakerfi sem er undir 3G).
b) netnotkun einstaklinga og/eda heimila i mismunandi tilgangi
i.  fyrir alla einstaklinga:

— sidasta netnotkun, einhvers stadar og med hvers konar styribinadi: & undanférnum premur manudum, fra
premur manudum par til fyrir &ri sidan, fyrir meira en ari, hefur aldrei notad Netid,

ii.  fyrir einstaklinga sem hafa notad Netid & undanférnum premur manudum:

— medaltidni netnotkunar & undanférnum premur manudum: daglega eda nar daglega, a.m.k. einu sinni {
viku (en ekki daglega), sjaldnar en einu sinni i viku,

— Netid notad (p.m.t. um sméforrit) i eigin pagu & undanférnum premur manudum til ad senda og taka &
méti télvuposti,

— Netid notad (p.m.t. um smaéforrit) i eigin pagu & undanférnum premur manudum fyrir talsimtél (p.m.t.
myndsimtol) um Netid,

— Netid notad (p.m.t. um sméforrit) i eigin pagu & undanfornum premur ménudum til ad taka patt i
samfélagsmidlum (bda til notendalysingu, senda inn skilabod eda med annars konar framlagi),

— Netid notad (p.m.t. um smaforrit) i eigin pagu & undanférnum premur manudum til ad nota snarbod
(skiptast & skilabodum),

— Netid notad (p.m.t. um smaforrit) i eigin pagu & undanférnum premur manudum til ad afla upplysinga um
vorur eda pjonustu,

— Netid notad (p.m.t. um smaforrit) i eigin pagu & undanférnum premur manudum til ad lesa fréttir,
dagbl®d eda fréttatimarit & Netinu,

— Netid notad (pb.m.t. um sméforrit) i eigin pagu & undanférnum premur manudum til ad deila eda birta
eigin myndbdnd, myndir, tdnlist, 0.s.frv. & vefsetri eda um sméaforrit,
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— Netid notad (p.m.t. um smaforrit) i eigin pagu & undanférnum premur manudum til ad hlusta & tonlist
(svo sem vefUtvarp, tonlistarstreymi) eda til ad nidurhala ténlist,

— Netid notad (p.m.t. um smaéforrit) i eigin pagu & undanférnum premur manudum til ad horfa &
sjonvarpsstreymi & Netinu (beint eda timaflakk) um sjénvarpsstoodvar,

— Netid notad (p.m.t. um smaéforrit) i eigin pagu & undanférnum premur manuéum til ad horfa a
pontunarsjonvarp fra vidskiptapjonustu,

— Netid notad (p.m.t. um smaforrit) i eigin pagu & undanférnum premur manudum til ad horfa a
myndbandsefni fra samnytingarpjonustu,

— Netid notad (p.m.t. um smaforrit) i eigin pagu & undanfornum premur manudum til ad spila eda hlada
nidur leikjum,

— Netid notad (p.m.t. um smaforrit) i eigin pagu a undanférnum premur manudum til ad leita upplysinga er
varda heilsu (eins og um averka, sjukdéma, naringu, pad ad bata heilsuna),

— Netid notad (pb.m.t. um smaforrit) i eigin pagu & undanfornum premur manudum til ad panta tima hja
leekni um vefsetur eda sméforrit (t.d. & sjukrahusi eda heilsugeaslusto),

— Netid notad (p.m.t. um sméaforrit) i eigin pagu & undanférnum premur manudum til ad nélgast
personulegar heilsufarsskrar & Netinu,

— Netid notad (p.m.t. um smaéforrit) i eigin padgu & undanférnum premur manudum til ad nota adra
heilbrigdispjénustu um vefsetur eda sméforrit i stad pess ad purfa ad fara & sjukrahis eda heimseakja
leekni (eins og til ad fa lyfsedil eda radgjof & Netinu)

— Netid notad (p.m.t. um sméforrit) i eigin pagu & undanférnum premur manudum til ad selja vorur eda
pjonustu um vefsetur eda sméaforrit,

— Netid notad (p.m.t. um sméforrit) i eigin pagu & undanférnum premur manudum til ad eiga
bankavidskipti & Netinu um vefsetur eda smaforrit,

— notkun & geymslusvedi & Netinu (skyjavinnslu) i eigin pagu & undanférum premur manudum til ad vista
gogn, myndir, tonlist, myndbond eda adrar skrar,

— Netid notad & undanférnum premur manudum til ad stunda ndm i menntunarskyni, atvinnuskyni eda i
eigin pagu, til ad seekja ndmskeid & Netinu,

— Netid notad & undanférnum premur manudum til ad stunda ndm i menntunarskyni, atvinnuskyni eda i
eigin pagu, til ad nota annad kennsluefni af Netinu en pad sem telst til fullra netndmskeida,

— Netid notad & undanférnum premur manudum til ad stunda ndm i menntunarskyni, atvinnuskyni eda {
eigin pagu, til ad eiga samskipti vid leidbeinendur eda nemendur & vefsetrum eda vefgattum atludum til
nams,

— (valkvett) Netid notad & undanférnum premur manudum til ad stunda annad nam i menntunarskyni,
atvinnuskyni eda i eigin pagu,

— notkun & nettengdum hitastilli, veitumeli, ljosum, vidbotum eda 6drum nettengdum lausnum fyrir
orkustjérnun & heimili svarandans i eigin pagu,

— notkun nettengds vidvorunarkerfis fyrir heimili, reykskynjara, éryggismyndavéla, hurdarlasinga eda
annarra nettengdra 6ryggislausna fyrir heimili svaranda i eigin pagu,

— notkun nettengdra heimilistaekja eins og pjarkaryksugna, isskapa, ofna, kaffivéla i eigin pagu,
— notkun syndaradstodar i formi snjallhatalara eda smaforrits i eigin pagu,

— nettengdar lausnir vid orkustjornun, heimavarnarkerfi, 6ryggislausnir, heimilisteeki eda syndaradstod sem
er ekki i eigin pagu,

— Netid notad vid nettengt sjonvarp & heimili svaranda i eigin pagu,
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— Netid notad vid nettengda leikjatélvu & heimili svaranda i eigin pagu,
— Netid notad vid nettengt heimahljodkerfi eda snjallhatalara & heimili svaranda til eigin nota,

— notkun & nettengdu snjalldri, hreystibandi (e. fitness band), nettengdum hlifdargleraugum og
heyrnartélum, éryggissendum (e. safety-trackers), nettengdum aukabinadi, nettengdum fatnadi eda ském
til eigin nota,

— notkun & nettengdum binadi til ad fylgjast med blodprystingi, sykurmagni, likamspyngd (eins og
snjallvigtum) eda 6drum nettengdum bunadi fyrir heilsu- og leeknishjélp i eigin pagu,

— notkun & nettengdum leikféngum eins og pjarkaleikfongum (p.m.t. til freedslu) eda dikkum i eigin pagu
— notkun bifreidar med innbyggda pradlausa nettengingu i eigin pagu,

fyrir einstaklinga sem hafa notad Netid daglega eda nanast daglega & undanférnum premur manudum:

— Netid notad oft & dag,

fyrir einstaklinga sem hafa notad Netid & undanférnum 12 manudum:

— sidustu kaup eda pontun & voru eda pjonustu um Netid (med pvi ad nota vefsetur eda smaforrit) i eigin
pagu: & undanférnum premur manudum, premur manudum til eins ars, fyrir meira en einu ari, hefur
aldrei keypt eda pantad neitt & Netinu,

fyrir einstaklinga sem hafa notad Netid til netvidskipta (kaupa eda panta vorur eda pjonustu) & undanférnum
premur manudum:

— Netid notad til ad kaupa fatnad (p.m.t. iprottafatnad), sko eda fylgihluti (eins og poka, skartgripi) frd
fyrirtekjum eda einstaklingum (p.m.t. notadar vorur) um vefsetur eda sméaforrit i eigin pagu &
undanférnum premur manudum,

— Netid notad til ad kaupa ipréttavorur (p6 ekki iprottafatnad) fra fyrirteekjum eda einstaklingum (p.m.t.
notadar vorur) um vefsetur eda sméforrit i eigin pagu & undanférnum premur manudum

— Netid notad til ad kaupa barnaleikféng eda hluti til barnaumhirdu (eins og bleyjur, pela og barnavagna)
um vefsetur eda smaforrit fra fyrirteekjum eda einstaklingum (p.m.t. notadar vorur) i eigin pagu &
undanférnum premur manudum,

— Netid notad til ad kaupa hasgdgn, aukahluti til heimilis (eins og golfteppi eda gluggatjold) eda
gardyrkjuvorur (eins og teeki, plontur) fra fyrirtekjum eda einstaklingum (p.m.t. notadar vorur) i eigin
pagu & undanférnum premur manudum,

— Netid notad til ad kaupa tonlist eins og & geisladiskum, vinylplétum o.s.frv. i eigin pagu fra fyrirteekjum
eda einstaklingum (p.m.t. notadar vorur) & undanférnum premur manudum,

— Netid notad til ad kaupa kvikmyndir eda sjonvarpspeatti & mynddiskum (DVD), blageisladiska, o.s.frv. i
eigin pagu fra fyrirteekjum eda einstaklingum (p.m.t. notadar vorur) & undanférnum premur manudum,

— Netid notad til a0 kaupa prentadar bakur, timarit eda dagbléd i eigin pagu fra fyrirtekjum eda
einstaklingum (p.m.t. notadar vorur) & undanférnum premur manudum,

— Netid notad til ad kaupa télvur, spjaldtdlvur, farsima eda fylgihluti i eigin pagu fra fyrirteekjum eda
einstaklingum (p.m.t. notadar vorur) & undanférnum premur manudum,

— Netid notad til ad kaupa sjonvarps-, Utvarps- og hljomtaki og skyldan binad (pb.m.t. myndavélar) eda
heimilisteeki (svo sem pvottavélar) i eigin pagu fra fyrirteekjum eda einstaklingum (p.m.t. notadar vorur)
& undanfdrnum premur manudum,

— Netid notad til ad kaupa lyf eda feedubdtarefni eins og vitamin (p6 ekki endurnyjun lyfsedla & Netinu) i
eigin pagu fré fyrirteekjum eda einstaklingum (p.m.t. notadar vorur) & undanférnum premur manudum,
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— Netid notad til ad kaupa rétti fra veitingastodum, skyndibitakedjum, veitingapjonustu i eigin pagu fra
fyrirteekjum eda einstaklingum & undanférnum premur manudum,

— Netid notad til ad kaupa matveli og drykkjarvéru fra verslunum eda séluadilum matarbakka i eigin pagu
fra fyrirteekjum eda einstaklingum & undanférnum premur manudum,

— Netid notad til ad kaupa snyrtivorur, fegrunar- eda vellidunarvorur i eigin pagu fra fyrirtekjum eda
einstaklingum (p.m.t. notadar vorur) & undanférnum premur manudum,

— Netid notad til ad kaupa hreingerningavorur eda personulegar hreinlatisvérur (eins og tannbursta,
vasakllta, pvotta- og hreinsiefni, hreinsikldta) i eigin pagu fra fyrirteekjum eda einstaklingum (p.m.t.
notadar vorur) a undanférnum premur manudum,

— Netid notad til a0 kaupa reidhjol, 1étt bifhjél, bifreidar eda 6nnur dkuteeki eda varahluti i pau i eigin pagu
fra fyrirteekjum eda einstaklingum (p.m.t. notadar vorur) & undanférnum premur manudum,

— Netid notad til ad kaupa efnislegar vorur i eigin pagu fra fyrirteekjum eda einstaklingum (p.m.t. notadar
vorur) & undanférnum premur manudum,

— Netid notad til ad kaupa eda gerast askrifandi ad tonlist sem streymipjonustu eda nidurhal um vefsetur
eda smaforrit i eigin pagu & undanférnum premur manudum,

— Netid notad til ad kaupa eda gerast askrifandi ad kvikmyndum eda sjénvarpspattum sem streymipjénustu
eda nidurhal um vefsetur eda sméforrit i eigin pagu & undanférnum premur manudum,

— Netid notad til ad kaupa eda gerast askrifandi ad rafbokum, raftimaritum eda rafdagblddum um vefsetur
eda sméaforrit i eigin pagu & undanférnum premur manudum,

— Netid notad til ad kaupa eda gerast askrifandi ad leikjum & Netinu eda nidurhala peim & snjallsima,
spjaldtélvur, télvur eda stjornbord um vefsetur eda sméaforrit i eigin pagu & undanférnum premur
manudum,

— Netid notad til ad kaupa eda gerast askrifandi ad télvuhugblnadi eda 63rum hugbinadi i nidurhali, p.m.t.
uppferslum, um vefsetur eda smaforrit i eigin pagu & undanférnum premur manudum,

— Netid notad til ad kaupa eda gerast askrifandi ad smaforritum sem varda heilbrigdi eda hreysti (p6 ekki
oOkeypis smaforritum) um vefsetur eda smaforrit i eigin pagu & undanférnum premur manudum,

— Netid notad til ad kaupa eda gerast &skrifandi ad 6drum sméforritum (sem t.d. tengjast tungumalanami,
ferdalogum, vedri, pé ekki 6keypis smaforritum) um vefsetur um vefsetur eda sméaforrit i eigin pagu a
undanférnum premur manudum,

— Netid notad til ad kaupa adgdngumida ad ipréttavioburdum um vefsetur eda smaforrit i eigin pagu a
undanférnum premur manudum,

— Netid notad til ad kaupa adgdngumida ad menningarvidburdum eda 6orum vidburdum (svo sem
kvikmyndahasum, tonleikum, skemmtigdrdum) um vefsetur eda sméforrit i eigin pagu & undanférnum
premur manudum,

— Netid notad til ad kaupa askrift ad Netinu eda farsimatengingum um vefsetur eda smaforrit i eigin pagu &
undanférnum premur manudum,

— Netid notad til a0 kaupa askrift ad rafmagns-, vatns- eda hitaveitu, forgun Grgangs eda svipada pjonustu
um vefsetur eda smaforrit i eigin pagu & undanférnum premur manudum,

— Netid notad til ad kaupa heimilispjénustu (eins og prif, barnapdssun, vidgerdarvinnu, gardyrkju, einnig
pegar skipt er vid einstaklinga) um vefsetur eda smaforrit i eigin pagu & undanférnum premur manudum,

— Netid notad til ad kaupa flutningapjénustu fra flutningafyrirteeki eins og stadbundnum straetisvagnsmida,
flugmida eda lestarmida eda leigubilaferd um vefsetur eda smaforrit i eigin pagu & undanférnum premur
manudum,

— Netid notad til ad kaupa flutningapjonustu fra einstaklingi um vefsetur eda smaforrit i eigin pagu a
undanférnum premur manudum,
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— Netid notad til ad leigja gistiadstodu fra fyrirteekjum eins og hoételum eda ferdaskrifstofum um vefsetur
eda smaforrit i eigin pagu & undanférnum premur manudum,

— Netid notad til ad leigja gistiadstodu fra einkaadila um vefsetur eda smaforrit i eigin pagu & undanférnum
premur manudum,

— (valkveett) Netid notad til ad kaupa pjonustu eda efni, annad en pad sem nefnt er i undirlioum (17-32) i
I1. vidauka vio b- og v- undirgrein 2. lidar 2. gr. Einingar 2 (b6 ekki fjarmala- og vatryggingarpjénustur)
um vefsetur eda smaforrit i eigin pagu & undanférnum premur manudum,

— fjoldi skipta pegar vara eda pjénusta var keypt & Netinu a undanférnum premur manudum i eigin pagu:
fjoldi skipta eda i flokkum: milli 1 og 2 skipti, milli 3 og 5 skipti, milli 6 og 10 skipti og fleiri en
10 skipti,

— heildarvirdi véru eda pjénustu (ad undanskildum hlutabréfum eda annarri fjarmalapjonustu) sem er keypt
i eigin pagu & Netinu & undanférnum premur manudum: fjarhaed i evrum eda i flokkunum: minna
en 50 evrur, fra 50 evrum til minna en 100 evra, fra 100 evrum til minna en 300 evra, fra 300 evrum til
minna en 500 evra, 500 evrur til minna en 700 evra, fra 700 evrum til minna en 1 000 evra, 1 000 evrur
eda meira, 6pekkt,

— Netid notad til ad kaupa véatryggingarsamninga, p.m.t. ferdatryggingar, einnig sem pakka asamt til deemis
flugmida i eigin pagu & undanférnum premur manudum,

— Netid notad til ad taka |&n eda vedlan eda gera radstafanir til ad fa4 lan i bdonkum eda 6orum
fjarmagnsveitendum i eigin pagu & undanférnum premur manudum,

— Netid notad til ad kaupa eda selja hlutabréf, skuldabréf, hlutdeildarbréf i sjodum eda 6drum fjareignum i
eigin pagu & undanférnum premur manudum,

vi. fyrir einstaklinga sem hafa notad Netid til ad kaupa eda panta pjonustu um vefsetur eda smaéforrit fra
fyrirteekjum eda einstaklingum, p.m.t. vérur, & undanférnum premur manudum:

— uppruni: innlendir seljendur, seljendur fra 6drum I6ndum ESB, seljendur fra pridju 16ndum, upprunaland
seljanda er 6pekkt,

— vorur pantadar fra einstaklingum um vefsetur eda smaforrit,

vii. fyrir einstaklinga sem hafa notad Netid til ad kaupa pjénustu fyrir heimili um vefsetur eda smaforrit a sidustu
premur manudum:

—  pjénusta fyrir heimili sem keypt er fra einstaklingum um vefsetur eda smaforrit.
c) Oryggi og traust i upplysinga- og fjarskiptataekni
i.  fyrir einstaklinga sem hafa notad Netid & undanférnum premur manudum:

— eftirfarandi er framkveemt til ad styra adgangi ad eigin personuupplysingum (svo sem heiti,
feedingardagur og -ar, kennitala, samskiptaupplysingar, kreditkortanimer, myndir, landfredileg
stadsetning) & Netinu & undanférnum premur manudum: lesin stefna vardandi fridhelgi einkalifsins adur
en personuupplysingar eru veittar,

— eftirfarandi er framkveemt til ad styra adgangi ad eigin personuupplysingum (svo sem heiti,
feedingardagur og -ar, kennitala, samskiptaupplysingar, kreditkortandmer, myndir, landfraedileg
stadsetning) & Netinu & undanférnum premur manudum: takmarkadur adgangur eda adgengi hafnad ad
eigin landfreedilegri stadsetningu,

— eftirfarandi er framkvemt til ad styra adgangi ad eigin personuupplysingum (svo sem heiti,
feedingardagur og -ar, kennitala, samskiptaupplysingar, kreditkortanimer, myndir, landfredileg
stadsetning) & Netinu & undanférnum premur manudum: takmarkad adgengi ad profil eda efni &
samfélagsmidlum eda deildri geymslu & Netinu,

— eftirfarandi er framkvemt til ad styra adgangi ad eigin personuupplysingum (svo sem heiti,
feedingardagur og -ar, kennitala, samskiptaupplysingar, kreditkortanimer, myndir, landfredileg
stadsetning) & Netinu & undanférnum premur manudum: hafnadi pvi ad persénuupplysingar veeru notadar
i auglysingaskyni,
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— eftirfarandi er framkvemt til ad styra adgangi ad eigin persénuupplysingum (svo sem heiti,
feedingardagur og -éar, kennitala, samskiptaupplysingar, kreditkortandmer, myndir, landfradileg
stadsetning) & Netinu & undanférnum premur manudum: athugadi hvort vefsetrid par sem svarandi veitti
persdnuupplysingar vari 6ruggt (eins og https vefsetur, dryggiskennimerki eda dryggisskirteini)

— eftirfarandi er framkvemt til ad styra adgangi ad eigin pers6nuupplysingum (svo sem heiti,
feedingardagur og -ar, kennitala, samskiptaupplysingar, kreditkortanimer, myndir, landfredileg
stadsetning) & Netinu & undanférnum premur manudum: éskadi eftir pvi ad vefsetur eda leitarvélar
nalgudust upplysingar sem par geyma um svaranda, i peim tilgangi ad uppfera pear eda eyda peim,

— pekking & ad hagt sé ad nyta smygildi til ad rekja ferdir folks a Netinu, til ad gera snid af hverjum
notanda og sérsnida auglysingar & pjénustu ad notendum,

— breyttar stillingar & eigin netvafra til ad fordast eda takmarka smygildi & binadi svarandans,

—  (valkveett) ahyggjur af pvi a0 athafnir & Netinu séu skradar til ad bla til sérsnidnar auglysingar, tilgreina
skal stig ahyggna sem miklar ahyggjur, nokkrar ahyggjur eda engar ahyggjur,

— notkun hugbunadar sem takmarkar feeri & ad rekja athafnir einstaklingsins & Netinu i einhverjum binadi
svarandans,

— notkun einfaldrar innskraningar med notendanafni og adgangsordi sem audkenningaradferd vegna
adgangs ad pjonustu & Netinu um vefsetur eda sméforrit (t.d. télvupdst, samfélagsmidla, bankapjénustu &
Netinu, opinbera pjonustu, pdntun eda kaup & vorum og pjénustu & Netinu) i eigin pagu & undanférnum
premur manudum,

— notkun innskraningar & samfélagsmidlum er nytt fyrir adrar pjénustur sem audkenningaradferd vegna
adgangs ad pjonustu & Netinu um vefsetur eda smaforrit (t.d. télvupost, samfélagsmidla, bankapjonustu &
Netinu, opinbera pjonustu, pontun eda kaup & vérum og pjonustu & Netinu) i eigin pagu & undanférnum
premur manudum,

— notkun audkennislykils sem audkenningaradferdar vegna adgangs ad pjonustu & Netinu um vefsetur eda
smaforrit (t.d. télvupdst, samfélagsmidla, bankapjénustu & Netinu, opinbera pjénustu, péntun eda kaup &
vorum og pjonustu & Netinu) i eigin pagu & undanférnum premur manudum,

— notkun rafrennar audkenningar eda korts sem notad er med Kortalesara eda sméforriti sem
audkenningaradferd fyrir pjonustu & Netinu um vefsetur eda smaforrit (t.d. télvupdst, samfélagsmidla,
bankapjonustu & Netinu, opinbera pjonustu, pdntun eda kaup & vérum og pjonustu & Netinu) i eigin pagu
& undanférnum premur manudum,

— notkun adferdar sem felur i sér ad eigin farsimi (k6di sem tekid var vid med skilabodum) er notadur sem
audkenningaradferd fyrir pjonustu & Netinu um vefsetur eda smaforrit (t.d. tdlvupdst, samfélagsmidla,
bankapjonustu & Netinu, opinbera pjénustu, pdntun eda kaup & vérum og pjénustu & Netinu) i eigin pagu
& undanférnum premur manudum,

— notkun skrar med einstokum PIN-ntimerum (t.d. plastkort med kédum, vinnukddum (e. Scratch Codes))
eda handahdfskenndir stafir i lykilordi sem audkenningaradferd fyrir adgang ad pjonustu & Netinu um
vefsetur eda smaforrot (t.d. t.d. tdlvupost, samfélagsmidla, bankapjonustu & Netinu, opinbera pjénustu,
pontun eda kaup a vérum og pjonustu a Netinu) i eigin pagu & undanférnum premur manudum,

— notkun rafrennar audkenningaradferdar sem audkenningaradferdar vegna adgangs ad pjonustu & Netinu
um vefsetur eda smaforrit (t.d. tdlvupdst, samfélagsmidla, bankapjénustu a Netinu, opinbera pjonustu,
pontun eda kaup a vérum og pjonustu a Netinu) i eigin pagu a undanférnum premur manudum,

— (valkvatt) engin rafreen audkenningaradferd vegna adgangs ad pjonustu & Netinu um vefsetur eda
smaforrit (t.d. t6lvupost, samfélagsmidla, bankapjonustu & Netinu, opinbera pjénustu, péntun eda kaup &

vorum og pjonustu & Netinu) notud i eigin pagu & undanférnum premur manudum,

— notkun snjallsima i eigin pagu,
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ii.  fyrir einstaklinga sem hafa notad Netid og snjallsima i eigin pagu & undanférnum premur manudum:

— notkun & hvers konar éryggishughinadi eda pjénustu (t.d. veiruvérn, amapostvorn eda eldvegg) & eigin
snjallsima sem er sjalfvirkt uppsettur eda fylgir med styrikerfinu & snjallsima i eigin pagu,

— notkun & hvers konar dryggishugbinadi eda pjonustu (t.d. veiruvorn, amapéstvorn eda eldvegg) a eigin
snjallsima: sem einstaklingurinn sjalfur eda einhver annar setur upp eda gerdist askrifandi ag, i eigin

pagu,

— enginn &ryggishugbinadur eda pjonusta (t.d. veiruvdérn, amapdstvérn eda eldveggur) er settur upp a
snjallsima i eigin pagu,

— ekki er vitad hvort einhvers konar 6ryggishugbtnadur eda pjonusta (t.d. veiruvorn, amapéstvorn eda
eldveggur) sé settur upp a snjallsima i eigin pagu,

— upplysingar, skjol, myndir eda annars konar gégn sem hafa glatast vegna veiru eda annarra fjandsamlegra
forrita & snjallsima i eigin pagu,

— upplysingar, skjol, myndir eda annars konar gégn sem hafa glatast vegna veiru eda annarra fjandsamlegra
forrita & snjallsima i eigin pagu,

— engar upplysingar, skjol, myndir eda annars konar gogn hafa glatast vegna veiru eda annarra
fjandsamlegra forrita & snjallsima i eigin pagu,

— takmdrkun eda synjun & adgengi ad personuupplysingum (t.d. stadsetningu, tengilidaskrd) ad minnsta
kosti einu sinni pegar sméforrit er notad eda sett upp & snjallsima i eigin pagu,

— engin takmérkun eda synjun & adgengi ad personuupplysingum (t.d. stadsetningu, tengilidaskra) pegar
sméforrit er notad eda sett upp a snjallsima i eigin pagu,

— engin vitneskja um hugsanlega takmorkun eda synjun & adgengi ad personuupplysingum (t.d.
stadsetningu, tengilidaskra) pegar smaforrit er notad eda sett upp & snjallsima i eigin pagu,

— forrit & snjallsima hafa ekki verid notud i eigin pagu,

iii. fyrir einstaklinga sem hafa ekki lagt fram Gtfyllt rafreen eydubldd i eigin pagu & vefsetri eda i sméforritum
opinberra yfirvalda & undanférnum 12 manudum pd ad naudsynlegt hafi verid ad leggja fram opinber
eydubldd, astedur fyrir pvi ad leggja pau ekki fram:

— &hyggjur af vernd og 6ryggi persénuupplysinga & undanférnum 12 manudum,

— (valkveett) skortur & rafreenni undirskrift eda rafreenu audkenni eda skilrikjum (sem krafist er til ad nota
pjonustu) eda vandi vid ad nota rafreena undirskrift, rafreen audkenni eda skilriki,

iv. fyrir einstaklinga sem hafa notad Netid 4 undanférnum premur manudum og hafa ekki notad nettengdan
bunad eda kerfi vid orkustjornun, nettengd heimavarnarkerfi eda 6ryggislausnir, nettengd heimilisteeki eda

syndaradstod, astedur fyrir ad nota ekki:

— ahyggjur af verndun fridhelgi einkalifs og vernd gagna um svaranda sem pessi bunadur eda kerfi taka
saman,

— ahyggjur af 6ryggi, til deemis ad brotist verdi inn i binadinn eda kerfid.
d) hindranir vid notkun & upplysinga- og fjarskiptataekni og Netinu
i.  fyrir einstaklinga sem hafa notad Netid & undanférnum premur manudum og hafa ekki notad nettengdan
bunad eda kerfi vid orkustjérnun, nettengd heimavarnarkerfi eda 6ryggislausnir, nettengd heimilisteeki eda

syndaradstod, astedur fyrir ad nota ekki:

— svarandi vissi ekki ad slikur binadur eda kerfi veeri til,
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— svarandi purfti ekki ad nota pennan tengda binad eda kerfi,
— of mikill kostnadur,

— vontun & samrymanleika vid annan binad eda kerfi,

— vontun & hefni til ad nota pennan bunad eda kerfi,

— ahyggjur af 6ryggi og heilbrigdi, til demis ad notkun bunadarins eda kerfanna geati leitt til slyss, averka
eda heilbrigoisvandamala,

— adrar astadur.

e) notkun einstaklinga & upplysinga- og fjarskiptateekni til ad skiptast a upplysingum og pjénustu vid hid opinbera og
opinbera stjérnsyslu (rafraen stjérnsysla)

i.  fyrir einstaklinga sem hafa notad Netid 4 undanférnum 12 manudum:

— Netid notad i eigin pagu & undanférnum 12 manudum til ad afla upplysinga af vefsetrum eda sméaforritum
opinberra yfirvalda eda opinberra pjonustuadila (undanskilja atti télvupostssamskipti sem eru faerd inn
handvirkt),

— Netid notad i eigin pagu & undanférnum 12 manudum til ad nidurhala eda prenta opinber eydubléd af
vefsetrum opinberra yfirvalda eda opinberra pjonustuadila (undanskilja atti télvupdstssamskipti sem eru
feerd inn handvirkt),

— Netid notad i eigin pagu & undanférnum 12 méanudum til ad skila inn Gtfylltum eydublédum & rafreenan
hatt til opinberra yfirvalda eda opinberra pjénustuadila (undanskilja etti tdlvupdstssamskipti sem eru
feerd inn handvirkt),

ii. fyrir einstaklinga sem hafa ekki lagt fram Gtfyllt rafreen eydubldd i eigin pagu & vefsetri eda i smaforritum
opinberra yfirvalda & undanférnum 12 manudum:

— hafa ekki lagt fram Gtfyllt eydubl6d vegna pess ad ekki var naudsynlegt ad leggja fram opinber eydubléd
i eigin pagu & undanférnum 12 manudum,

iii. fyrir einstaklinga sem hafa ekki lagt fram Gtfyllt rafreen eydubldd i eigin pagu & vefsetri eda i sméforritum
opinberra yfirvalda & undanférnum 12 manudum pd ad naudsynlegt hafi verid ad leggja fram opinber
eydubldd, astedur fyrir pvi ad leggja pau ekki fram:

— engin slik pjénusta & Netinu var tiltek,

— skortur & faerni eda pekkingu (svarandinn vissi t.d. ekki hvernig nota skyldi vefsetrid eda of flokid var ad
nota pad),

— (valkvatt) viljaleysi til ad greida & Netinu (til deemis vegna 6tta vid kreditkortasvindl) eda vanhaefni til ad
greida & Netinu (til deemis vegna skorts & adgangi ad peim greidslumata sem krafist er),

— annar adili sendi inn Gtfyllt eydubl6d & Netinu fyrir hond svaranda (eins og radgjafi, skattaradgjafi,
skyldmenni eda adstandandi),

— adrar astedur fyrir pvi ad leggja ekki fram utfyllt eydubld & Netinu til opinberra yfirvalda.
B. UMFANG

1) Hagskyrslueiningarnar fyrir skraningaratridin sem skrad eru i 2. 1id A-hluta og varda heimili eru heimili par sem
a.m.k. einn adili er i aldurshépnum 1674 ara.

2) Hagskyrslueiningarnar fyrir skraningaratridin sem skrdd eru i 2. lid A-hluta pessa vidauka og varda einstaklinga eru
einstaklingar & aldrinum 16-74 ara.

3) Landfreedilegt gildissvio samanstendur af heimilum eda einstaklingum, eda hvoru tveggja, sem bda einhvers stadar a
yfirradasvaedi hlutadeigandi adildarrikis.

C. VIBMIDUNARTIMABIL

Adalvidmidunartimabilio fyrir s6fnun hagskyrsina er fyrsti arsfjérdungur 2020.
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D. FELAGSLEG OG HAGRZAN BAKGRUNNSATRIBI

1) Safna a eftirtdldum bakgrunnsatridum vardandi vidfangsefnin og pau skraningaratridi peirra sem talin eru upp i 2. lid
A-hluta er varda heimili:

a) basetusveedi, tilgreint samkvemt flokkun svaeda i flokkun hagskyrslusveda 1 (NUTS1),
b) (valkvatt) blsetusveedi, tilgreint samkveemt flokkun hagskyrslusveda 2 (NUTS2),

c) landfreedileg stadsetning, p.e. hvort blid sé & landsvadi sem er a eftir i proun, a svadi i umbreytingarferli eda a
préadra landsvedi,

d) stig péttbylismyndunar, p.e. hvort buid sé a péttbylu svaeoi, a medalpéttbylu sveedi eda a strjalbylu svadi,

e) gerd heimilis, tilgreinid fjolda heimilismanna: (valkvett) fjoldi heimilismanna & aldrinum 16-24 ara, (valkveett)
fjoldi nema & aldrinum 16-24, (valkvatt) fjoldi einstaklinga & aldrinum 25-64 ara, (valkvett) fjoldi einstaklinga
65 ara eoa eldri og, pessu skal safna sérstaklega, fjoldi barna undir 16 ara aldri, (valkveett) fjoldi barna & aldrinum
14 til 15 éra, (valkveett) fjoldi barna & aldrinum 5 til 13 &ra, (valkvaett) fjoldi barna 4 ara eda yngri,

f) (valkveett) manadarlegar hreinar tekjur heimilis, sem taka skal saman sem gildi eda i sterdarflokkum sem eru
samrymanlegir tekjufjéroungum,

g) (valkvett) jafngildar manadarlegar hreinar heildartekjur heimilis, gefnar upp i fimmtungsmérkum.

2) Safna a eftirt6ldum bakgrunnsatrioum vardandi vidfangsefnin og pau skréningaratridi peirra sem talin eru upp i 2. lid
A-hluta og tengjast einstaklingum:

a) kyn,

b) fedingarland, tilgreina skal hvort einstaklingurinn er innfeeddur eda feeddur utanlands, i sidara tilvikinu skal einnig
tilgreina hvort einstaklingurinn er feeddur i 66ru adildarriki ESB eda i landi utan ESB,

c) rikisfangsland par sem tilgreint er hvort einstaklingurinn er rikisborgari eda ekki; i sidara tilvikinu parf einnig ad
taka fram hvort einstaklingurinn er rikisborgari annars adildarrikis ESB eda lands utan ESB,

d) aldur i heilum arum; (valkveett) yngri en 16 &ra eda eldri en 74 &ra eda hvoru tveggja,

e) menntunarstig, tilgreina skal hesta stig menntunar sem lokid er med &rangursrikum heetti samkveemt Alpjédlegu
menntunarflokkuninni (ISCED 2011), hvort sem pad er & laegsta framhaldsskdlastigi (ISCED 0, 1 eda 2), eda efra
framhaldsskolastigi og vidbotarstigi haskélastigs (ISCED 3 eda 4), eda héaskolastigi (ISCED 5, 6, 7 eda 8), eda
minna en barnaskélamenntun (ISCED 0), eda barnaskdlamenntun (ISCED 1), eda & unglingastigi (ISCED 2), eda
framhaldssk6lamenntun (ISCED 3), eda vidbétarmenntun eftir framhaldsskéla (ISCED 4), eda fyrrihlutanam &
haskolastigi (ISCED 5), eda & bakkalarsstigi (BA/BS-prof) eda sambarilegu (ISCED 6), eda meistarastigi eda
samberilegu (ISCED 7), doktorsstigi eda samberilegu (ISCED 8),

f) atvinnustada, tilgreina skal hvort einstaklingurinn er starfsmadur eda sjalfsteett starfandi, p.m.t. einstaklingar sem
vinna vid fyrirteki eigin fjolskyldu (valkveett: starfsmadur eda sjalfsteett starfandi i fullu starfi, starfsmadur eda
sjlfsteett starfandi i hlutastarfi, starfsmadur, starfsmadur i fostu starfi eda med otilgreindan radningartima,
starfsmadur i timabundnu starfi eda med starfssamning i takmarkadan tima, sjalfstett starfandi p.m.t. einstaklingar
sem vinna vid fyrirtaeki eigin fjdlskyldu),

g) (valkveett) tilgreinid atvinnuveg & vinnumarkadi:

Atvinnugreinaflokkun

Evrépusambandsins, 2. endursk., | Lysing

bélkar

A Landbudnadur, skograekt og fiskveidar

B,C,DogE Framleidsla, ndmugroftur, vinnsla hraefna dr jordu og adrar atvinnugreinar
F Byggingarstarfsemi og mannvirkjagerd

G,Hogl Heild- og smasdluverslun, flutningur, rekstur gististada og veitingarekstur
J Upplysingar og samskipti

K Fjarmala- og vatryggingastarfsemi
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Atvinnugreinaflokkun

Evrépusambandsins, 2. endursk.,  |Lysing

bélkar

L Fasteignavioskipti

M og N Vidskiptapjonusta

O,PogQ Opinber stjornsysla, varnarmal, fredslustarfsemi, heilbrigdis- og félagspjonusta
R,S, TogU Onnur pjonustustarfsemi

h) atvinnustada, tilgreina skal hvort einstaklingur er atvinnulaus eda haskélanemi sem er ekki & vinnumarkadi eda
annar einstaklingur sem & annan hatt er ekki & vinnumarkadi, par sem valkveett er ad tilgreina hvort einstaklingur er
a eftirlaunum eda snemmteknum eftirlaunum eda er hattur atvinnustarfsemi, varanlega fatladur, i skyldubundinni
herpjonustu eda samfélagspjénustu, heimavinnandi eda utan vinnumarkadar af annarri astaedu,

i. starfsgrein samkveemt alpjédlegu starfaflokkuninni (ISCO-08), tilgreina skal hvort einstaklingur er flokkadur sem
verkamadur, ekki verkamadur, starfsfolk i upplysinga- og fjarskiptatekni, starfsfolk sem vinnur ekki i upplysinga-
og fjarskiptatekni, og valkvett, allar starfsgreinar samkvaemt alpjédlegu starfaflokkuninni (ISCO-08), k6dadar i
tveggja tolustafa prepi.

E. TIBNI

Gdgnin sem melt er fyrir um i pessum vidauka skal leggja fram einu sinni fyrir 2020.

F. FRESTUR SEM VEITTUR ER TIL AD SENDA NIDURSTOPUR

1) Senda skal stakar gagnaskrar til Hagstofu Evrépusambandsins eigi sidar en 5. oktdber 2020, pegar bein audkenning
vidkomandi hagskyrslueininga, sem um getur i 6. gr. og 6. lid 1l. vidauka vid reglugerd (EB) nr. 808/2004 (1), er ekki
moguleg. Pann dag skal gagnasafnid vera fullgert, fullgilt og sampykkt.

2) Senda skal lysigdgnin, sem visad er til i 6. gr. reglugerdar (EB) nr. 808/2004, til Hagstofu Evrépusambandsins eigi
sidar en 31. mai 2020.

3) Senda skal geedaskyrsluna, sem um getur i 3. mgr. 7.gr. reglugerdar (EB) nr.808/2004, til Hagstofu Evrdpu-
sambandsins fyrir 5. nGvember 2020.

4) Afhenda skal Hagstofu Evrépusambandsins gognin og lysigdgnin i samraemi vid skiptistadalinn sem Hagstofa Evrépu-
sambandsins tilgreindi, med pvi ad nota midlaega gagnagrunnspjonustu. Afhenda skal lysigdgnin og gedaskyrsluna a
stédludu lysigagnaskipulagi sem Hagstofa Evrépusambandsins hefur skilgreint.

(1) Reglugerd Evrépupingsins og radsins (EB) nr. 808/2004 fra 21. april 2004 um hagskyrslur Bandalagsins um upplysingasamfélagid (Stjtid.
ESB L 143, 30.4.2004, bls. 49).



