17.3.2022 EES-viobetir vid Stjornartioindi Evropusambandsins Nr. 18/109

TILSKIPUN EVROPUPINGSINS OG RADSINS (ESB) 2019/2161 2022/EES/18/04
fra 27. névember 2019

um breytingu a tilskipun radsins 93/13/EBE og tilskipunum Evrdpupingsins og radsins 98/6/EB,
2005/29/EB og 2011/83/ESB ad pvi er vardar betri framfylgd og nGtimavadingu reglna
Sambandsins um neytendavernd (*)

EVROPUPINGID OG RAD EVROPUSAMBANDSINS HAFA,

med hlidsjon af sattmalanum um starfshetti Evrépusambandsins, einkum 114. gr.,

med hlidsjon af tillogu framkveemdastjérnar Evropusambandsins,

eftir ad hafa lagt drog ad lagagerd fyrir pj6dpingin,

med hlidsjon af aliti efnahags- og félagsmalanefndar Evropusambandsins (1),

i samraemi vid almenna lagasetningarmedferd (2),

og ad teknu tilliti til eftirfarandi:

1) I 1. mgr. og a-lid 2. mgr. 169. gr. sattmélans um starfshetti Evrépusambandsins er kvedid & um ad Sambandid skuli
studla ad pvi ad na fram 6flugri neytendavernd med radstofunum sem sampykktar eru i samreemi vid 114. gr. hans.
f 38. gr. sattmala Evropusambandsins um grundvallarréttindi (,,sattmalans um grundvallarréttindi) er kvedid 4 um ad
stefnur Sambandsins skuli tryggja 6fluga neytendavernd.

2) Beita etti 16gum um neytendavernd & skilvirkan hatt alls stadar i Sambandinu. b6 var i itarlegu hafisprofuninni &
neytendalégum og légum um markadssetningu, sem framkvamdastjornin framkveemdi 2016 og 2017 innan ramma
dzetlunarinnar um markvissa og skilvirka 16ggjof (REFIT), komist ad peirri nidurstddu ad skilvirkni neytendaverndar-
laga Sambandsins stedi 6gn af skorti & vitund badi medal seljenda og neytenda og ad nyta meetti oftar peer leidir til
Urlausnar sem fyrir hendi eru.

3) Sambandid hefur pegar gert fjolda radstafana til ad efla vitund neytenda, seljenda og sérfredinga innan réttarkerfisins
um réttindi neytenda og til ad beta framfylgd réttinda neytenda og drlausnir fyrir neytendur. b6 eru enn gloppur i
landslégum ad pvi er vardar raunverulega skilvirk vidurlég sem eru i réttu hlutfalli vid brot til ad hindra og refsa fyrir
brot innan Sambandsins, 6fullnaegjandi einstdk Urraedi fyrir neytendur sem verda fyrir tjoni vegna brota a landsloggjof
sem ldgleidir tilskipun Evropupingsins og radsins 2005/29/EB (3) og annmarkar ad pvi er vardar malsmedferdina vid
setningu légbanns samkveemt tilskipun Evrépupingsins og radsins 2009/22/EB (4). Malsmedferdina vid setningu
ldgbanns etti ad endurskoda med adskildum gerningi sem breytir og kemur i stad tilskipunar 2009/22/EB.

(*) Pbessi ESB-gerd birtist i Stjtid. ESB L 328, 18.12.2019, bls. 7. Hennar var getid i &kvérdun sameiginlegu EES-nefndarinnar nr. 69/2021 fra
5. febrtar 2021 um breytingu & X1X. vidauka (Neytendavernd) vid EES-samninginn (bidur birtingar).

(f) Stjtid. ESB C 440, 6.12.2018, bls. 66.

(3 Afstada Evrépupingsins fra 17. april 2019 (hefur enn ekki verid birt i Stjornartidindunum) og akvérdun radsins fra 8. ndvember 2019.

(3 Tilskipun Evrdpupingsins og radsins 2005/29/EB fra 11. mai 2005 um dréttmeeta vidskiptahetti gagnvart neytendum & innri markadnum
og um breytingu & tilskipun radsins 84/450/EBE, tilskipunum Evrépupingsins og radsins 97/7/EB, 98/27/EB og 2002/65/EB og reglugerd
Evrépupingsins og radsins (EB) nr. 2006/2004 (Stjtid. ESB L 149, 11.6.2005, bls. 22).

(4 Tilskipun Evropupingsins og radsins 2009/22/EB fra 23. april 2009 um ad setja I6gbann til verndar hagsmunum neytenda (Stjtio. ESB
L 110, 1.5.2009, bls. 30).
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Tilskipanir Evropupingsins og radsins 98/6/EB (°), 2005/29/EB og 2011/83/ESB (6) innihalda krofur um ad adildarrikin
kvedi & um vidurldg sem eru skilvirk, i réttu hlutfalli vid brot og hafa varnadarahrif til ad taka & brotum & innlendum
akvaedum sem logleida pessar tilskipanir. Enn fremur skulu adildarrikin, skv. 21. gr. reglugerdar Evrépupingsins og
radsins (ESB) 2017/2394 (7), gera framfylgdarradstafanir, p.m.t. beita vidurlégum, med skilvirkum, arangursrikum og
samremdum hetti til ad stodva eda banna vidtek brot eda vidtek brot & Sambandsvisu.

Nugildandi landsbundnar reglur um vidurldg eru verulega mismunandi innan Sambandsins. Einkum hafa ekki oll
adildarriki tryggt ad heaegt sé ad leggja sektir, sem eru skilvirkar, i réttu hlutfalli vid brot og hafa varnadarahrif, a
seljendur sem bera abyrgd & vidteekum brotum eda vidtekum brotum & Sambandsvisu. bvi tti ad bata gildandi reglur
um vidurldg i tilskipunum 98/6/EB, 2005/29/EB og 2011/83/ESB og & sama tima etti ad taka upp nyjar reglur um
vidurldg i tilskipun radsins 93/13/EBE (8).

Afram atti pad ad vera adildarrikjanna ad velja paer tegundir vidurlaga sem beita & og ad mala i landslégum sinum fyrir
um videigandi malsmedferd vid beitingu vidurlaga vegna brota & tilskipunum 93/13/EBE, 98/6/EB, 2005/29/EB og
2011/83/ESB eins og peim er breytt med pessari tilskipun.

Til ad greioda fyrir samreemdari beitingu vidurlaga, einkum pegar um er ad ra@da brot innan Sambandsins, vidtek brot og
vidtek brot & Sambandsvisu eins og pau eru skilgreind i reglugerd (ESB) 2017/2394, tti ad fella inn i tilskipanir
93/13/EBE, 98/6/EB, 2005/29/EB og 2011/83/ESB sameiginlegar leidbeinandi viomidanir, sem eru ekki teemandi, um
beitingu vidurlaga. bessar vidmidanir e&ttu t.d. ad taka til pess hvers edlis og hversu alvarlegt, umfangsmikid og
langvarandi brotid er og sérhverrar Grlausnar sem seljandinn bydur neytendum vegna pess tjons sem peir verda fyrir.
Endurtekin brot sama brotamanns syna tilhneigingu til ad fremja slik brot og eru pvi mikilveeg visbending um pad
hversu alvarlegt framferdid er og, til samreemis vid pad, um porfina & ad herda vidurldgin til ad nd fram skilvirkum
feelingarmeetti. Taka eetti tillit til fjarhagslegs avinnings af brotinu eda taps sem komist var hja med pvi, ef videigandi
gogn liggja fyrir. Einnig ma taka tillit til annarra ipyngjandi eda mildandi patta sem eiga vid um malsatvik.

pessar sameiginlegu leidbeinandi vidmidanir, sem eru ekki teemandi, um beitingu vidurlaga eiga e.t.v. ekki vid pegar
tekin er akvordun um vidurldg vardandi 6ll brot, einkum brot sem ekki eru alvarleg. Adildarriki &ttu einnig ad hafa til
hlidsjénar adrar almennar meginreglur laga sem eiga vid um beitingu vidurlaga, s.s. regluna um ad vera ekki saksottur
eda refsad tvivegis (non bis in idem).

I samraemi vid 21. gr. reglugerdar (ESB) 2017/2394 eiga ldgbeer yfirvéld adildarrikja, sem samreemd adgerd vardar, ad
gera innan 16gsdgu sinnar allar naudsynlegar framfylgdarradstafanir gegn seljanda, sem ber abyrgd & vidteku broti eda
vidteeku broti @ Sambandsvisu, til ad stédva eda banna brotid. Eftir pvi sem vid 4 eiga pau ad leggja vidurldg, s.s. sektir
eda féviti, & seljanda sem abyrgur er fyrir vidtaeku broti eda vidteeku broti @ Sambandsvisu. Framfylgdarradstafanir 4 ad
gera med skilvirkum, arangursrikum og samreemdum heetti til ad stddva eda banna vidtekt brot eda vidtekt brot &
Sambandsvisu. Légberu yfirvéldin, sem samreemda adgerdin vardar, eiga ad leitast vid ad gera framfylgdarradstafanir
samtimis i peim adildarrikjum sem brotid vardar.

Til ad tryggja ad yfirvold adildarrikjanna geti beitt vidurlogum sem eru skilvirk, i réttu hlutfalli vio brot og hafa
varnadarahrif i tengslum vid vidtek brot og vidtek brot & Sambandsvisu, sem falla undir samreemdar rannséknar- og
framfylgdarradstafanir i samreemi vid reglugerd (ESB) 2017/2394, tti ad innleida sektir sem patt i vidurlégum vid

®)
©

)
®

Tilskipun Evrépupingsins og radsins 98/6/EB fra 16. febrtar 1998 um neytendavernd ad pvi er vardar upplysingar um verd & voru sem er
bodin neytendum (Stjtid. EB L 80, 18.3.1998, bls. 27).

Tilskipun Evrépupingsins og radsins 2011/83/ESB fra 25. oktéber 2011 um réttindi neytenda, um breytingu 4 tilskipun radsins 93/13/EBE
og tilskipun Evrépupingsins og radsins 1999/44/EB og um nidurfellingu tilskipunar radsins 85/577/EBE og tilskipunar Evrépupingsins og
radsins 97/7/EB (Stjtid. ESB L 304, 22.11.2011, bls. 64).

Reglugerd Evropupingsins og radsins (ESB) 2017/2394 fra 12. desember 2017 um samvinnu milli landsyfirvalda sem bera 4byrgd & ad
framfylgja 16gum um neytendavernd og um nidurfellingu reglugerdar (EB) nr. 2006/2004 (Stjtid. ESB L 345, 27.12.2017, bls. 1).

Tilskipun radsins 93/13/EBE fra 5. april 1993 um 6réttmaeta skilmala i neytendasamningum (Stjtid. EB L 95, 21.4.1993, bls. 29).



17.3.2022 EES-viobetir vid Stjornartioindi Evropusambandsins Nr. 18/111

slikum brotum. T pvi skyni ad tryggja ad sektirnar hafi varnadarahrif attu adildarrikin ad akvarda i landslégum sinum
hamarkssekt vegna slikra brota er svari til a.m.k. 4% af arsveltu seljandans i hlutadeigandi adildarriki eda adildarrikjum.
[ tilteknum tilvikum getur seljandi einnig verid fyrirtekjasamstada.

11)  Eins og melt er fyrir um i 9. og 10. gr. reglugerdar (ESB) 2017/2394 etti, pegar 16gd eru & vidurldg, einkum ad taka
tilhlydilegt tillit til pess hvers edlis vidkomandi brot er, hversu alvarlegt pad er og hversu lengi pad hefur stadid yfir.
Beiting vidurlaga etti ad vera i réttu hlutfalli vid brot og fara ad 16gum Sambandsins og landslégum, p.m.t. gildandi
réttarfarsreglum og meginreglum sattmalans um grundvallarréttindi. Sidast en ekki sist ettu pau vidurlég sem beitt er ad
vera vid hafi med tilliti til edlis og raunverulegs eda hugsanlegs heildarskada sem hlyst af broti 4 I6gum Sambandsins til
verndar hagsmunum neytenda. Heimild til ad leggja & vidurlog eiga logber yfirvold annadhvort ad beita beint
samkvamt sinum eigin heimildum eda, eftir pvi sem vid 4, med pvi ad visa mali til annarra ldgbaerra yfirvalda eda
annarra opinberra yfirvalda eda med fyrirmeelum til tilnefndra stofnana, ef vid &, eda med pvi ad visa mali til ddmstéla
sem eru par til baerir ad taka naudsynlega akvérdun, p.m.t. med malskoti ef porf krefur, ef ekki er ordid vid beidni um ad
taka pessa naudsynlegu akvordun.

12)  Ppegar samremd adgerd samkvemt reglugerd (ESB) 2017/2394 hefur i for med sér ad eitt 16gbaert yfirvald i skilningi
peirrar reglugerdar leggur sekt & seljanda sem ber &byrgd & vidteeku broti eda vidteeku broti & Sambandsvisu, tti pad ad
geta beitt sekt sem er a.m.k. 4% af arsveltu seljandans i 6llum adildarrikjum sem samremda framfylgdaradgerdin
vardar.

13)  Ekki atti ad koma i veg fyrir ad adildarriki vidhaldi eda innleidi i landsldg sin heerri hdmarkssektir & grundvelli veltu
vegna vidtaekra brota og vidteekra brota & Sambandsvisu. Adildarriki ettu einnig ad geta byggt slikar sektir & veltu
seljanda & heimsvisu eda rymkad reglurnar um sektir pannig ad paer nai yfir dnnur brot sem falla ekki undir akveedi
pessarar tilskipunar i tengslum vid 21. gr. reglugerdar (ESB) 2017/2394. Krafan um ad akvarda sekt pannig ad hin svari
til a.m.k. 4% af arsveltu seljandans atti ekki ad gilda um neinar vidboétarreglur adildarrikjanna um féviti, s.s. dagsektir,
pegar ekki er farid ad akvordun, fyrirmalum, timabundinni rddstdfun, skuldbindingu seljanda eda annarri radstéfun med
pad ad markmidi ad binda enda & brotid.

14)  Fella etti reglur um vidurlég inn i tilskipun 93/13/EBE i pvi skyni ad styrkja varnadarahrif hennar. Adildarrikjum er
frjalst ad akveda stjornsyslu- eda démsmedferd vid beitingu vidurlaga vegna brota & peirri tilskipun. Einkum geetu
stjornvold eda landsdoémstdlar lagt & vidurlog pegar peir akvarda ad samningsskilmalar séu oréttmeetir, p.m.t. &
grundvelli malareksturs sem stjornvald hefur hafid. Stjornvdld eda landsdémstolar geetu einnig lagt & vidurldg pegar
seljandi eda veitandi notar samningsskilmala sem skilgreint er med skyrum hetti i landslégum ad séu undir &llum
kringumstedum oréttmeetir sem og pegar seljandi eda veitandi notar samningsskilmala sem komist hefur verio ad
nidurstddu um ad séu Gréttmaetir med endanlegri bindandi akvordun. Adildarriki geetu akvedid ad stjornvold hafi einnig
rétt til ad akvarda ad samningsskilmalar séu oréttmaetir. Stjornvéld eda landsdémstolar geetu einnig lagt & vidurlég med
sOmu akvordun og Oréttmeti samningsskilmala er akvardad med. Adildarriki getu melt fyrir um videigandi
samraemingaradferdir adgerda a landsvisu vardandi einstaklingsbundnar Grlausnir og vidurldg.

15)  begar tekjum af sektum er Gthlutad ettu adildarrikin ad ihuga ad auka vernd almennra hagsmuna neytenda sem og
annarra verndadra almannahagsmuna.

16)  Adildarriki attu ad tryggja ad neytendum sem verda fyrir tjoni vegna dréttmeetra vioskiptahatta standi til boda Urraedi i
pvi skyni ad afma 6ll ahrif pessara éréttmaetu starfshatta. Skyr rammi um einstok Grraedi myndi audvelda framfylgd
einkaadila. Neytandi etti ad hafa adgang ad skadab6tum vegna tjons og, par sem vid &, afsletti af verdi eda riftun
samnings, med hdflegum og skilvirkum heetti. Ekki atti ad koma i veg fyrir ad adildarriki vidhaldi eda innleidi rétt til
annarra Urreda, s.s. vidgerdar eda skipta, fyrir neytendur sem verda fyrir tjoni vegna dréttmaetra vioskiptahatta, i pvi
skyni ad tryggja ad ahrif slikra starfshatta verdi afnumin ad fullu. Ekki tti ad koma i veg fyrir ad adildarriki setji
skilyrdi fyrir beitingu Urraeda fyrir neytendur og ahrifum peirra. Vid beitingu Urreedanna meetti taka tillit til pess hversu
alvarlegir og hvers edlis dréttmatu vidskiptahattirnir eru, pess tjons sem neytandinn verdur fyrir og annarra videigandi
kringumstadna, s.s. misferlis seljandans eda brotsins a samningnum, eftir pvi sem vid a.
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17) 1 heefisprofuninni & neytendalégum og I6gum um markadssetningu og samhlida mati 4 tilskipun 2011/83/ESB var einnig
bent & nokkur svid par sem faera etti gildandi reglur Sambandsins um neytendavernd til ndtimahorfs. 1 1jési stédugrar
préunar stafreenna verkfaera er naudsynlegt ad adlaga neytendaverndarlog Sambandsins.

18)  begar pjonustuveitendur leitarvirkni & netinu rada vidskiptatilbodum ofar eda setja pau & aberandi stad i leitarnidur-
stddum & netinu hefur pad veruleg ahrif & neytendur.

19)  ROAun visar til synileika tilboda seljenda midad vid 6nnur eda vaegis sem leitarnidurstédur fa, eins og pjénustuveitendur
leitarvirkni & netinu kynna peer, skipuleggja eda midla peim, sem m.a. leidir af notkun algrimsradgreiningar, mats- eda
umsagnakerfa, sjonranna meginatrida eda annarra ahersluverkfera eda samblands af pessu.

20)  Hvad petta vardar atti ad breyta I. vidauka vid tilskipun 2005/29/EB til ad skyrt sé ad starfsheettir, par sem seljandi
veitir neytanda upplysingar i formi leitarnidurstadna eftir leitarfyrirspurn neytandans & netinu an pess ad upplysa med
skyrum heetti um auglysingar sem greitt er fyrir eda ad greitt hafi verid sérstaklega fyrir ad rada vérum ofar i
leitarnidurstddunum, attu ad vera bannadir. begar seljandi hefur beint eda Gbeint greitt peim sem bydur leitarvirkni &
netinu fyrir ad rada voru ofar i leitarnidurstdoum etti s& sidarnefndi ad upplysa neytendur um pé stadreynd med
hnitmidudum, adgengilegum og skiljanlegum hetti. Obein greidsla gati verid i formi vidurkenningar seljanda & hvers
konar vidbotarskuldbindingum gagnvart peim sem bydur leitarvirknina & netinu sem hafa pau sérstoku ahrif ad vara
radast ofar. Obeina greidslan geeti samanstadid af haerri poknun fyrir hverja feerslu auk ymiss konar umbunarkerfa sem
sérstaklega leida til pess ad vara radast ofar. Greidslur fyrir almenna pjénustu, s.s. skréningargjold eda adildar-
askriftargjold, sem snerta margvislega virkni er sa sem bydur leitarvirkni & netinu bydur seljandanum, etti ekki ad lita &
sem sérstaka greidslu fyrir ad rada vorum ofar ad pvi tilskildu ad slikar greidslur séu ekki &tladar til pess ad rada vorum
ofar. Mismunandi tegundir seljenda & netinu geta bodid upp & leitarvirkni & netinu, p.m.t. millilidir, s.s. netmarkadir,
leitarvélar og samanburdarvefsetur.

21)  Gagnsiskrofur ad pvi er vardar helstu breytur sem dkvarda rédun heyra einnig undir reglugerd Evrépupingsins og
rddsins (ESB) 2019/1150 (%). Gagnsaiskrofur peirrar reglugerdar taka til margs konar millilida & netinu, p.m.t.
netmarkada, en per gilda einungis milli seljenda og millilida & netinu. bvi etti ad taka upp samberilegar kréfur um
gagnsai i tilskipun 2005/29/EB til ad tryggja fullnaegjandi gagnsai gagnvart neytendum, nema pegar um er ad reda
pjénustuveitendur leitarvéla & netinu sem pegar er skylt samkvamt peirri reglugerd ad setja fram helstu breytur, sem
hver fyrir sig eda i heild skipta mestu mali vid ad dkvarda rédun og hlutfallslegt vaegi pessara helstu breyta, med pvi ad
lata i té lysingu & leitarvélum sinum & netinu sem er audveldlega adgengileg 6llum og & einfdldu og skiljanlegu mali.

22)  Seljendur sem gera neytendum kleift ad leita ad vérum og pjonustu, s.s. ferdum, gistingu og fristundastarfsemi sem
mismunandi seljendur bj6da eda neytendur, &ttu ad upplysa neytendur um helstu sjalfgefnu breytur sem akvarda rédun
tilboda sem neytandanum er synd sem leitarnidurstédur og hlutfallslegt veegi peirra samanborid vid adrar breytur. bessar
upplysingar attu ad vera gagnordar og ad peim etti ad vera greidur, aberandi og beinn adgangur. Breytur sem akvarda
rodun eru allar almennar vidmidanir, ferli, sérstok merki sem felld eru inn i algrim eda annad fyrirkomulag til adlégunar
eda laekkunar sem notad er i tengslum vid rédunina.

23)  Krafan um upplysingar vardandi helstu breytur sem akvarda rédun er med fyrirvara um tilskipun Evropupingsins og
radsins (ESB) 2016/943 (10). Seljendum etti ekki ad vera skylt ad birta upplysingar um pad hvernig rédunar-
fyrirkomulag peirra virkar i smaatridum, p.m.t. algrim. Seljendur attu ad lata i té almenna lysingu & helstu breytum sem
akvarda rodun, par sem Utskyrdar eru helstu sjalfgefnu breytur sem seljandinn notar og hlutfallslegt veegi peirra
samanborid vid adrar breytur en ekki parf ad setja lysinguna fram & sérsnidinn hatt fyrir hverja einstaka leitarfyrirspurn.

(®) Reglugerd Evrépupingsins og radsins (ESB) 2019/1150 fra 20. juni 2019 um ad efla sanngimni og gagnsei fyrir fyrirteekjanotendur
midlunarpjonustu & netinu (Stjtid. ESB L 186, 11.7.2019, bls. 57).

(9) Tilskipun Evrdpupingsins og radsins (ESB) 2016/943 fra 8. juni 2016 um verndun tranadarupplysinga um sérpekkingu og vidskipta-
upplysinga (vidskiptaleyndarmal) gegn 6l6gmeetri 6flun, notkun og birtingu peirra (Stjtid. ESB L 157, 15.6.20186, bls. 1).
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24)  begar neytendum eru bodnar vorur & netmdrkudum taka badi pjonustuveitandi netmarkadarins og birgirinn sem er pridji
adili, patt i ad veita paer upplysingar sem veita ber 4dur en samningur er gerdur samkveaemt tilskipun 2011/83/ESB. Af
pessu leidir ad pad kann ad vera 6ljést fyrir neytendur sem nota netmarkadinn hverjir samningsmotadilar peirra eru og
hver ahrifin eru & réttindi peirra og skyldur.

25)  Netmarkadi etti ad skilgreina ad pvi er vardar tilskipanir 2005/29/EB og 2011/83/ESB & svipadan hatt og i reglugerd
Evrépupingsins og radsins (ESB) nr. 524/2013 (11) og tilskipun Evrépupingsins og radsins (ESB) 2016/1148 (12). b6 etti
a0 uppfera skilgreininguna a hugtakinu ,,netmarkadur® og gera hana teeknilega hlutlausari til ad na yfir nyja teekni. bvi
er vid heefi ad i stadinn fyrir ad visa til ,,vefseturs” sé visad til hugbunadar, p.m.t. vefseturs, hluta af vefsetri eda
smaforrits, sem starfraekt er af seljanda eda fyrir hond hans, i samreemi vid hugtakid ,,netskilflotur” eins og kvedio er a
um i reglugerdum Evrdpupingsins og radsins (ESB) 2017/2394 og (ESB) 2018/302 (13).

26)  bvi etti ad kveda a um sértekar krofur til netmarkada um upplysingar i tilskipunum 2005/29/EB og 2011/83/ESB til ad
upplysa neytendur sem nota netmarkadi um helstu breytur sem akvarda rédun tilboda og hvort s& sem peir gera samning
vid sé seljandi ad atvinnu eda ekki, s.s. annar neytandi.

27)  bjonustuveitendur netmarkada ettu ad upplysa neytendur um pad hvort pridji adili sem bydur vérur, pjonustu eda
stafreent efni sé seljandi ad atvinnu eda ekki, & grundvelli yfirlysingar sem pridji adilinn gefur Gt til peirra. begar pridji
adili sem bydur vorur, pjonustu eda stafrent efni lysir pvi yfir ad hann sé ekki seljandi ad atvinnu, attu pjonustu-
veitendur netmarkada ad leggja fram stutta yfirlysingu pess efnis ad réttindi neytenda samkvaemt neytendaverndarlégum
Sambandsins eigi ekki vid um vidkomandi samning. Enn fremur etti ad upplysa neytendur um pad hvernig peer skyldur
sem tengjast samningnum skiptast & milli pridju adila sem bj6da vorur, pjonustu eda stafreent efni og pjonustuveitenda
netmarkada. pessar upplysingar atti ad veita a skyran og skilmerkilegan hatt og ekki adeins i stddluoum skilmalum og
skilyrdum eda svipudum samningsgognum. Upplysingakrofur sem gerdar eru til pjonustuveitenda netmarkada ettu ad
vera hoflegar. | pessum kréfum parf ad vera jafnvaegi milli 6flugrar neytendaverndar og samkeppnishafni pjonustu-
veitenda netmarkada. Ekki atti ad gera krofu um ad pjonustuveitendur netmarkada telji upp sérstok réttindi neytenda
pegar peir upplysa neytendur um ad pau gildi ekki. betta er med fyrirvara um par kréfur um upplysingar til neytenda
sem kvedid er & um i tilskipun 2011/83/ESB, einkum i 1. mgr. 6. gr. hennar. Upplysingar sem veita ber um abyrgdina &
ad tryggja réttindi neytenda radast af samningsbundnu fyrirkomulagi milli pjonustuveitenda netmarkada og viokomandi
pridju adila, sem eru seljendur. bjonustuveitandi netmarkadarins gati tilgreint ad pridji adili, sem er seljandi, beri einn
abyrgo a ad tryggja réttindi neytenda eda lyst sinu tiltekna abyrgdarsvidi pegar hann tekur 4byrgd a akvednum pattum
samningsins, t.d. afhendingu eda nytingu réttarins til ad falla fr4 samningi.

28) [ samrami vid 1. mgr. 15. gr. tilskipunar Evrépupingsins og radsins 2000/31/EB (14) etti ekki ad gera kréfu um ad
pjénustuveitendur netmarkada sannreyni réttarstédu birgja sem eru pridju adilar. pess i stad ettu pjonustuveitendur
netmarkada ad krefjast pess ad birgjar & netmarkadnum sem eru pridju adilar tilgreini hvort peir séu seljendur ad atvinnu
eda ekki ad pvi er vardar 16g um neytendavernd og lati pjonustuveitanda netmarkadarins pessar upplysingar i té.

29)  Mead tilliti til hradrar teknipréunar ad pvi er vardar netmarkadi og parfarinnar & ad tryggja 6fluga neytendavernd attu
adildarriki ad geta sampykkt eda vidhaldid sértekum vidbotarradstéfunum hvad petta vardar. Slik dkvaedi &ttu ad vera
hofleg, &n mismununar og med fyrirvara um tilskipun 2000/31/EB.

(*1) Reglugerd Evropupingsins og radsins (ESB) nr. 524/2013 fr4 21. mai 2013 um lausn deiluméla neytenda med rafreenni malsmedferd &
netinu og um breytingu & reglugerd (EB) nr. 2006/2004 og tilskipun 2009/22/EB (reglugerd um lausn deilumala neytenda med rafrenni
malsmedferd & netinu (ODR)) (Stjtid. ESB L 165, 18.6.2013, bls. 1).

(*3) Tilskipun Evrépupingsins og radsins (ESB) 2016/1148 fra 6. juli 2016 vardandi radstafanir til ad nd hau sameiginlegu 6ryggisstigi i net- og
upplysingakerfum i 6llu Sambandinu (Stjtid. ESB L 194, 19.7.2016, bls. 1).

(3) Reglugerd Evropupingsins og radsins (ESB) 2018/302 fra 28. febrdar 2018 um radstafanir gegn 6réttmaetum landfreedilegum takmérkunum
& netumferd og annarri mismunun sem byggist & pvi hvert pj6derni vidskiptavinar er, hvar hann er busettur eda hvar hann hefur stadfestu &
innri markadnum og um breytingu & reglugerdum (EB) nr. 2006/2004 og (ESB) nr. 2017/2394 og tilskipun 2009/22/EB (Stjtid. ESB L 60 |,
2.3.2018, bls. 1).

(*4) Tilskipun Evrépupingsins og radsins 2000/31/EB fra 8. juni 2000 um tiltekna lagalega peetti pjénustu, einkum rafrenna vidskipta, i
tengslum vid upplysingasamfélagid & innri markadnum (tilskipun um rafraen vidskipti) (Stjtid. EB L 178, 17.7.2000, bls. 1).
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30)  Skilgreiningarnar & stafreenu efni og stafreenni pjonustu i tilskipun 2011/83/ESB etti ad laga ad skilgreiningunum i
tilskipun Evrépupingsins og radsins (ESB) 2019/770 (15). Stafraent efni sem fellur undir tilskipun (ESB) 2019/770 ner
yfir afhendingu i eitt skipti, r6d stakra afhendinga eda samfellda afhendingu yfir tiltekid timabil. Samfelld afhending
atti ekki endilega ad purfa ad vera langtimaafhending. Tilvik & bord vid vefstreymi myndskeida attu ad teljast samfelld
afhending yfir akvedid timabil, 6had pvi hversu I6ng hlj6d- og myndskrain raunverulega er. bvi getur verid erfitt ad
greina & milli tiltekinna tegunda stafreens efnis og stafreennar pjonustu, par sem hvort tveggja getur falid i sér samfellda
afhendingu seljandans medan & gildistima samnings stendur. Deemi um stafraena pjonustu eru mynd- og hljéddeili-
pjénusta og onnur hysing skraa, ritvinnsla eda leikir sem bodid er upp & i skyi, gagnageymsla i skyi, vefpostur,
samfélagsmidlar og forrit i skyi. Samfelld adkoma pjonustuveitandans réttletir beitingu reglnanna um réttinn til ad falla
frd samningi, sem kvedid er & um i tilskipun 2011/83/ESB, sem gera neytandanum Kleift med skilvirkum heetti ad profa
pjénustuna og akveda, a 14 daga timabili frd gerd samningsins, hvort hann heldur samningnum eda ekki. Margir
samningar um afhendingu stafreens efnis, sem ekki er 1atid i té & apreifanlegum midli, einkennast af afhendingu i eitt
skipti til neytandans & tilteknum hluta eda hlutum stafraens efnis, s.s. tilteknum ténlistar- eda myndskram. Samningar um
afhendingu stafrens efnis, sem ekki er 14tid i té & apreifanlegum midli falla &fram undir undantekningu fra réttinum til
ad falla frd samningi sem sett er fram i m-lid fyrstu malsgreinar 16. gr. tilskipunar 2011/83/ESB, par sem kvedid er & um
ad neytandinn missi réttinn til ad falla fra samningi pegar framkveemd samningsins hefur hafist, s.s. nidurhal eda streymi
efnisins, med fyrirvara um otvireett fyrirframsampykki neytandans fyrir pvi ad framkvemd hefjist & medan rétturinn til
ad falla fra samningi er i gildi og vidurkenningu hans & ad hann hafi par med misst rétt sinn til ad falla fr4 samningi. Ef
vafi leikur & um hvort samningur teljist pjonustusamningur eda samningur um afhendingu & stafreenu efni sem er ekki
1atio i té & dpreifanlegum midli ettu reglurnar um rétt til ad falla frd samningi um pjénustu ad gilda.

31)  Stafreent efni og stafreen pjonusta er oft latin i té & netinu samkvamt samningum par sem neytandinn greidir ekki verd
heldur veitir seljandanum persénuupplysingar. Tilskipun 2011/83/ESB gildir nu pegar um samninga um afhendingu &
stafreenu efni sem er ekki 1atid i té & apreifanlegum midli (p.e. afhendingu & stafreenu efni & netinu) 6had pvi hvort
neytandinn greidir verd i peningum eda veitir personuupplysingar. Su tilskipun gildir hins vegar einungis um
pjonustusamninga, p.m.t. samninga um stafraena pjonustu, par sem neytandinn greidir eda skuldbindur sig til ad greida
verd. Par af leidandi gildir su tilskipun ekki um samninga um stafreena pjonustu par sem neytandinn veitir seljandanum
personuupplysingar an pess ad greida verd. I ljosi likinda og skiptihafis stafreennar pjonustu sem greitt er fyrir og
stafreennar pjonustu sem veitt er i skiptum fyrir persdnuupplysingar &ttu peer ad falla undir sému reglur samkvaemt
peirri tilskipun.

32)  Tryggja @tti samreemi milli gildissvids tilskipunar 2011/83/ESB og tilskipunar (ESB) 2019/770, sem gildir um
samninga um afhendingu a stafraenu efni eda stafreenni pjénustu par sem neytandinn veitir eda skuldbindur sig til ad
veita seljanda persénuupplysingar.

33)  Pbess vegna atti ad rymka gildissvid tilskipunar 2011/83/ESB pannig ad pad taki einnig til samninga par sem seljandinn
leetur eda skuldbindur sig til ad lata neytandanum i té stafreena pjonustu og neytandinn veitir eda skuldbindur sig til ad
veita personuupplysingar. Likt og samningar um afhendingu & stafreenu efni sem er ekki I4tid i té & apreifanlegum midli
atti su tilskipun ad gilda hvengr sem neytandinn veitir eda skuldbindur sig til ad veita seljandanum persénuupplysingar,
nema seljandinn vinni persénuupplysingarnar, sem neytandinn veitir, eingéngu i peim tilgangi ad afhenda stafreena efnid
eda stafreenu pjonustuna og ekki i 68rum tilgangi. Oll vinnsla persénuupplysinga ztti ad vera i samraemi vid reglugerd
Evrdpupingsins og radsins (ESB) 2016/679 (16).

34)  Ef ekki er greitt verd fyrir stafreent efni og stafraena pjonustu atti, til ad tryggja fullt samraemi vid tilskipun (ESB)
2019/770, tilskipun 2011/83/ESB ekki heldur ad gilda um adstaedur par sem seljandi safnar persénuupplysingum i peim
eina tilgangi ad uppfylla lagaskilyrdi sem um hann gilda. Slikar adstedur geta t.d. falid i sér tilvik par sem skraningar
neytandans er krafist samkvaemt gildandi I6gum i 6ryggis- og audkenningarskyni.

(%5) Tilskipun Evropupingsins og radsins (ESB) 2019/770 fra 20. mai 2019 um tiltekna peetti vardandi samninga um afhendingu & stafreenu efni
og stafreenni pjonustu (Stjtid. ESB L 136, 22.5.2019, bls. 1).

(26) Reglugerd Evrépupingsins og radsins (ESB) 2016/679 fra 27. april 2016 um vernd einstaklinga i tengslum vid vinnslu persénuupplysinga
og um frjalsa midlun slikra upplysinga og nidurfellingu tilskipunar 95/46/EB (almenna persénuverndarreglugerdin) (Stjtio. ESB L 119,
4.5.2016, bls. 1).
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35)  Tilskipun 2011/83/ESB etti heldur ekki ad gilda um adstedur par sem seljandi safnar adeins lysigdgnum, s.s.
upplysingum vardandi teki neytandans eda vefsidur sem hann hefur skodad, nema slikar adstedur teljist vera samningur
samkvamt landslogum. Hun tti heldur ekki ad gilda um adstedur par sem neytandi, sem ekki hefur gert samning vid
seljanda, er Gtsettur fyrir auglysingum til pess eins ad fa adgang ad stafreenu efni eda stafraenni pjonustu. Adildarrikjum
atti hins vegar ad vera frjalst ad rymka beitingu peirrar tilskipunar pannig ad han nai yfir slikar adstedur eda setja med
60rum heetti reglur um slikar adsteedur sem falla utan gildissvids peirrar tilskipunar.

36)  Hugtakid virkni etti ad skilja sem svo ad pad visi til pess hvernig nota megi stafreent efni eda stafreena pjonustu. Til
deemis geeti pad hvort einhvers konar teeknilegar takmarkanir eru fyrir hendi eda ekki, s.s. vorn med stjérnun stafreenna
réttinda eda svaediskddun, haft ahrif & getu stafreena efnisins eda stafreenu pjonustunnar til ad sinna éllum hlutverkum
sinum med hlidsjon af tilgangi sinum. Hugtakid samvirkni tengist pvi hvort og ad hve miklu leyti stafraent efni eda
stafreen pjénusta getur virkad med vélbinadi eda hugbinadi sem er élikur peim sem almennt er notadur med stafraenu
efni eda stafreenni pjonustu af sému tegund. Arangursrik virkni geeti t.d. falid i sér getu stafrena efnisins eda stafrenu
pjénustunnar til ad skiptast & upplysingum vid annan slikan hugbinad eda vélbinad og til ad nota upplysingarnar sem
skipst er 4. Hugtakid samrymanleiki er skilgreint i tilskipun (ESB) 2019/770.

37)  Skv. 3. mgr. 7. gr. og 8. mgr. 8. gr. tilskipunar 2011/83/ESB er seljendum skylt, vegna samninga sem eru gerdir utan
fastra starfsstdva annars vegar og fjarsélusamninga hins vegar, ad fa 6tviratt fyrirframsampykki neytandans til ad hefja
framkveaemd &dur en rétturinn til ad falla fra samningi fellur ar gildi. T a-1id 4. mgr. 14. gr. peirrar tilskipunar er kvedid &
um samningsbundin vidurldg ef seljandinn uppfyllir ekki pessa kréfu, p.e. ad neytandinn purfi ekki ad greida fyrir veitta
pjonustu. Krafan um ad afla Otvireeds fyrirframsampykkis neytandans 4, til samraemis vid pad, eingdngu vid um
pjénustu, p.m.t. stafreena pjonustu, sem greitt er verd fyrir. bvi er naudsynlegt ad breyta 3. mgr. 7. gr. og 8. mgr. 8. gr.
pannig ad krafan um ad seljandi afli 6tviraeds fyrirframsampykkis neytanda gildi eingdngu um pjénustusamninga sem
leggja skuldbindingu um greidslu & herdar neytandanum.

38) [ m-lid fyrstu mélsgreinar 16. gr. tilskipunar 2011/83/ESB er kvedid 4 um undantekningu fra réttinum til ad falla fra
samningi ad pvi er vardar stafrent efni sem er ekki afhent & apreifanlegum midli hafi neytandinn gefid Otvireett
fyrirframsampykki fyrir pvi ad framkveemd hefjist &dur en rétturinn til ad falla fra samningi fellur Gr gildi og vidurkennt
ad hann missi par med rétt sinn til ad falla fra samningi. T b-1id 4. mgr. 14. gr. peirrar tilskipunar er kvedid & um
samningsbundin vidurlég ef seljandinn uppfyllir ekki pessa kréfu, p.e. ad neytandinn purfi ekki ad greida fyrir pad
stafreena efni sem neytt er. Krafan um ad afla 6tvireeds fyrirframsampykkis og vidurkenningar neytandans &, til
samramis vid pad, eingdngu vid um stafraent efni sem greitt er verd fyrir. bvi er naudsynlegt ad breyta m-lid fyrstu
malsgreinar 16. gr. pannig ad krafan um ad seljandi afli 6tvireeds fyrirframsampykkis og vidurkenningar neytanda gildi
eingdngu um samninga sem leggja skuldbindingu um greidslu & herdar neytandanum.

39) 14. mgr. 7. gr. tilskipunar 2005/29/EB eru settar fram kréfur um upplysingar pegar um er ad reeda sélutilbod véru &
tilteknu verdi. pessar upplysingakroéfur gilda nd pegar & auglysingastiginu, en i tilskipun 2011/83/ESB eru settar fram
somu kréfur um upplysingar, og adrar itarlegri, & sidara stigi adur en samningur er gerdur (p.e. rétt 4dur en neytandinn
gerir samning). bvi geta seljendur purft ad veita sému upplysingar & auglysingastiginu (t.d. i auglysingu & netinu a
vefsetri fjélmidils) og & stiginu 4dur en samningur er gerdur (t.d. & sidum vefverslana sinna & netinu).

40) A medal upplysingakrafnanna skv. 4. mgr. 7. gr. tilskipunar 2005/29/EB er s ad upplysa neytandann um medferd
kvartana af hendi seljandans. Nidurstddur hefisprofunarinnar & neytendalégum og I6gum um markadssetningu syna ad
slikar upplysingar skipta mestu mali & stiginu &dur en samningur er gerdur, sem heyrir undir tilskipun 2011/83/ESB. bvi
&tti ad fella brott krofu tilskipunar 2005/29/EB um ad veita pessar upplysingar i sélutilbodum & auglysingastiginu.

41)  Skv. h-lid 1. mgr. 6. gr. tilskipunar 2011/83/ESB skulu seljendur lata neytendum i té upplysingar a4dur en samningur er
gerdur um réttinn til ad falla fra samningi, p.m.t. stadlada uppsagnareydubladid i B-hluta I. vidauka vid pa tilskipun.
I 4. mgr. 8. gr. peirrar tilskipunar er kvedid & um einfaldari kréfur um upplysingar sem veita ber &dur en samningur er
gerdur ef hann er gerdur med adstod fjarsamskiptamidils sem veitir takmarkad rymi eda tima til ad syna upplysingarnar,
s.s. i gegnum sima, med raddstyrdri verslunaradstod eda med smaskilabodum. bar skyldubundnu upplysingar sem ber
ad veita adur en samningur er gerdur & pessum tiltekna fjarsamskiptamidli eda i gegnum hann taka til upplysinga
vardandi réttinn til ad falla fr4 samningi eins og um getur i h-1id 1. mgr. 6. gr. Til samraemis vid pad taka per einnig til
pess ad lata i té stadlada uppsagnareydubladid sem sett er fram i B-hluta I. vidauka. b6 er Ogerlegt ad lata i té
uppsagnareydubladid pegar samningurinn er gerdur eftir leioum eins og i gegnum sima eda med radddrifinni
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verslunaradstod og e.t.v. er ekki teeknilega mdgulegt ad gera pad & notendaveenan hatt & 66rum fjarsamskiptamidlum
sem falla undir 4. mgr. 8. gr. bvi er rétt ad undanskilja stadlada uppsagnareydubladid fra peim upplysingum sem
seljendur purfa i 6llum tilvikum ad lata i té & eda i gegnum pennan tiltekna fjarsamskiptamidil sem notadur er vid gerd
samnings skv. 4. mgr. 8. gr.

42) 1 a-lid fyrstu malsgreinar 16. gr. tilskipunar 2011/83/ESB er kvedid 4 um undantekningu fra réttinum til ad falla fra
samningi ad pvi er vardar pjénustusamninga sem hafa verid efndir ad fullu, hafi framkvaemdin hafist med 6tvireedu
fyrirframsampykki neytandans og vidurkenningu hans & ad hann muni missa rétt sinn til ad falla fra samningi pegar
seljandinn hefur efnt samninginn ad fullu. A hinn bdginn er skv. 3. mgr. 7. gr. og 8. mgr. 8. gr. peirrar tilskipunar, sem
fjalla um skyldur seljandans i adsteedum par sem framkvaemd samnings hefur hafist adur en rétturinn til ad falla fra
samningi fellur Gr gildi, pess einungis krafist ad seljendur fai Otvirett fyrirframsampykki neytandans en ekki
vidurkenningu hans & pvi ad hann missi réttinn til ad falla frd samningi pegar framkveemdinni er lokid. Til ad tryggja
samraemi milli pessara akvada er naudsynlegt ad beta inn i 3. mgr. 7. gr. og 8. mgr. 8. gr. skyldu seljanda til ad fa
einnig vidurkenningu fra neytandanum & pvi ad hann missi réttinn til ad falla fra samningi pegar framkvemdinni er
lokid, ef samningurinn leggur skuldbindingu um greidslu & herdar neytandanum. Ad auki @tti ad breyta ordalagi a-lidar
fyrstu malsgreinar 16. gr. til ad taka tillit til breytinganna & 3. mgr. 7. gr. og 8. mgr. 8. gr. par sem krafan um ad
seljendur fai 6tviraett fyrirframsampykki neytandans og vidurkenningu hans gildir eingdngu um pjonustusamninga sem
leggja skuldbindingu um greidslu & herdar neytandanum. P6 etti ad gefa adildarrikjunum kost & ad beita ekki krofunni
um ad afla vidurkenningar neytandans & pvi ad hann missi réttinn til ad falla fr4 samningi pegar framkvemd er lokid ad
pvi er vardar pjonustusamninga par sem neytandinn hefur sérstaklega 6skad eftir ad seljandinn komi til hans til ad sinna
vidgerdum. I c-1id fyrstu malsgreinar 16. gr. peirrar tilskipunar er kvedid 4 um undantekningu fra réttinum til ad falla fra
samningi ad pvi er vardar samninga um afhendingu voru sem er framleidd samkveemt forskrift neytandans eda ber skyrt
audkenni hans. pessi undantekning neer t.d. til framleidslu og uppsetningar sérhannadra hisgagna & heimili neytandans
pegar pau eru afhent samkvaemt einum og sama sélusamningi.

43)  Undantekningin fra réttinum til ad falla fra samningi sem kvedid er & um i b-1id fyrstu malsgreinar 16. gr. tilskipunar
2011/83/ESB etti einnig ad teljast gilda um samninga um stakar afhendingar & orku utan orkunets vegna pess ad verd
hennar er had sveiflum & hravoru- eda orkumdrkudum sem seljandinn hefur ekki stjorn & og sem geta att sér stad innan
frestsins til ad falla fra samningi.

44)  T4.mgr. 14. gr. tilskipunar 2011/83/ESB er melt fyrir um med hvada skilyrdum, pegar rétturinn til ad falla fra samningi
er nyttur, neytandi ber ekki kostnad af veitingu pjonustu, afhendingu fra almenningsveitum og afhendingu & stafreenu
efni sem er ekki afhent & dpreifanlegum midli. begar eitthvert pessara skilyrda er uppfyllt parf neytandinn ekki ad greida
verd peirrar pjénustu, afhendingar frd almenningsveitum eda stafrana efnis sem hann hefur fengid adur en hann nytir
rétt sinn til ad falla frd samningi. Ad pvi er vardar stafraent efni er eitt pessara skilyrda, sem ekki parf ad uppfylla &ll,
p.e. skv. iii. lid b-lidar 4. mgr. 14. gr., ad stadfesting samnings hafi ekki verid gefin, sem tekur til stadfestingar &
Otvireedu fyrirframsampykki neytandans fyrir pvi ad framkveemd samnings hefjist adur en rétturinn til ad falla fra
samningi fellur Ur gildi og vidurkenningar hans & pvi ad hann missi par af leidandi réttinn til ad falla fra samningi. betta
skilyrdi er po ekki medal skilyrdanna fyrir missi réttarins til ad falla fra samningi i m-lid fyrstu malsgreinar 16. gr.
peirrar tilskipunar, sem skapar 6vissu ad pvi er vardar moguleika neytenda a ad skirskota til iii. lidar b-lidar 4. mgr. 14.
gr. pegar hin tvo skilyrdin sem kvedid er 4 um i b-1id 4. mgr. 14. gr. eru uppfyllt og par af leidandi glatast rétturinn til ad
falla fra samningi i samraemi vid m-lid fyrstu malsgreinar 16. gr. bess vegna &tti ad beeta skilyrdinu, sem kvedid er & um
i iii. 1id b-lidar 4. mgr. 14. gr., inn i m-lid fyrstu malsgreinar 16. gr. til ad gera neytandanum kleift ad nyta réttinn til ad
falla fra samningi pegar pad skilyrdi er ekki uppfyllt og, til samraemis vid pad, krefjast réttindanna sem kvedid er & um i
4. mgr. 14. gr.

45)  Seljendur geta sérsnidid verd & tilbodum sinum til tiltekinna neytenda eda neytendahdpa & grundvelli sjélfvirkrar
akvardanatoku og gerdar persénusnids um atferli neytenda sem gerir seljendum kleift ad meta kaupmatt peirra. bvi atti
ad upplysa neytendur med skyrum hetti um pad pegar verd, sem kynnt er fyrir peim, er sérsnidid & grundvelli
sjlfvirkrar dkvardanatoku svo ad peir geti tekid tillit til mogulegrar aheettu vido dkvordun sina um kaup. Af pessum
sokum tti ad beeta sértaekri upplysingakrofu vid tilskipun 2011/83/ESB til ad upplysa neytandann um pad pegar verd er
sérsnidid & grundvelli sjdlfvirkrar dkvardanatoku. Pessi krafa um upplysingar etti ekki ad eiga vid um adferdir eins og
kvika“ verdlagningu eda ,,rauntima-“verdlagningu, sem fela i sér ad breyta verdi & mjog sveigjanlegan og skjotan hatt
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til ad bregdast vid eftirspurn & markadi, feli pessar adferdir ekki sér sérsnid a grundvelli sjalfvirkrar akvardanatoku.
Pessi upplysingakrafa er med fyrirvara um reglugerd (ESB) 2016/679 par sem m.a. er kvedid & um rétt einstaklings til
pess ad ekki séu teknar um hann einstaklingsmidadar akvardanir med sjalfvirkri akvardanatdku, p.m.t. gerd
persénusnios.

46) 1 ljosi teekniprounar er naudsynlegt ad taka Ut visun til bréfasimantmers & listanum yfir samskiptaleidir i c-1id 1. mgr.
6. gr. tilskipunar 2011/83/ESB par sem faxteki eru sjaldan notud nordid og eru ad mestu Urelt.

47)  Neytendur reida sig i auknum meli & umsagnir og medmeli neytenda pegar peir taka akvardanir um kaup. bvi &ttu
seljendur ad upplysa neytendur, pegar peir veita adgang ad umségnum neytenda um vorur, um pad hvort fyrir hendi séu
ferlar og verklag til ad tryggja ad birtar umsagnir komi fra neytendum sem hafa i reynd notad eda keypt vorurnar. Ef
slikir ferlar og verklag eru fyrir hendi a&ttu seljendur ad veita upplysingar um pad hvernig athuganir eru gerdar og veita
neytendum skyrar upplysingar um pad hvernig vinnslu umsagna er hattad, t.d. hvort allar umsagnir, jakvaeoar jafnt sem
neikveedar, séu birtar eda hvort umsagnirnar séu kostadar eda undir ahrifum af samningsbundnum tengslum vid
seljanda. Enn fremur etti af peim sokum ad lita 4 pad sem dréttmeta vidskiptahztti ad villa um fyrir neytendum meo
pvi ad halda pvi fram ad umsagnir um voru hafi verid settar fram af neytendum sem hafi i reynd notad eda keypt véruna
pegar ekki hafa verid gerdar sanngjarnar eda hoflegar radstafanir til ad tryggja ad peer komi fra slikum neytendum.
Slikar radstafanir geetu m.a. falist i ad nota teeknilegar leidir til ad sannreyna areidanleika einstaklings sem setur inn
umsdgn, t.d. med pvi ad fara fram & upplysingar til ad ganga Ur skugga um ad neytandinn hafi i reynd notad eda keypt
voruna.

48)  Akvadi pessarar tilskipunar sem fjalla um umsagnir og medmeali neytenda eru med fyrirvara um péa algengu og
logmeetu auglysingaradferd ad setja fram yktar fullyrdingar eda fullyrdingar sem ekki er etlunin ad teknar séu
bokstaflega.

49)  FEinnig @tti ad banna seljendum ad setja fram falskar umsagnir eda medmeli neytenda, s.s. ,ad lika vid*“ &
samfélagsmidlum, eda ad fa adra til ad gera slikt til pess ad koma vérum peirra & framfeeri, sem og ad misnota umsagnir
og medmeli neytanda, t.d. med pvi ad birta adeins jakvaedar umsagnir og eyda peim neikveaedu. Slikir vidskiptahattir
geetu einnig att sér stad med yfirfeerslu medmeala 4 samfélagsmidlum par sem jakveed vidobrégd notanda vid tilteknu efni
& netinu eru tengd vid eda yfirferd & annad skylt efni og I4tid lita svo Gt sem notandinn hafi einnig tekid jakveeda
afstdou til pess efnis.

50)  Banna &tti seljendum ad endurselja neytendum mida ad menningar- og ipréttavidburdum sem peir hafa aflad sér med
pvi ad nota hugbtnad & bord vid ,,yrkja“ (e. bots), sem gerir peim kleift ad kaupa mida umfram pau teeknilegu mork sem
upphaflegur midasali setur eda komast framhja 6drum teeknilegum leidum sem upphaflegur midasali hefur komid 4 til
ad tryggja adgengi allra ad midum. Bannid er med fyrirvara um adrar landsbundnar radstafanir sem adildarrikin geta
gert til ad vernda légmata hagsmuni neytenda og til ad tryggja stefnu i menningarmalum og vidteekan adgang allra ad
menningar- og ipréttavidburdum, s.s. reglusetningu um endurséluverd & midum.

51)  Skv. 16. gr. sattmalans um grundvallarréttindi er frelsi til atvinnurekstrar tryggt i samraemi vid 16g Sambandsins og
samkveemt landslogum og venjum. Ef vrur eru markadssettar i mérgum adildarrikjum sem sams konar vorur prétt fyrir
ad vera i reynd verulega 6likar ad samsetningu eda eiginleikum kann pad p6 ad villa um fyrir neytendum og valda pvi
ad peir taki akvordun um vidskipti sem peir myndu ella ekki hafa gert.

52)  Lita mé pvi svo & ad slikir vidskiptahettir brjoti i baga vid tilskipun 2005/29/EB, byggt & mati & videigandi pattum i
hverju tilviki fyrir sig. Til pess ad greida fyrir beitingu gildandi Sambandslaga af hélfu neytenda- og matvalayfirvalda
adildarrikjanna voru settar fram leidbeiningar um beitingu ndverandi reglna Sambandsins i adsteedum par sem um er ad
reeda gedamismun matveela (e. dual quality of food) i ordsendingu framkvamdastjornarinnar fra 29. september 2017
,,um beitingu matvala- og neytendaverndarldggjafar ESB i malum er varda geedamismun vara - einkum i tengslum vid
matvaeli. { pessu samhengi setti sameiginleg rannsoknarmidstod framkveemdastjornarinnar fram ,,Ramma um val og
profanir & matvaelum til ad meta gadatengda eiginleika: samreemd profunaradferd ESB* pann 25. april 2018.

53)  Reynslan af framfylgd hefur p6 synt ad ef skyrt akveedi liggur ekki fyrir kunni pad ad vera 6ljost fyrir neytendur,
seljendur og légbaer landsyfirvold hvada vidskiptahettir geetu brotid i baga vid tilskipun 2005/29/EB. Til ad tryggja
réttardryggi fyrir beaedi seljendur og yfirvold & svidi framfylgdar atti pvi ad breyta tilskipuninni med pvi ad taka meo
skyrum heetti & pvi pegar vara er markadssett sem sams konar vara og markadssett er i 6drum adildarrikjum ef sd vara er
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verulega 6lik ad samsetningu eda eiginleikum. Logber yfirvold sttu ad meta og taka & slikum vidskiptahattum i hverju
tilviki fyrir sig i samraemi vid tilskipun 2005/29/EB, eins og henni er breytt med pessari tilskipun. Vid framkveemd
matsins etti 16gbart yfirvald ad taka tillit til pess hvort neytendur eigi audvelt med ad greina slikan mun, til réttar
seljanda til ad adlaga vorur sem bera sama vorumerki ad mismunandi landfredilegum mérkudum & grundvelli lgmeetra
og hlutlegra patta, s.s. landslaga, tiltekileika eda arstidabundins frambods & hraefnum eda valfrjalsar stefnu um ad beeta
adgang ad hollum og naringarrikum mat, sem og réttar seljanda til ad bjéda vorur af sama vorumerki i pakkningum af
mismunandi pyngd eda rimmali & mismunandi landfradilegum morkudum. Légbeer yfirvéld ettu ad meta hvort audvelt
sé fyrir neytendur ad greina slikan mun med pvi ad kanna hvort upplysingar séu fyrir hendi og fullnazgjandi. Mikilveegt
er ad neytendur séu upplystir um mismun & voru sem stafar af Idgmatum og hlutleegum pattum. Seljendum etti ad vera
frjalst ad lata slikar upplysingar i té eftir mismunandi leidum sem gera neytendum kleift ad f& agang ad naudsynlegum
upplysingum. Almennt ettu seljendur ad kjosa adrar leidir en ad setja upplysingar & vérumidann. Virda etti videigandi
reglur Sambandsins um sérsvid og reglur um frjalsa voruflutninga.

54)  Enda pétt sala utan fastrar starfsstodvar teljist vera 16gmaet og rétgréin séluleid, likt og sala & fastri starfsstdd seljanda
og fjarsala, geta sumar sérlega uppaprengjandi eda villandi markadssetningar- eda s6luadferdir tengdar éumbednum
heimséknum & heimili neytanda eda leiddngrum eins og um getur i 8. 1id 2. gr. tilskipunar 2011/83/ESB sett prysting &
neytendur um ad kaupa vorur eda pjonustu sem peir hefou ella ekki keypt eda kaupa & of hau verdi, sem oft parf ad
greida tafarlaust. Slikir vidskiptahettir beinast oft ad eldra folki eda 6drum neytendum i vidkvaemri stéou. Sum
adildarriki telja pessa vidskiptahatti 6aeskilega og alita naudsynlegt ad takmarka tiltekin form og peetti s6lu utan fastrar
starfsstdovar i skilningi tilskipunar 2011/83/ESB, s.s. uppéaprengjandi eda villandi markadssetningu eda sélu & voru i
tengslum vid Gumbednar heimsoknir & heimili neytandans eda leidangra. Ef slikar takmarkanir eru sampykktar af 6drum
&steedum en neytendavernd, s.s. vegna almannahagsmuna eda virdingar fyrir einkalifi neytenda sem nytur verndar skv.
7. gr. sattmalans um grundvallarréttindi, falla peer utan gildissvids tilskipunar 2005/29/EB.

55) | samrami vid naleegdarregluna og til pess ad audvelda framfylgd atti ad koma skyrt fram ad tilskipun 2005/29/EB
hefur ekki ahrif & frelsi adildarrikjanna til ad sampykkja landsakveedi til ad vernda enn frekar l6gmeta hagsmuni
neytenda gegn oréttmaetum vidskiptahattum i tengslum vid dumbednar heimsoknir seljanda & heimili peirra til pess ad
bjoda eda selja vorur eda leidangra sem seljandi skipuleggur med pad ad markmidi, eda sem hafa pau éahrif, ad kynna
eda selja neytandanum vorur, pegar slik akveedi eru rokstudd & grundvelli neytendaverndar. 1 slikum akvaedum atti ad
geeta medalhofs og pau attu ad vera an mismununar og ekki banna pessar séluleidir sem slikar. | akveedum landslaga
sem adildarrikin sampykkja er t.d. haegt ad skilgreina & hvada timum dags heimsdknir & heimili neytenda én Otviraedrar
beidni peirra eru 6heimilar eda banna slikar heimséknir, hafi neytandinn med synilegum heetti gefid til kynna ad per séu
Oasattanlegar, eda meela fyrir um greidslutilhdégun. Enn fremur er i slikum akvaedum hagt ad meela fyrir um reglur um
aukna vernd & peim svidum sem samreemd eru med tilskipun 2011/83/ESB. Af peim sdkum etti ad breyta tilskipun
2011/83/ESB til ad gera adildarrikjum kleift ad sampykkja landsbundnar radstafanir til ad kveda & um lengri frest til ad
falla fra samningi og vikja fra sérstokum undantekningum fré réttinum til ad falla fra samningi. Gera @tti p4 krofu ad
adildarrikin tilkynni framkveemdastjorninni um 61l landsbundin dkveaedi sem pau sampykkja i pessu tilliti pannig ad
framkveemdastjérnin geti gert pessar upplysingar adgengilegar 6llum hagsmunaadilum og haft eftirlit med pvi ad geett sé
medalhéfs i pessum radstéfunum og ad pau séu logmaet.

56)  AQ pvi er vardar uppaprengjandi og villandi vidskiptahatti i tengslum vid vidburdi sem eru skipulagdir annars stadar en
& starfsstod seljanda hefur tilskipun 2005/29/EB ekki ahrif & hvers konar stadfestuskilyrdi eda leyfisveitingafyrir-
komulag sem adildarrikin geta komid & gagnvart seljendum. Enn fremur hefur su tilskipun ekki ahrif & samningal6g
einstakra adildarrikja, einkum reglur um gildi, gerd eda ahrif samnings. A grundvelli mats i hverju tilviki fyrir sig skv.
5.-9. gr. peirrar tilskipunar er haegt ad banna uppéprengjandi og villandi vidskiptahetti i tengslum vid vidburdi sem eru
skipulagdir annars stadar en & starfsstdd seljanda. Ad auki er i I. vidauka vio pa tilskipun sett fram almennt bann vid
vidskiptahattum par sem seljandi gefur til kynna ad hann starfi ekki ad markmidum sem tengjast atvinnugrein hans, og
vidskiptahattum sem gefa til kynna ad neytandinn geti ekki yfirgefid stadinn fyrr en samningur hefur verid gerdur.
Framkvaemdastjornin atti ad leggja mat a hvort i gildandi reglum sé kvedid a um fullnagjandi neytendavernd og
fullnaegjandi verkfeeri fyrir adildarrikin til ad taka & slikum vidskiptahattum med skilvirkum hatti.
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57)  bessi tilskipun @tti ekki ad hafa ahrif & pa peetti samningalaga einstakra adildarrikja sem hin tekur ekki til. bess vegna
atti pessi tilskipun ad gilda med fyrirvara um samningaldg einstakra rikja sem taka t.d. til gerdar samnings eda I6gmaetis
hans, s.s. i tilvikum par sem sampykki hefur ekki fengist eda um er ad reeda 6heimila vidskiptastarfsemi.

58)  Til pess ad tryggja ad borgararnir hafi adgang ad uppferdum upplysingum um réttindi sin sem neytendur og lausn
deilumala utan démstdla tti adgangsstadurinn, sem framkveemdastjérnin mun proa a netinu, ad vera, eftir pvi sem unnt
er, notendavenn, adgengilegur farteekjum, audvelt adgengi vera ad honum og hann nytast 6llum, p.m.t. einstaklingum
med fatlanir (,hénnun fyrir alla®).

59) [ samreemi vid sameiginlega politiska yfirlysingu adildarrikjanna og framkveemdastjornarinnar fra 28. september 2011
um skyringarskjol (17) hafa adildarrikin skuldbundid sig til ad lata, i rokstuddum tilvikum, fylgja tilkynningunni um
légleidingarradstafanir sinar eitt eda fleiri skjél sem Utskyra sambandid milli efnispétta tilskipunar og samsvarandi hluta
landsbundinna légleidingargerninga. Ad pvi er pessa tilskipun vardar telur léggjafinn ad sending slikra gagna sé
réttleetanleg.

60)  Par e0 adildarrikin geta ekki fyllilega nad markmidum pessarar tilskipunar, p.e. ad framfylgja betur og nitimaveada l6g
um neytendavernd, og peim verdur betur nad & vettvangi Sambandsins, vegna pess ad vandamalid nar til Sambandsins
alls, er Sambandinu heimilt ad sampykkja radstafanir i samreemi vid naleegdarregluna eins og kvedid er a um i 5. gr.

sattméalans um Evrépusambandid. | samraemi vid medalh6fsregluna, eins og han er sett fram i peirri grein, er ekki
gengid lengra en naudsyn krefur i pessari tilskipun til ad nd pessum markmidum.

SAMPYKKT TILSKIPUN PESSA:

1.gr.

Breyting a tilskipun 93/13/EBE
Eftirfarandi grein beetist vid i tilskipun 93/13/EBE:
,8.gr. b
1. Adildarrikin skulu setja reglur um vidurlég vegna brota & peim akvadum landslaga sem eru sampykkt samkveemt pessari
tilskipun og gera allar naudsynlegar radstafanir til pess ad tryggja ad slikum vidurlégum sé beitt. Vidurldgin, sem kvedid er &
um, skulu vera skilvirk, i réttu hlutfalli vid brotid og hafa varnadarahrif.
2. Adildarrikin geta takmarkad slik vidurldg vid tilvik par sem skilgreint er med skyrum hetti i landslégum ad samnings-
skilmalarnir séu undir 6llum kringumsteedum oréttmeetir eda par sem seljandi eda veitandi notar 4fram samningsskilmala sem

komist hefur verid ad nidurstddu um ad séu oréttmaetir med endanlegri akvordun sem er tekin i samraemi vid 2. mgr. 7. gr.

3. Adildarrikin skulu sja til pess ad tekid sé tillit til eftirfarandi leidbeinandi vidmidana, sem eru ekki temandi, vid beitingu
vidurlaga, eftir pvi sem vid &:

a) pess hvers edlis og hversu alvarlegt, umfangsmikid og langvarandi brotid er,
b) adgerda sem seljandinn eda veitandinn hefur gripid til i pvi skyni ad draga Ur eda bata Ur tjoni neytenda,
c) fyrri brota seljanda eda veitanda,

d) fjarhagslegs avinnings seljanda eda veitanda af brotinu eda taps sem hann hefur komist hja med pvi, ef videigandi gogn
liggja fyrir,

e) vidurlaga sem er beitt gagnvart seljanda eda veitanda vegna sama brots i 6drum adildarrikjum i malum sem na yfir
landameeri pegar upplysingar um slik vidurlég liggja fyrir & grundvelli kerfisins sem komid var & fot med reglugerd Evrépu-

pingsins og radsins (ESB) 2017/2394 (*),

f) annarra ipyngjandi eda mildandi patta sem eiga vid um malsatvik.

() Stjti. ESB C 369, 17.12.2011, bls. 14.
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4. Med fyrirvara um 2. mgr. pessarar greinar skulu adildarrikin sja til pess ad pegar beita & vidurlégum i samraemi vid 21. gr.
reglugerdar (ESB) 2017/2394 sé skodadur sa moguleiki ad annadhvort beita sektum & grundvelli stjornsyslumedferdar eda hefja
malarekstur til alagningar sektum eda hvorttveggja en hamarksfjarhaed slikra sekta skal vera a.m.k. 4% af arsveltu seljanda eda
veitanda i viokomandi adildarriki eda adildarrikjum.

5. 1 tilvikum par sem beita & sekt i samrami vid 4. mgr. en upplysingar um arsveltu seljanda eda veitanda liggja ekki fyrir
skulu adildarrikin innleida pann moguleika ad beita sektum ad hamarksfjarhad a.m.k. 2 milljénir evra.

6. Eigi sioar en 28. névember 2021 skulu adildarrikin tilkynna framkveemdastjérninni um per reglur og radstafanir sem um
getur i 1. mgr. og skulu tilkynna henni an tafar um sidari breytingar sem hafa ahrif & peer.

(*) Reglugerd Evrépupingsins og radsins (ESB) 2017/2394 fra 12. desember 2017 um samvinnu milli landsyfirvalda sem bera
abyrgd & ad framfylgja ldgum um neytendavernd og um nidurfellingu reglugerdar (EB) nr. 2006/2004 (Stjtid. ESB L 345,
27.12.2017, bls. 1).“

2.gr.
Breytingar & tilskipun 98/6/EB

Tilskipun 98/6/EB er breytt sem hér segir:
1) Eftirfarandi grein beetist vid:
.6.gra
1. Thvers konar tilkynningu um afslatt skal koma fram fyrra verd seljanda yfir tiltekid timabil fyrir tilkomu afslattarins.
2. Meod fyrra verdi er att vid leegsta verd seljanda yfir timabil sem er a.m.k. 30 dagar fyrir tilkomu afslattarins.
3. Adildarrikin geta sett fram adrar reglur fyrir vorur sem liklegt er ad spillist eda Ureldist fljétt.

4.  Ef varan hefur verid a markadi skemur en i 30 daga geta adildarrikin einnig kvedid & um styttra timabil en pad sem
tilgreint er i 2. mgr.

5. Adildarrikin geta akvedid ad pegar afslattur er aukinn i &fdngum skuli fyrra verd vera verdid an afslattar fyrir fyrsta
afslatt.”

2) 1stad 8. gr. kemur eftirfarandi:
., 8. gr.

1. Adildarrikin skulu setja reglur um vidurlég vegna brota & peim akvaedum landslaga sem eru sampykkt samkvaemt
pessari tilskipun og gera allar naudsynlegar radstafanir til pess ad tryggja ad slikum vidurlégum sé beitt. Vidurlégin, sem
kvedid er a um, skulu vera skilvirk, i réttu hlutfalli vid brotid og hafa varnadarahrif.

2. Adildarrikin skulu sj4 til pess ad tekid sé tillit til eftirfarandi leidbeinandi vidmidana, sem eru ekki teemandi, vid
beitingu vidurlaga, eftir pvi sem vid &:

a) pess hvers edlis og hversu alvarlegt, umfangsmikid og langvarandi brotid er,

b) adgerda sem seljandinn hefur gripid til i pvi skyni ad draga Ur eda baeta Ur tjoni neytenda,

c) fyrri brota seljanda,

d) fjarhagslegs avinnings seljanda af brotinu eda taps sem hann hefur komist hja med pvi, ef videigandi gégn liggja fyrir,

e) vidurlaga sem er beitt gagnvart seljanda vegna sama brots i 66rum adildarrikjum i malum sem na yfir landamaeri pegar
upplysingar um slik vidurlég liggja fyrir & grundvelli kerfisins sem komid var & fot med reglugerd Evrépupingsins og
radsins (ESB) 2017/2394 (*),

f) annarra ipyngjandi eda mildandi patta sem eiga vid um malsatvik.
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3. Eigi sidar en 28. ndvember 2021 skulu adildarrikin tilkynna framkvamdastjérninni um peer reglur og radstafanir sem
um getur i 1. mgr. og skulu tilkynna henni an tafar um sidari breytingar sem hafa ahrif a peer.

(*) Reglugerd Evrépupingsins og radsins (ESB) 2017/2394 fra 12. desember 2017 um samvinnu milli landsyfirvalda sem
bera abyrgd a ad framfylgja I6gum um neytendavernd og um nidurfellingu reglugerdar (EB) nr. 2006/2004 (Stjtio.
ESB L 345,27.12.2017, bls. 1).

3.gr.
Breytingar & tilskipun 2005/29/EB

Tilskipun 2005/29/EB er breytt sem hér segir:
1) Fyrstu malsgrein 2. gr. er breytt sem hér segir:
a) I stad c-lidar kemur eftirfarandi:

»C) ,vara“: allar vorur eda pjonusta, p.m.t. fasteignir, stafreen pjonusta og stafreent efni, auk réttinda og skuld-
bindinga,*.

b) Eftirfarandi lidir beetast vid:

,»m) ,,rodun‘: synileiki vara midad vid adrar, eins og seljandi kynnir peer, skipuleggur eda midlar peim, 6had pvi hvada
teeknilega leid er notud til slikrar kynningar, skipulagningar eda midlunar,

n) ,netmarkadur*: pjonusta sem notar hugbunad, p.m.t. vefsetur, hluta af vefsetri eda smaforrit, sem starfreekt er af
seljanda eda fyrir htnd hans og sem gerir neytendum kleift ad ganga fra fjarsélusamningum vid adra seljendur
e0a neytendur.*

2) [stad5.0g 6. mgr. 3. gr. kemur eftirfarandi:

. bessi tilskipun kemur ekki i veg fyrir ad adildarrikin sampykki dkveedi til ad vernda légmaeta hagsmuni neytenda ad
pvi er vardar uppaprengjandi eda villandi markadssetningar- eda s6luadferdir tengdar 6umbednum heimsoknum seljanda &
heimili neytanda eda leiddngrum sem seljandi skipuleggur med pad ad markmidi, eda sem hafa pau ahrif, ad kynna eda
selja neytandanum vorur. Slik dkveedi skulu vera hofleg, &n mismununar og rokstudd med skirskotun til neytendaverndar.

6.  Adildarrikin skulu pegar i stad tilkynna framkveemdastjérninni um &1l innlend akveedi sem eru sampykkt & grundvelli
5. mgr., sem og um allar sidari breytingar. Framkvaeemdastjornin skal veita neytendum og seljendum greidan adgang ad
pessum upplysingum & sérstoku vefsetri.*

3) Eftirfarandi lidur beetist vid i 2. mgr. 6. gr.:

,»¢) markadssetningu véru i einu adildarriki sem sams konar voru og markadssett er i 66rum adildarrikjum enda pott st
vara sé verulega 6lik ad samsetningu eda eiginleikum nema slikt megi réttleeta med 16gmeetum og hlutlegum pattum.”

4) Akvadum 7. gr. er breytt sem hér segir:
a) Akvadum 4. mgr. er breytt sem hér segir:
i. [ stad d-lidar kemur eftirfarandi:
,d) greidslufyrirkomulag, afthending og framkveemd, ef vikid er fra kr6fum um sidareglur starfsgreina,*.
ii. Eftirfarandi lidur beetist vio:

) ad pvi er vardar vorur sem eru bodnar fram & netmérkudum, hvort pridji adilinn sem bydur vorurnar sé
seljandi a0 atvinnu eda ekki, & grundvelli yfirlysingar pridja adilans til pjonustuveitanda netmarkadarins.

b) Eftirfarandi malsgrein beetist vio:

»da  begar neytendum gefst kostur & ad leita ad vorum, sem mismunandi seljendur eda neytendur bjéda, med
fyrirspurn i formi leitarords, ordasambands eda annars innleggs, 6had pvi hvar gengid er fra vioskiptunum, skulu
almennar upplysingar, adgengilegar i sérstékum hluta netskilflatarins sem beinn og audveldur adgangur er ad fra
siounni med leitarnidurstddunum, um helstu breytur sem akvarda rédun vara, sem neytandanum er synd sem
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leitarnidurstédur, og hlutfallslegt veegi pessara breyta samanborid vid adrar breytur, teljast mikilvaegar upplysingar.
Pessi malsgrein & ekki vid um pjonustuveitendur leitarvéla & netinu eins og skilgreint er i 6. 1id 2. gr. reglugerdar
Evrépupingsins og radsins (ESB) 2019/1150 (*).

(*) Reglugerd Evropupingsins og radsins (ESB) 2019/1150 fra 20. juni 2019 um ad efla sanngirni og gagnsei fyrir
fyrirteekjanotendur midlunarpjénustu & netinu (Stjtid. ESB L 186, 11.7.2019, bls. 57).«

¢) Eftirfarandi malsgrein baetist vio:

6. Veiti seljandi adgang ad umsdgnum neytenda um vorur skulu upplysingar um pad hvort og hvernig seljandinn
tryggir ad birtar umsagnir komi fra neytendum sem hafa i reynd notad eda keypt voruna, teljast mikilveegar
upplysingar.*

5) Eftirfarandi grein beetist vio:
,11.gr.a
Urlausn

1. Neytendur sem verda fyrir tjoni vegna Oréttmatra vidskiptahatta skulu hafa adgang ad héflegum og skilvirkum
Urreedum, p.m.t. skadabotum vegna tjéns sem neytandinn verdur fyrir og, par sem vid 4, afsletti eda riftun samnings.
Adildarrikin geta sett skilyroi fyrir beitingu og ahrifum pessara Urraeda. Adildarrikin geta, eftir pvi sem vid &, tekid tillit til
pess hversu alvarlegir og hvers edlis oréttmeatu vidskiptahattirnir eru, pess tjons sem neytandinn verdur fyrir og annarra
videigandi kringumsteedna.

2. Pbessi Grraedi skulu vera med fyrirvara um beitingu annarra Urreeda sem standa neytendum til boda samkvaemt I6gum
Sambandsins eda landslogum.”

6) [ stad 13. gr. kemur eftirfarandi:
,13. gr.
Vidurlog

1. Adildarrikin skulu setja reglur um vidurlég vegna brota & peim dkveedum landslaga sem eru sampykkt samkvaemt
pessari tilskipun og gera allar naudsynlegar radstafanir til pess ad tryggja ad slikum vidurlégum sé beitt. Vidurlégin, sem
kvedid er & um, skulu vera skilvirk, i réttu hlutfalli vid brotid og hafa varnadarahrif.

2. Adildarrikin skulu sja til pess ad tekid sé tillit til eftirfarandi leidbeinandi vidmidana, sem eru ekki teemandi, vid
beitingu vidurlaga, eftir pvi sem vid &:

a) bess hvers edlis og hversu alvarlegt, umfangsmikid og langvarandi brotid er,

b) adgerda sem seljandinn hefur gripid til i pvi skyni ad draga Ur eda baeta Ur tjoni neytenda,

c¢) fyrri brota seljanda,

d) fjarhagslegs avinnings seljanda af brotinu eda taps sem hann hefur komist hja med pvi, ef videigandi gégn liggja fyrir,

e) vidurlaga sem er beitt gagnvart seljanda vegna sama brots i 6drum adildarrikjum i malum sem na yfir landameri pegar
upplysingar um slik vidurlég liggja fyrir & grundvelli kerfisins sem komid var & fot med reglugerd Evrépupingsins og
radsins (ESB) 2017/2394 (*),

f) annarra ipyngjandi eda mildandi patta sem eiga vid um malsatvik.

3. Adildarrikin skulu sja til pess ad pegar beita & viourlogum i samraemi vid 21. gr. reglugerdar (ESB) 2017/2394 sé
skodadur s& moguleiki ad annadhvort beita sektum & grundvelli stjérnsyslumedferdar eda hefja malarekstur til alagningar
sektum eda hvorttveggja en hamarksfjarhaeo slikra sekta skal vera a.m.k. 4% af arsveltu seljanda i vidkomandi adildarriki
eda adildarrikjum. Med fyrirvara um pa reglugerd geta adildarrikin, & grundvelli landsbundinna stjérnskipulegra astedna,
takmarkad beitingu sekta vid:

a) brota6.gr.,7.gr.,8.gr.,9.gr.ogl. vidauka vid pessa tilskipun og
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b) pad pegar seljandi heldur &fram ad vidhafa vidskiptahatti sem ldgheert landsyfirvald eda domstoll telur oréttmeeta,
pegar slikir vidskiptahattir eru ekki brot sem um getur i a-lid.

4. 1 tilvikum par sem beita & sekt i samreemi vid 3. mgr. en upplysingar um érsveltu seljanda liggja ekki fyrir skulu
adildarrikin innleida pann mdguleika ad beita sektum ad hamarksfjarhad a.m.k. 2 milljénir evra.

5.  Eigi sidar en 28. ndvember 2021 skulu agildarrikin tilkynna framkveemdastjorninni um per reglur og radstafanir sem

um getur i 1. mgr. og skulu tilkynna henni an tafar um sidari breytingar sem hafa ahrif a peer.

(*) Reglugerd Evrdépupingsins og radsins (ESB) 2017/2394 fra 12. desember 2017 um samvinnu milli landsyfirvalda sem
bera abyrgd a ad framfylgja I6gum um neytendavernd og um nidurfellingu reglugeroar (EB) nr. 2006/2004 (Stjtio.
ESB L 345,27.12.2017, bls. 1).
7) Akveedum I. vidauka er breytt sem hér segir:

a) Eftirfarandi lidur batist vid:

»lla Ad setja fram leitarnidurstodur eftir leitarfyrirspurn neytanda & netinu an pess ad skyrt komi fram ad um sé ad
reeda greidda auglysingu eda ad greitt hafi veriod sérstaklega fyrir ad vorur radist ofar i leitarnidurstodunum.”

b) Eftirfarandi lidir beetast vid:
»23a Ad endurselja neytendum mida & vidburdi sem seljandi hefur aflad sér med pvi ad nota sjalfvirka leid til ad
snidganga takmarkanir & fjélda mida sem viokomandi er heimilt ad kaupa eda adrar reglur sem eiga vid um kaup

amioum.

23b. Ad halda pvi fram ad umsagnir um voru séu settar fram af neytendum sem hafa i reynd notad eda keypt véruna
an pess ad gera sanngjarnar og héflegar radstafanir til ad kanna hvort paer komi fra slikum neytendum.

23c. A0 setja fram, eda fa annan ldgadila eda einstakling til ad setja fram, falskar umsagnir eda medmeli neytenda
eda setja umsagnir neytenda eda medmeli peirra & samfélagsmidlum fram & villandi hatt i pvi skyni ad koma
vorum & framfeeri.”
4.9r.
Breytingar 4 tilskipun 2011/83/ESB
Tilskipun 2011/83/ESB er breytt sem hér segir:
1)  Fyrstu malsgrein 2. gr. er breytt sem hér segir:

a) | stad 3. lidar kemur eftirfarandi:

»3) ,,vorur: vorur eins og peer eru skilgreindar i 5. 1i0 2. gr. tilskipunar Evropupingsins og radsins (ESB) 2019/771 (*),

(*) Tilskipun Evropupingsins og radsins (ESB) 2019/771 fra 20. mai 2019 um tiltekna petti vardandi samninga um
solu & vérum, um breytingu & reglugerd (ESB) 2017/2394 og tilskipun 2009/22/EB og um nidurfellingu
tilskipunar 1999/44/EB (Stjtid. ESB L 136, 22.5.2019, bls. 28).“

b) Eftirfarandi lidur beetist vio:
,A4a) .personuupplysingar”: personuupplysingar eins og per eru skilgreindar i 1. 1id 4. gr. reglugerdar Evropu-

pingsins og radsins (ESB) 2016/679 (*),

(*) Reglugerd Evropupingsins og radsins (ESB) 2016/679 fra 27. april 2016 um vernd einstaklinga i tengslum vid
vinnslu persénuupplysinga og um frjalsa midlun slikra upplysinga og nidurfellingu tilskipunar 95/46/EB
(almenna persénuverndarreglugerdin) (Stjtid. ESB L 119, 4.5.20186, bls. 1).”
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c) Istad 5. og 6. lidar kemur eftirfarandi:

»D) ,,sO0lusamningur: samningur par sem seljandi yfirferir eda skuldbindur sig til ad yfirfera eignarhald 4 vorum til
neytanda, p.m.t. hvers konar samningur sem vardar badi vérur og pjonustu,

6) ,,pjonustusamningur: samningur annar en sélusamningur par sem seljandi veitir neytanda pjonustu eda skuld-
bindur sig til pess, p.m.t. stafraena pjonustu, .

d) [stad 11. lidar kemur eftirfarandi:
»11) stafreent efni“: stafreent efni eins og pad er skilgreint i 1. 1id 2. gr. tilskipunar Evropupingsins og radsins (ESB)
2019/770 (%),
(*) Tilskipun Evrépupingsins og radsins (ESB) 2019/770 fra 20. mai 2019 um tiltekna peetti vardandi samninga um
athendingu 4 stafrenu efni og stafraenni pjonustu (Stjtio ESB L 136, 22.5.2019, bls. 1).”
e) Eftirfarandi lidir beetast vid:

,»16) ,.stafreen pjonusta“: stafreen pjonusta eins og hin er skilgreind i 2. lid 2. gr. tilskipunar (ESB) 2019/770,

17)  ,netmarkadur”: pjonusta sem notar hugbinad, p.m.t. vefsetur, hluta af vefsetri eda smaforrit, sem starfreekt er
af seljanda eda fyrir hond hans og sem gerir neytendum Kleift ad ganga fra fjarsélusamningum vid adra
seljendur eda neytendur,

18) ,pjonustuveitandi netmarkadar*: seljandi sem bydur fram netmarkad fyrir neytendur,
19) ,samrymanleiki“: samrymanleiki eins og hann er skilgreindur i 10. 1id 2. gr. tilskipunar (ESB) 2019/770,
20) ,,virkni“: virkni eins og hun er skilgreind i 11. 1id 2. gr. tilskipunar (ESB) 2019/770,
21) ,samvirkni“: samvirkni eins og hiin er skilgreind i 12. 1id 2. gr. tilskipunar (ESB) 2019/770.
2)  Akvadum 3. gr. er breytt sem hér segir:
a) Istad 1. mgr. kemur eftirfarandi:

ol Tilskipun pessi gildir, i samraeemi vid skilyrdi og umfang dkveeda hennar, um alla samninga sem seljandi og
neytandi gera sin i milli par sem neytandinn greidir eda skuldbindur sig til ad greida verdid. Han gildir um samninga
um afhendingu & vatni, gasi, rafmagni eda fjarhitun, einnig frd& opinberum veitendum, ad svo miklu leyti sem
athendingin er & grundvelli samnings.*

b) Eftirfarandi malsgrein beetist vio:

»la pessi tilskipun gildir einnig pegar seljandi afhendir eda skuldbindur sig til ad afhenda neytanda stafraent efni,
sem er ekki latid i té & apreifanlegum midli, eda stafreena pjonustu og neytandinn veitir eda skuldbindur sig til ad veita
seljandanum personuupplysingar, nema seljandinn vinni persénuupplysingarnar, sem neytandinn veitir, eingdngu i
peim tilgangi ad afhenda stafrena efnid, sem er ekki 1atid i té & apreifanlegum midli, eda stafrenu pjonustuna i
samraemi vio pessa tilskipun eda til ad geta uppfyllt pau lagaskilyrdi sem um hann gilda og vinnur ekki upplysingarnar
i 60rum tilgangi.”

c) Akvadum 3. mgr. er breytt sem hér segir:
i. [ stad k-lidar kemur eftirfarandi:

k) farpegaflutninga, ad undanskildum akveedum 8. gr. (2. mgr.), 19., 21. og 22. gr.,*.
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ii. Eftirfarandi lidur beetist vid:
1) vorur seldar naudungarsolu eda med annars konar lagaheimild.*
3)  Akvadum 1. mgr. 5. gr. er breytt sem hér segir:
a) | stad e-lidar kemur eftirfarandi:

»€) auk abendingar um ad l6gbundin samraemisabyrgd vegna voru, stafrens efnis og stafreennar pjonustu sé fyrir
hendi, ad vidhaldspjénusta og vidskiptadbyrgd séu fyrir hendi 4samt skilmalum peirra, eftir atvikum,*.

b) Eftirfarandi kemur i stad g- og h-lidar:

»g) eftir pvi sem vid &, virkni vara med stafrena eiginleika, stafreens efnis og stafreennar pjonustu, p.m.t. videigandi
teeknilegar verndarradstafanir,

h)  eftir pvi sem vid 4, videigandi samrymanleiki og samvirkni vara med stafrena eiginleika, stafrens efnis og
stafreennar pjonustu sem seljandi hefur vitneskju um eda med réttu ma gera rad fyrir ad hann hafi vitneskju um,*.

4)  Akvadum 6. gr. er breytt sem hér segir:
a) Akvadum 1. mgr. er breytt sem hér segir:
i. Istad c-lidar kemur eftirfarandi:

,¢) heimilisfang par sem seljandinn hefur stadfestu asamt simantmeri og netfangi hans; enn fremur, ef seljandi
bydur adrar leidir til netsamskipta sem tryggja ad neytandinn geti geymt hvers kyns skrifleg samskipti,
p.m.t. dagsetningu og timasetningu slikra samskipta, vid seljandann a varanlegum midli, skulu upplysingar
um peer leidir einnig koma fram i upplysingunum; allar pessar samskiptaleidir sem seljandinn leetur i té
skulu gefa neytandanum teekifeeri & ad na fljott sambandi vid seljandann og eiga skilvirk samskipti vid hann;
eftir atvikum skal seljandinn einnig, ef hann starfar & vegum annars seljanda, gefa upp heimilisfang og deili
4 peim seljanda.”

ii. Eftirfarandi lidur beetist vid:
»ea) eftir atvikum, ad verdid hafi verid sérsnidid 4 grundvelli sjalfvirkrar dkvardanatoku,*.
iii. I stad I-lidar kemur eftirfarandi:

1) abendingu um ad I6gbundin samraemisabyrgd vegna voru, stafrens efnis og stafreennar pjonustu sé fyrir
hendi,*.

iv. Eftirfarandi kemur i stad r- og s-lidar:

,r)  eftir pvi sem vid &, virkni vara med stafrena eiginleika, stafrens efnis og stafreennar pjonustu, p.m.t.
videigandi teeknilegar verndarradstafanir,

s)  eftir pvi sem vid &, videigandi samrymanleiki og samvirkni vara med stafrena eiginleika, stafrans efnis og
stafreennar pjonustu sem seljandi hefur vitneskju um eda med réttu ma gera rad fyrir ad hann hafi vitneskju

113

um,.
b) 1 stad 4. mélsgreinar kemur eftirfarandi:

»4.  Upplysingarnar, sem um getur i h-, i- og j-lid 1. mgr. pessarar greinar, ma veita med pvi ad nota stodludu
leiobeiningarnar vegna uppsagnar sem settar eru fram i A-hluta I. vidauka. Seljandinn telst hafa fullnaegt kréfum um
upplysingar, sem settar eru fram i h-, i- og j-1id 1. mgr. pessarar greinar, ef hann hefur latid neytandanum i té pessar
leidbeiningar, Gtfylltar med réttum hetti. | stad visana til 14 daga frests til ad falla frd samningi i st6dludu
leiobeiningunum vegna uppsagnar i A-hluta 1. vidauka skulu koma visanir til 30 daga frests til ad falla fra samningi i
tilvikum par sem adildarrikin hafa sampykkt reglur i samraemi vid 1.1id ai 9. gr.
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5)  Eftirfarandi grein beetist vid:
,6.gra
Sérteekar viobdtarkrofur um upplysingar pegar um er ad reeda samninga sem gerdir eru & netmoérkudum

1. Adur en neytandi er bundinn af fjarsdlusamningi eda 6dru samsvarandi tilbodi & netmarkadi skal pjénustuveitandi
netmarkadarins veita honum, med fyrirvara um tilskipun 2005/29/EB, upplysingar um eftirfarandi med skyrum og
skilmerkilegum hztti og med adferdum sem henta peim fjarsamskiptamiolum, sem eru notadir:

a) almennar upplysingar, sem gerdar eru adgengilegar i sérstokum hluta netskilflatarins sem beinn og audveldur
adgangur er ad fra peirri sidu par sem tilbodin eru sett fram, um helstu breytur sem &kvarda rodun, eins og skilgreint
er i m-lid 1. mgr. 2. gr. tilskipunar 2005/29/EB, & tilbodum sem neytandanum er synd sem leitarnidurstddur og
hlutfallslegt veegi pessara breyta samanborid vid adrar breytur,

b) hvort prigji adili sem bydur vorurnar, pjonustu eda stafreent efni sé seljandi ad atvinnu eda ekki, & grundvelli
yfirlysingar pridja adilans til pjénustuveitanda netmarkadarins,

¢) ad pegar pridji adili sem bydur vdrur, pjonustu eda stafraent efni er ekki seljandi ad atvinnu eigi réttindi neytenda
samkvaemt neytendaverndarlégum Sambandsins ekki vid um samninginn,

d) eftir atvikum, hvernig peer skyldur sem tengjast samningnum skiptast milli pridja adilans sem bydur vorurnar,
pjénustuna eda stafraena efnid og pjénustuveitanda netmarkadarins en slikar upplysingar eru med fyrirvara um hverja
pa abyrgd sem pjonustuveitandi netmarkadarins eda pridji adilinn, sem er seljandi, bera i tengslum vid samninginn
samkvamt 6drum I6gum Sambandsins eda landslégum.

2. Med fyrirvara um tilskipun 2000/31/EB kemur pessi grein ekki i veg fyrir ad adildarrikin geri vidbdtarkréfur um
upplysingar til pjonustuveitenda netmarkada. Slik akvaedi skulu vera héfleg, an mismununar og rokstudd med skirskotun
til neytendaverndar.*

6) [stad 3. mgr. 7. gr. kemur eftirfarandi:

3. Oski neytandi eftir ad veiting pjonustu eda afhending & vatni, gasi eda rafmagni, ef pad er ekki selt i takmérkudu
rammali eda akvednu magni, eda fjarhitun hefjist & medan fresturinn til ad falla fra samningi, sem kvedid er 4um i 2. mgr.
9. gr., varir, og samningurinn leggur neytandanum par skyldur & herdar ad greida, skal seljandinn krefjast pess ad
neytandinn leggi fram 6tvireda beidni par um & varanlegum midli og fara fram & ad neytandinn vidurkenni ad hann hafi
ekki lengur rétt til ad falla fra samningi pegar seljandinn hefur efnt samninginn ad fullu.“

7)  Akvadum 8. gr. er breytt sem hér segir:
a) | stad 4. mgr. kemur eftirfarandi:

4. Ef samningur er gerdur med adstod fjarsamskiptamidils sem veitir takmarkad rymi eda tima til ad syna
upplysingarnar skal seljandinn, adur en gengid er fra slikum samningi, lata i té & eda gegnum pennan tiltekna midli
a.m.k. upplysingarnar, sem veita ber 4dur en samningur er gerdur, um helstu einkenni vorunnar eda pjonustunnar,
deili & seljanda, heildarverd, rétt til ad falla frA samningnum, gildistima samningsins og, sé samningurinn
6timabundinn, skilyrdi fyrir uppségn samnings eins og um getur i, eftir pvi sem vid 4, a-, b-, e-, h- og o-lid 1. mgr.
6. gr., a0 fratdldu stadlada uppsagnareyoubladinu sem sett er fram i B-hluta I. vidauka og sem um getur i h-1id. Adrar
upplysingar sem um getur i 1. mgr. 6. gr., p.m.t. stadlada uppsagnareydubladid, skal seljandi lata neytanda i té a
videigandi hatt i samraemi vid 1. mgr. pessarar greinar.“

b) 1 stad 8. mélsgreinar kemur eftirfarandi:

,,8.  Oski neytandi eftir ad veiting pjonustu eda afhending & vatni, gasi eda rafmagni, ef pad er ekki selt i takmdrkudu
rimmali eda akvednu magni, eda fjarhitun hefjist & medan fresturinn til ad falla fra samningi, sem kvedid er 4 um i
2. mgr. 9. gr., varir, og samningurinn leggur neytandanum peer skyldur & herdar ad greida, skal seljandinn krefjast pess
ad neytandinn leggi fram 6tvireeda beioni par um og fara fram & ad neytandinn vidurkenni ad hann hafi ekki lengur
rétt til ao falla fra samningi pegar seljandinn hefur efnt samninginn ad fullu.”
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8)  Akvadum 9. gr. er breytt sem hér segir:
a) Eftirfarandi malsgrein betist vio:

»la Adildarrikin geta sampykkt reglur um ad 14 daga fresturinn til ad falla fra samningi, sem um getur i 1. mgr.,
verdi lengdur i 30 daga pegar um er ad r@da samninga sem eru gerdir i tengslum vid 6umbednar heimséknir seljanda
& heimili neytanda eda leidangra sem seljandi skipuleggur med pad ad markmidi, eda sem hafa pau ahrif, ad kynna
eda selja neytandanum vorur, til ad vernda ldgmata hagsmuni neytenda ad pvi er vardar uppaprengjandi eda villandi
markadssetningar- eda soluadferdir. Slikar reglur skulu vera hoflegar, &n mismununar og rokstuddar med skirskotun
til neytendaverndar.*

b) T stad inngangshlutans i 2. mgr. kemur eftirfarandi:
»2. Meo fyrirvara um 10. gr., skal frestinum til ad falla fra samningi, sem um getur i 1. mgr. pessarar greinar, ljuka
sem hér segir, en lengd timabilsins er 30 dagar hafi adildarriki sampykkt reglur i samreemi vid 1. mgr. a i pessari
grein:*“.
9) stad 2. mgr. 10. gr. kemur eftirfarandi:
»2. Hafi seljandi Iatid neytandanum i té upplysingarnar, sem kvedid er & um i 1. mgr. pessarar greinar, innan
12 ménada fra deginum, sem um getur i 2. mgr. 9. gr., skal fresturinn til ad falla fra samningi renna Gt ad lionum
14 dégum eda, hafi adildarrikin sampykkt reglur i samreemi vid 1. mgr. a i 9. gr., 30 dégum frd peim degi pegar
neytandinn far pessar upplysingar.*

10) Eftirfarandi malsgreinar beetast vid i 13. gr.:

w4 Ad pvi er vardar personuupplysingar neytandans skal seljandinn uppfylla peer skyldur sem gilda samkvemt
reglugerd (ESB) 2016/679.

5.  Seljandinn skal lata vera ad nota annad efni en persénuupplysingar, sem neytandinn lét i té eda skapadi pegar hann
notadi stafreena efnid eda stafreenu pjonustuna sem seljandinn Iét honum i té, nema ef:

a) engin not eru af efninu i 6dru samhengi en med stafrena efninu eda med stafreenu pjonustunni sem seljandinn
afhendir,

b) efnid tengist adeins athofnum neytandans pegar hann notar stafreena efnid eda stafreenu pjénustuna sem seljandinn
afhendir,

¢) seljandi hefur safnad efninu med 6drum gégnum og ekki er haegt ad adgreina efnid eda pad er einungis haegt med
6hoflegri fyrirhdfn eda

d) neytandinn og adrir hafa skapad efnid i sameiningu og adrir neytendur geta afram nytt sér pad.
6. Seljandinn skal, nema i peim adstedum sem um getur i a-, b- eda c-1id 5. mgr., ad beidni neytandans gera hvert pad
efni, annad en personuupplysingar, sem neytandinn lét i té eda skapadi pegar hann notadi stafreena efnid eda stafraenu

pjénustuna sem seljandinn 1ét i té, adgengilegt neytandanum.

7. Neytandinn skal eiga rétt & ad endurheimta stafraena efnid an endurgjalds, an pess ad seljandinn hindri pad, innan
sanngjarnra timamarka og & algengu, télvulesanlegu snidi.

8. Ef fallid er frd samningi er seljanda heimilt ad koma i veg fyrir frekari notkun neytandans & stafreena efninu eda
stafreenu pjonustunni, einkum med pvi ad gera pad eda hana 6adgengilega neytandanum eda med pvi ad gera
notendareikning neytandans dvirkan, sbr. pé 6. mgr.

11) Akvadum 14. gr. er breytt sem hér segir:

a) Eftirfarandi malsgrein beetist vid:

»2a Effallid er fra samningi skal neytandinn lata vera ad nota stafreena efnid eda stafreenu pjonustuna og ad gera pad
eda hana adgengilega fyrir pridju adila.”
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b) Eftirfarandi kemur i stad i. lidar i b-1id 4. mgr.:

»i.  neytandinn hefur ekki veitt dtvireett fyrirframsampykki sitt fyrir pvi ad framkvaemd samningsins hefjist fyrir lok
14 daga eda 30 daga timabilsins, sem um getur i 9. gr.,

12) Akvadum 16. gr. er breytt sem hér segir:
a) Fyrstu malsgrein er breytt sem hér segir:
i. Istad a-lidar kemur eftirfarandi:

»a3) pjonustusamninga eftir ad pjonustan hefur verid veitt ad fullu en, ef samningurinn leggur skuldbindingu um
greidslu & herdar neytandanum, adeins ef veiting hennar hefur hafist med 6tvireedu fyrirframsampykki
neytandans og vidurkenningu hans & ad hann muni missa rétt sinn til ad falla fr& samningi pegar seljandinn
hefur efnt samninginn til fulls,*.

ii. [ stad m-lidar kemur eftirfarandi:

»m) samninga um afhendingu & stafreenu efni sem er ekki afhent & &preifanlegum midli ef framkveemd hefur
hafist og, ef samningurinn skuldbindur neytandann til ad greida, par sem:

i.  neytandinn hefur veitt fyrirframsampykki fyrir pvi ad framkveemd hefjist & medan rétturinn til ad falla
fra samningi er i gildi,

ii. neytandinn hefur vidurkennt ad hann muni par med missa rétt sinn til ad falla fr4 samningi og
iii. seljandinn hefur veitt stadfestingu i samreemi vid 2. mgr. 7. gr. eda 7. mgr. 8. gr.“
b) Eftirfarandi malsgreinar batast vid:

»Adildarrikin geta vikid frd undanpagum fra réttinum til ad falla fr samningi sem settar eru fram i a-, b-, c- og e-lid
fyrstu mélsgreinar pegar um er ad reeda samninga sem eru gerdir i tengslum vid éumbednar heimsoknir seljanda &
heimili neytanda eda leidangra sem seljandi skipuleggur med pad ad markmidi, eda sem hafa pau ahrif, ad kynna eda
selja neytandanum vorur, til ad vernda légmata hagsmuni neytenda ad pvi er vardar uppaprengjandi eda villandi
markadssetningar- eda s6luadferdir. Slik dkveedi skulu vera hofleg, &n mismununar og rékstudd med skirskotun til
neytendaverndar.

Pegar um er ad reda pjonustusamninga sem leggja skuldbindingu um greidslu & herdar neytandanum pegar hann hefur
farid sérstaklega fram & pad vid seljandann ad hann komi til hans til ad sinna vidgerdum, geta adildarrikin kvedio &
um ad neytandinn missi réttinn til ad falla frd& samningi pegar pjonustan hefur verid innt af hendi ad fullu ad pvi
tilskildu ad framkvaemdin hafi hafist med 6tviredu fyrirframsampykki neytandans.*

13) [ stad 24. gr. kemur eftirfarandi:
,24. gr.
Vidurldg

1. Adildarrikin skulu setja reglur um vidurlég vid brotum gegn akvaedum landslaga sem eru sampykkt samkvamt
pessari tilskipun og gera allar naudsynlegar radstafanir til pess ad sja til pess ad peim sé beitt. Vidurlégin, sem kvedid er &
um, skulu vera skilvirk, i réttu hlutfalli vid brotid og hafa varnadarahrif.

2. Adildarrikin skulu sja til pess ad tekid sé tillit til eftirfarandi leidbeinandi vidmidana, sem eru ekki temandi, vid
beitingu vidurlaga, eftir pvi sem vid &:

a) Dess hvers edlis og hversu alvarlegt, umfangsmikid og langvarandi brotid er,

b) adgerda sem seljandinn hefur gripid til i pvi skyni ad draga Ur eda beeta Ur tjoni neytenda,

¢) fyrri brota seljanda,

d) fjarhagslegs avinnings seljanda af brotinu eda taps sem hann hefur komist hja med pvi, ef videigandi gégn liggja fyrir,

e) vidurlaga sem er beitt gagnvart seljanda vegna sama brots i 6drum adildarrikjum i malum sem na yfir landameeri
pegar upplysingar um slik vidurldg liggja fyrir & grundvelli kerfisins sem komid var & fot med reglugerd Evropu-
pingsins og radsins (ESB) 2017/2394 (*),
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f) annarra ipyngjandi eda mildandi patta sem eiga vid um malsatvik.

3. Adildarrikin skulu sja til pess ad pegar beita & vidurlogum i samraemi vid 21. gr. reglugerdar (ESB) 2017/2394 sé
skodadur s& moguleiki ad annadhvort beita sektum & grundvelli stjornsyslumedferdar eda hefja malarekstur til alagningar
sektum eda hvorttveggja en hdmarksfjarhad slikra sekta skal vera a.m.k. 4% af arsveltu seljanda i vidkomandi adildarriki
eda adildarrikjum.

4. 1 tilvikum par sem beita & sekt i samrami vid 3. mgr. en upplysingar um arsveltu seljanda liggja ekki fyrir skulu
adildarrikin innleida pann moéguleika ad beita sektum ad hamarksfjarhaed a.m.k. 2 milljénir evra.

5. Eigi sidar en 28. névember 2021 skulu adildarrikin tilkynna framkveemdastjorninni um peer reglur og radstafanir sem
um getur i 1. mgr. og skulu tilkynna henni an tafar um sidari breytingar sem hafa ahrif a peer.

(*) Reglugerd Evrépupingsins og radsins (ESB) 2017/2394 fra 12. desember 2017 um samvinnu milli landsyfirvalda sem
bera abyrgd & ad framfylgja [6gum um neytendavernd og um nidurfellingu reglugerdar (EB) nr. 2006/2004 (Stjtio.
ESB L 345,27.12.2017, bls. 1).
14) 1stad 1. mgr. 29. gr. kemur eftirfarandi:
1. Ef adildarriki nytir sér einhverja pa reglusetningarvalkosti sem um getur i 3. gr. (4. mgr.), 6. gr. (7. mgr. og 8. mgr.),
7.9r. (4. mgr.), 8.gr. (6. mgr.), 9.gr. (1. mgr. a og 3. mgr.) og 16. gr. (annarri og pridju malsgrein) skal pad tilkynna
framkveemdastjérninni um pad eigi sidar en 28. névember 2021, svo og um allar sidari breytingar.“
15) Akvadum I. vidauka er breytt sem hér segir:
a) A-hluta er breytt sem hér segir:
i. 1 stad pridju malsgreinar undir ,,Réttur til ad falla fra samningi“ kemur eftirfarandi:
,Til pess ad nyta réttinn til ad falla frd samningnum purfid pér ad tilkynna okkur [2] 4kvérdun ydar um ad falla
fr4 samningnum med Gtviraedri yfirlysingu (t.d. bréf sent i posti eda télvupostur). Nota ma medfylgjandi stadlad
uppsagnareydublad en pad er ekki skylda. [3]“
ii. 1stad 2. lidar undir ,Leidbeiningar um ad fylla ut eydubladid* kemur eftirfarandi:
,»[2.] Feerid inn nafn ydar, heimilisfang, simanumer og netfang.*
b) 1 stad fyrsta undirlidar i B-hluta kemur eftirfarandi:
,» Tl [hér skal seljandi setja inn nafn sitt, heimilisfang og netfang]:*.
5.r.
Upplysingar um réttindi neytenda
Framkvaemdastjornin skal sja til pess ad borgarar sem leita upplysinga um réttindi sin sem neytendur eda lausn deilumala utan

démstdla geti nytt sér adgangsstad & netinu um sameiginlegu stafreenu gattina sem komid var & fot med reglugerd Evropu-
pingsins og radsins (ESB) 2018/1724 (18) sem gerir peim kleift ad:

a) fa adgang ad uppferdum upplysingum um neytendaréttindi sin innan Sambandsins med skyrum, skiljanlegum og
adgengilegum heetti og

b) leggja fram kvortun gegnum vettvanginn fyrir lausn deilumala med rafreenni malsmedferd & netinu, sem komid var a fot
med reglugerd (ESB) nr. 524/2013, og hja par til baerri midstdd innan Evrépunets neytendamidstddva, eftir pvi hvada adilar
eiga hlut ad mali.

(28) Reglugerd Evropupingsins og radsins (ESB) 2018/1724 fra 2. oktéber 2018 um ad koma & sameiginlegri stafrenni gatt til ad veita adgang
a0 upplysingum, malsmedferdarreglum og adstod og pjonustu til lausnar & vandamalum og um breytingu & reglugerd (ESB) nr. 1024/2012
(Stjtid. ESB L 295, 21.11.2018, bls. 1).



Nr. 18/130 EES-vidbatir vid Stjornartidindi Evropusambandsins 17.3.2022

6. gr.
Skyrslugjof framkvaemdastjérnarinnar og endurskodun

Framkveemdastjornin skal, eigi sidar en 28. mai 2024, senda skyrslu til Evropupingsins og radsins um beitingu pessarar
tilskipunar. T skyrslunni skal einkum vera mat & akveedum pessarar tilskipunar vardandi:

a) Vidburoi sem eru skipulagdir annars stadar en a starfsstdd seljandans og

b) tilvik par sem vérur eru markadssettar sem sams konar vorur en eru verulegar 6likar ad samsetningu eda eiginleikum, m.a.
hvort slik tilvik @ttu ad falla undir strangari kréfur, p.m.t. bannid i 1. vidauka vid tilskipun 2005/29/EB, og hvort itarlegri
akvaedi um upplysingar um mismun a vérum séu naudsynlegar.

Skyrslunni skal fylgja tillaga ad nyrri 16ggjof, ef naudsyn krefur.
7.0r.
Légleiding

1. Adildarrikin skulu sampykkja og birta naudsynlegar radstafanir til ad fara ad pessari tilskipun eigi sidar en 28. ndvember
2021. bau skulu tilkynna framkvamdastjérninni um pear pegar i stad.

pau skulu beita pessum radstéfunum fra og med 28. mai 2022.

begar adildarrikin sampykkja pessar radstafanir skal vera i peim tilvisun i pessa tilskipun eda peim fylgja slik tilvisun pegar per
eru birtar opinberlega. Adildarrikin skulu setja ndnari reglur um slika tilvisun.

2. Adildarrikin skulu senda framkveemdastjorninni helstu akveedi ar landslégum sem pau sampykkja um maélefni sem
tilskipun pessi neer til.

8.gr.
Gildistaka

Tilskipun pessi 6dlast gildi & tuttugasta degi eftir ad han birtist i Stjérnartidindum Evrépusambandsins.

9.gr.
Vidtakendur
Tilskipun pessari er beint til adildarrikjanna.
Gjort i Strassborg 27. névember 2019.
Fyrir hénd Evrépupingsins, Fyrir hénd radsins,
D. M. SASSOLI T. TUPPURAINEN

forseti. forseti.



