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TILSKIPUN EVROPUPINGSINS OG RADSINS (ESB) 2019/770 2021/EES/71/03
fra 20. mai 2019

um tiltekna peetti vardandi samninga um afhendingu & stafreenu efni og stafraenni pjoénustu (*)

EVROPUPINGID OG RAD EVROPUSAMBANDSINS HAFA,

med hlidsjon af sattmalanum um starfshetti Evropusambandsins, einkum 114. gr.,

med hlidsjon af tillogu framkveemdastjérnar Evropusambandsins,

eftir ad hafa lagt drog ad lagagerd fyrir pj6dpingin,

med hlidsjon af liti efnahags- og félagsmalanefndar Evrépusambandsins (1),

i samraemi vid almenna lagasetningarmedferd (2),

og ad teknu tilliti til eftirfarandi:

1) Vaxtarmoguleikar rafreennar verslunar i Sambandinu hafa ekki verid ad fullu nyttir. Aatlunin um stafrenan innri
markad fyrir Evropu tekur heildsteett & helstu hindrunum i vegi préunar & rafraenni verslun yfir landameeri i Sambandinu
til ad leysa pessa mdguleika Ur ledingi. Ad tryggja betra adgengi neytenda ad stafrenu efni og stafreenni pjénustu og
audvelda fyrirtekjum ad lata i té stafreent efni og stafreena pjonustu getur hleypt auknum krafti i stafreent hagkerfi
Sambandsins og 6rvad heildarvoxt.

2) Akvadi 1. og 2. mgr. 26. gr. sattmalans um starfshetti Evropusambandsins kveda 4 um ad Sambandid skuli sampykkja
radstafanir i pvi skyni ad koma & fot eda tryggja starfsemi innri markadarins, sem né skal til svaedis an innri landamara
par sem frjalsir véruflutningar og frjals pjonustustarfsemi eru tryggd. 1 1. mgr. og a-lid 2. mgr. 169. gr. sattmalans um
starfsheetti Evropusambandsins er kvedid 4 um ad Sambandid skuli leggja sitt af mdrkum til pess ad né fram 6flugri
neytendavernd med sampykkt radstafana skv. 114. gr. sattmalans um starfshetti Evrépusambandsins i tengslum vid
tilkomu innri markadarins. Tilskipun pessi midar ad pvi ad finna videigandi jafnveaegi milli pess ad na fram 6flugri
neytendavernd og yta undir samkeppnishafni fyrirteekja og tryggja um leid ad naleegdarreglan sé virt.

3) Samrema atti tiltekna peetti vardandi samninga um afhendingu a stafreenu efni og stafreenni pjonustu par sem tekid er
mid af 6flugri neytendavernd i pvi skyni ad koma & raunverulegum stafreenum innri markadi, auka réttarvissu og draga
Ur vioskiptakostnadi, einkum ad pvi er vardar litil og medalstdr fyrirtaeki.

4) Fyrirtaeki, einkum litil og medalstor fyrirteki, purfa oft ad mata vidbotarkostnadi, sem stafar af mismunandi 6fravikjan-
legum lagareglum um neytendasamninga i hverju landi fyrir sig, og réttarvissu pegar pau bjéda stafrent efni eda
stafreena pjonustu yfir landameeri. Fyrirteeki purfa einnig ad meeta kostnadi vid ad adlaga samninga sina ad sérteekum
ofravikjanlegum reglum um afhendingu & stafreenu efni eda stafreenni pjénustu sem pegar er beitt i fjolmérgum
adildarrikjum, sem veldur mismun & gildissvidi og inntaki sérteekra landsbundinna reglna sem gilda um slika samninga.

(*) Pbessi ESB-gerd birtist i Stjtid. ESB L 136, 22.5.2019, bls. 1. Hennar var getid i akvordun sameiginlegu EES-nefndarinnar nr. 70/2021 fra
5. febrdar 2021 um breytingu & X1X. vidauka (Neytendavernd) vid EES-samninginn (bidur birtingar).

(1) Stjtis. ESB C 264, 20.7.2016, bls. 57.

(3 Afstada Evrépupingsins fra 26. mars 2019 (hefur enn ekki verid birt i Stjérnartidindunum) og akvordun radsins fra 15. april 2019.
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5) Neytendur eru stundum 66ruggir vid kaup yfir landameri, sérstaklega pegar kaupin fara fram yfir netid. Ein af
meginastedunum fyrir skorti peirra & tiltrd er dvissa um helstu samningsbundnu réttindi sin og skortur & skyrum
samningsramma um stafreent efni eda stafreena pjonustu. Margir neytendur lenda i vandreedum i tengslum vid geedi
stafreens efnis eda stafrennar pjonustu eda adgengi ad peim. peir f4 t.d. rangt eda bilad stafreent efni eda stafreena
pjénustu eda tekst ekki ad fa adgang ad pvi stafreena efni eda peirri stafreenu pjonustu sem um raedir. par af leidandi bida
neytendur fjarhagslegan og éfjarhagslegan skada af.

6) Til pess ad rdda bot & slikum vandamalum ettu baedi fyrirteeki og neytendur ad geta reitt sig & fullkomlega samraeemd
samningsbundin réttindi 4 tilteknum kjarnasvidum sem varda afhendingu & stafreenu efni eda stafraenni pjénustu i 6llu
Sambandinu. Full samreeming nokkurra lykilpatta i lagasetningu myndi veita neytendum og fyrirteekjum umtalsvert
meiri réttarvissu.

7) Samremdar lagareglur um neytendasamninga i 6llum adildarrikjunum myndu audvelda fyrirteekjum, sérstaklega litlum
0og medalstorum fyrirtekjum, ad lata i té stafrent efni eda stafreena pjénustu i 6llu Sambandinu. paer myndu sja
fyrirteekjum fyrir stédugu samningalagaumhverfi til ad lata i té stafrent efni eda stafrena pjonustu i 6drum
adildarrikjum. peer myndu einnig koma i veg fyrir sundurleita 16ggjof sem ella geeti sprottid af nyrri innlendri 16ggjof
sem gildir sérstaklega um stafreent efni og stafraena pjonustu.

8) Neytendur attu ad njota samreemdra réttinda vegna afhendingar & stafrenu efni og stafreenni pjénustu sem veita hatt
verndarstig. beir ettu ad bua vid skyr, 6fravikjanleg réttindi pegar peir fa i hendur eda f&4 adgang ad stafreenu efni eda
stafreenni pjonustu hvar sem er i Sambandinu. Ad bla vid pessi réttindi tti ad auka traust peirra & ad afla sér stafraens
efnis eda stafreennar pjonustu. Pad etti einnig ad studla ad pvi ad draga Ur peim Gpaegindum sem neytendur bda nd vid,
par ed fyrir hendi veeru skyr réttindi sem gerdu peim Kleift ad takast a vid vandamal sem peir standa frammi fyrir
vardandi stafraent efni eda stafreena pjonustu.

9) pessi tilskipun atti ad samraeema ad fullu tilteknar lykilreglur sem hafa hingad til ekki verid reglufestar & vettvangi
Sambandsins eda & landsvisu.

10)  Gildissvio pessarar tilskipunar atti ad vera skilgreint i henni med skyrum og 6tviredum hetti og hin atti ad innihalda
skyrar efnisreglur um stafreent efni eda stafreena pjonustu sem fellur undir gildissvid hennar. Gildissvid pessarar
tilskipunar jafnt sem efnisreglur hennar &ttu ad vera teeknilega hlutlaus og framtidarmidud.

11) 1 pessari tilskipun @tti ad setja sameiginlegar reglur um tilteknar kréfur vardandi samninga milli seljenda og neytenda
um afhendingu & stafrenu efni eda stafranni pjonustu. I pessu skyni tti ad samrama til fulls reglur um samraemi milli
stafreens efnis eda stafreennar pjonustu og samnings, Urredi vegna ésamremis eda misbrests & afhendingu og
fyrirkomulag vardandi beitingu slikra Grreeda, sem og um breytingar & stafrenu efni eda stafreenni pjonustu. Fyllilega
samremdar reglur um ymsa veigamikla peetti laga um neytendasamninga myndu audvelda fyrirteekjum, einkum litlum
0g medalstérum fyrirtekjum, ad bjéda vérur sinar i 6drum adildarrikjum. Med pvi ad samraema helstu reglur ad fullu
myndu neytendur njota géds af 6flugri neytendavernd og aukinni velferd. Adildarriki mega ekki, innan gildissvids
pessarar tilskipunar, kveda & um neinar frekari formkrofur eda efniskrofur. Adildarriki attu t.d. ekki ad setja reglur sem
snla vid sénnunarbyrdi, adrar en paer sem kvedid er & um i pessari tilskipun, eda um skyldu neytanda til ad tilkynna
seljanda um 6samraemi innan tiltekins tima.

12)  bessi tilskipun atti ekki ad hafa ahrif & landslég ad pvi marki sem han tekur ekki til viokomandi vidfangsefna, s.s. &
innlendar reglur um gerd, gildi, 6gildingu eda &hrif samninga eda I6gmeeti stafraens efnis eda stafreennar pjonustu. pessi
tilskipun etti heldur ekki ad dkveda lagalegt edli samninga um afhendingu & stafreenu efni eda stafreenni pjénustu og
fara etti ad 1ogum hvers rikis vardandi pad hvort slikir samningar teljist t.d. sdlusamningar, pjénustusamningar,
leigusamningar eda samningar sérstaks edlis. Pessi tilskipun atti ekki heldur ad hafa ahrif & landsreglur sem varda ekki
sérstaklega neytendasamninga og kveda & um sértaek Urreedi vegna tiltekinna tegunda galla sem ekki voru augljosir
pegar samningurinn var gerdur, p.e. innlend dkveedi sem kunna ad mala fyrir um sérteekar reglur um &byrgd seljanda
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vegna leyndra galla. bessi tilskipun etti ekki heldur ad hafa ahrif & landsldg sem kveda & um Urreedi utan samninga fyrir
neytendur, ef um 6samraemi stafraens efnis eda stafreennar pjénustu er ad reeda, gagnvart adilum i fyrri hlutum kedju
vidskipta eda gagnvart 68rum adilum sem uppfylla skyldur slikra adila.

13)  Adildarrikjum er einnig frjalst t.d. ad setja reglur um botakrofur neytenda gagnvart pridja adila, 6drum en seljandanum
sem latur i té eda skuldbindur sig til ad lata i té stafreena efnid eda stafrenu pjonustuna, s.s. honnudi sem ekki er
jafnframt seljandinn skv. pessari tilskipun.

14)  Adildarrikjum tti einnig ad vera frjalst ad setja t.d. reglur um afleidingar pess ef stafreent efni eda stafraen pjénusta er
ekki afhend eda ef um o6samremi stafreens efnis eda stafreennar pjonustu er ad raeda, pegar slikur misbrestur &
afhendingu eda slikt 6samraemi eru til komin vegna hindrunar sem seljandinn fer ekki radid vid og par sem ekki hefdi
verid heaegt ad atlast til pess ad seljandinn hefdi getad komist hja eda yfirstigid hindrunina eda afleidingar hennar, s.s.
pegar um er ad reeda Ovidradanleg atvik (force majeure).

15)  Adildarrikjum etti einnig ad vera frjélst ad setja t.d. reglur um rétt adila til ad lata hja lida ad uppfylla skuldbindingar
sinar eda hluta peirra par til hinn adilinn hefur uppfyllt sinar skuldbindingar. Adildarrikjum tti t.d. ad vera frjalst ad
setja reglur um hvort neytanda er heimilt, pegar um 6samraeemi er ad reeda, ad halda eftir greioslu verdsins eda hluta pess
par til seljandinn hefur feert stafrena efnid eda stafreenu pjonustuna til samraemis eda hvort seljanda sé heimilt ad halda
eftir endurgreidslu, sem neytandi & rétt & vid riftun samnings, par til neytandinn hefur uppfyllt pa skyldu, sem pessi
tilskipun kvedur & um, ad skila apreifanlega midlinum til seljandans.

16)  Adildarrikjum &tti einnig ad vera frjalst ad rymka beitingu reglna pessarar tilskipunar pannig ad peer nai til samninga
sem falla utan gildissvids pessarar tilskipunar eda setja reglur um slika samninga med 6drum haetti. Adildarrikjum tti
t.d. ad vera frjélst ad rymka pa vernd sem neytendum er veitt med pessari tilskipun svo hin nai einnig til einstaklinga og
l6gadila sem ekki eru neytendur i skilningi pessarar tilskipunar, s.s. frjalsra félagasamtaka, sprotafyrirtaekja eda litilla og
medalstdrra fyrirtaekja.

17)  Skilgreining & neytanda etti ad taka til einstaklinga sem starfa ad markmidum sem liggja utan vid atvinnugrein,
fyrirteeki, idn eda sérgrein peirra. Adildarrikjum etti hins vegar einnig ad vera frjalst ad &kveda, ef um er ad reda
samninga med tvenns konar markmid par sem samningurinn, sem gerdur er, midast ekki nema ad hluta til vid
atvinnugrein einstaklings og par sem atvinnutengda markmidid er svo takmarkad ad pad er ekki adalmarkmid
samningsins i heild, hvort og vid hvada adstedur sa einstaklingur &tti einnig ad teljast neytandi.

18)  bessi tilskipun etti ad gilda um alla samninga par sem seljandinn latur eda skuldbindur sig til ad lata neytanda i té
stafreent efni eda stafreena pjonustu. Netvangspjonustuveitendur geta talist seljendur samkvaemt pessari tilskipun ef peir
starfa ad markmidum sem tengjast peirra eigin fyrirteeki og sem beinn samningsadili neytandans vegna afhendingar &
stafreenu efni eda stafraenni pjonustu. Adildarrikjum eetti ad vera frjélst ad rymka gildissvid pessarar tilskipunar pannig
ad han néi til netvangspjonustuveitenda sem uppfylla ekki krofur til ad geta talist seljendur samkvaemt pessari tilskipun.

19)  Tilskipunin &tti ad taka & vandamalum pvert & mismunandi flokka stafraens efnis, stafreennar pjénustu og afhendingu
peirra. Til ad koma til médts vid hrada teknipréun og til ad hugtakid stafrent efni eda stafreen pjonusta haldist
framtioarmidad eetti pessi tilskipun m.a. ad taka til tdlvuforrita, forrita, myndskréa, hljodskraa, tonlistarskraa, stafreenna
leikja, rafbdka eda annarra rafltgafa og einnig til stafreennar pjonustu sem heimilar sképun, vinnslu, adgang ad eda
geymslu gagna & stafreenu formi, p.m.t. hugblUnadarpjonustuveitna (e. software-as-a-service), s.s. mynd- og hljéd-
deilingar og annarrar hysingar skraa, ritvinnslu eda leikja sem bodid er upp a i skyjavinnsluumhverfi og a samfélags-
midlum. bar sem fjolmargar leidir eru til ad afhenda stafraent efni eda stafraena pjonustu, s.s. flutningur a apreifanlegum
midli, med nidurhali neytenda i eigin taeki, vefstreymi, med pvi ad heimila adgang ad geymslugetu stafraens efnis eda
med adgangi ad notkun samfélagsmidla, atti pessi tilskipun ad gilda 6had pvi hvada midill er notadur til ad flytja eda
veita adgang ad stafreena efninu eda stafreenu pjonustunni. bessi tilskipun etti hins vegar ekki ad gilda um netadgangs-
pjonustu.
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20)

21)

22)

Pessi tilskipun og tilskipun Evrépupingsins og radsins (ESB) 2019/771 (3) &ttu ad koma hvor annarri til fyllingar. bessi
tilskipun maelir fyrir um reglur um tilteknar krofur vardandi samninga um afhendingu & stafraenu efni eda stafraenni
pjénustu en tilskipun (ESB) 2019/771 melir fyrir um reglur um tilteknar kréfur vardandi samninga um sdlu & vérum. Til
ad koma til méts vid veentingar neytenda og tryggja skyran og einfaldan lagaramma fyrir seljendur stafraens efnis etti
pessi tilskipun pvi einnig ad gilda um stafrent efni sem Iatid er i té & apreifanlegum midli, s.s. & stafreenum mynddiskum
(DVD), geisladiskum, minnislyklum og minniskortum, sem og um apreifanlega midilinn sjalfan, ad pvi tilskildu ad
apreifanlegi midillinn sé eingéngu gagnaberi stafreena efnisins. I stad akvaeda pessarar tilskipunar um afhendingarskyldu
seljanda og um Urraedi neytenda ef misbrestur verdur & afhendingu attu akveedi tilskipunar Evrépupingsins og radsins
2011/83/ESB (#) um skuldbindingar vardandi afhendingu & voru og Grreedi vegna misbrests & afhendingu p6 ad gilda. Ad
auki ettu dkvaedi tilskipunar 2011/83/ESB, t.d. um réttinn til ad falla frA samningi og edli pess samnings sem vorurnar
eru afhentar samkveemt, einnig ad gilda afram um slika apreifanlega midla og stafreena efnid sem afhent er & peim.
Tilskipun pessi hefur heldur ekki ahrif & dreifingarréttinn sem gildir um pessar vorur samkvaemt héfundaréttarlégum.

Akvadi tilskipunar (ESB) 2019/771 ettu ad gilda um samninga um sélu & vérum, p.m.t. vérum med stafrena eiginleika.
Hugtakid vorur med stafreena eiginleika etti ad visa til vara med innfellt stafreent efni eda stafreena pjonustu eda sem eru
samtengdar stafraenu efni eda stafraenni pjénustu med peim haetti ad an pess stafreena efnis eda peirrar stafreenu pjonusta
myndu vorurnar ekki sinna hlutverki sinu. Stafreent efni eda stafreen pjonusta sem er innfelld i eda er samtengd vérum
med pessum hatti, etti ad falla undir gildissvid tilskipunar (ESB) 2019/771 ef efnid eda pjénustan er Iatid i té med
vorunum samkvamt sélusamningi sem vardar paer vorur. Hvort afhending & innfelldu eda samtengdu stafreenu efni eda
innfelldri eda samtengdri stafreenni pjonustu er innifalin i sélusamningi vid seljandann atti ad radast af innihaldi pess
samnings. betta @tti ad taka til innfellds eda samtengds stafreens efnis eda innfelldrar eda samtengdar stafreennar
pjénustu par sem afhendingar & sliku er sérstaklega krafist i samningnum. bad atti einnig ad taka til peirra sélusamninga
sem skilja ma sem svo ad peir taki til afhendingar 4 tilteknu stafreenu efni eda tiltekinni stafraenni pjonustu vegna pess ad
pad er vanalegt pegar um er ad reeda vorur af sama tagi og neytandinn gaeti med nokkurri sanngirni veenst pess ad teknu
tilliti til edlis vorunnar og opinberra yfirlysinga sem settar hafa verid fram af halfu eda fyrir hond seljanda eda annarra
adila, p.m.t. framleidanda, i fyrri hlutum kedju vidskipta. Ef snjallsjénvarp veeri t.d. auglyst sem svo ad pad innihaldi
tiltekinn myndbunad teldist s& myndbanadur hluti af sélusamningnum. Petta etti ad gilda 6had pvi hvort stafreena efnid
eda stafreena pjonustan sé fyrirfram uppsett i vorunni sjalfri eda hvort pvi purfi ad hlada nidur eftir & i annad taki og sé
adeins samtengt vorunni.

Til deemis geeti fylgt snjallsima stadlad, fyrirfram uppsett forrit sem kvedid er & um i sélusamningi, s.s. vekjara-
Klukkuforrit eda myndavélaforrit. Annad hugsanlegt daemi er snjalldr. T sliku demi myndi Grid sjalft teljast varan med
stafreena eiginleika, sem getur adeins sinnt hlutverki sinu med forriti sem kvedid er & um i sélusamningi en sem
neytandinn parf ad hlada nidur i snjallsima; forritid myndi pa vera samtengdi stafreeni eiginleikinn. Petta etti einnig ad
gilda pegar seljandinn leetur ekki sjalfur i té innfellda eda samtengda stafrena efnid eda stafreenu pjonustuna heldur
pridji adili samkveemt s6lusamningnum. Til ad fordast Ovissu fyrir badi seljendur og neytendur etti tilskipun (ESB)
2019/771 ad gilda pegar vafi leikur & pvi hvort afhending stafrens efnis eda stafreennar pjonustu er innifalin i
s6lusamningnum. Enn fremur &tti si stadreynd ad neytandinn purfi ad sampykkja nytjaleyfissamning vid pridja adila til
ad njota avinnings af stafreena efninu eda stafraenu pjonustunni ekki ad hafa ahrif & tvihlida samningsbundin tengsl milli
seljandans og neytandans sem afhending & innfellda eda samtengda stafraena efninu eda stafreenu pjonustunni er hluti af.

A hinn boginn, ef vérurnar geta sinnt hlutverki sinu &n innfellda eda samtengda stafrena efnisins eda stafreenu
pjénustunnar, eda ef neytandinn gerir samning um afhendingu & stafreenu efni eda stafreenni pjonustu sem er ekki hluti
af sdlusamningi fyrir vrur med stafrana eiginleika, atti s& samningur ad teljast adskilinn frd& samningnum um sélu &
vorunum, jafnvel pétt seljandinn sé millilidur vid gerd sidari samningsins vid birginn sem er pridji adili, og geeti fallid
innan gildissvids tilskipunar (ESB) 2019/770 ef skilyrdum peirrar tilskipunar er fullnaegt. Til deemis ef neytandinn
hledur leikjaforriti Gr smaforritaverslun nidur i snjallsima er samningurinn um afhendingu & leikjaforritinu adskilinn fra
samningnum um séluna & sjalfum snjallsimanum. Akvaedi tilskipunar (ESB) 2019/771 attu pvi adeins ad gilda um

O
@)

Tilskipun Evrépupingsins og radsins (ESB) 2019/771 fra 20. mai 2019 (Stjtid. ESB L 136, 22.05.2019, bls. 28).

Tilskipun Evrépupingsins og radsins 2011/83/ESB fra 25. oktéber 2011 um réttindi neytenda, um breytingu 4 tilskipun radsins 93/13/EBE
og tilskipun Evrépupingsins og radsins 1999/44/EB og um nidurfellingu tilskipunar rédsins 85/577/EBE og tilskipunar Evrépupingsins og
radsins 97/7/EB (Stjtid. ESB L 304, 22.11.2011, bls. 64).
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s6lusamninginn fyrir snjallsimann en afhending & leikjaforritinu geeti fallid undir pessa tilskipun ef skilyrdum pessarar
tilskipunar er fullnegt. Annad demi veri par sem komist veeri ad skyru samkomulagi um ad neytandinn kaupi
snjallsima an sérstaks styrikerfis og neytandinn geri i kjolfarid samning vid pridja adila um afhendingu & styrikerfi.
i sliku tilviki myndi afhending 4 styrikerfinu, sem keypt er adskilid, ekki vera innifalin i sélusamningnum og pvi ekki
falla innan gildissvids tilskipunar (ESB) 2019/771, en geeti fallid undir gildissvid pessarar tilskipunar, ef skilyrdum
pessarar tilskipunar er fullnzgt.

23)  Stafren framsetning a virdi, s.s. rafrenir inneignarmidar eda rafreenir afslattarmidar, er notud af neytendum til ad greida
fyrir dlikar vorur eda pjonustu & stafreena innri markadnum. Slik stafreen framsetning a virdi er ad verda mikilvaegur
pattur i tengslum vid afhendingu & stafreenu efni eda stafreenni pjonustu og atti pvi ad teljast greidsluadferd i skilningi
pessarar tilskipunar. Stafreena framsetningu a virdi atti einnig ad skilja sem svo ad hun taki til syndarfjar, ad pvi marki
sem pad er vidurkennt i landslégum. Adgreining eftir greidsluadferdum geeti valdid mismunun og verid fyrirteekjum
oréttmaetur hvati til ad fera sig i att ad pvi ad lata i té stafreent efni eda stafreena pjonustu gegn stafraenni framsetningu a
virdi. bar sem stafreen framsetning & virdi hefur hins vegar engan annan tilgang en ad vera greidsluadferd etti han sjalf
ekki ad teljast stafreent efni eda stafraen pjonusta i skilningi pessarar tilskipunar.

24)  Stafreent efni eda stafreen pjonusta er oft einnig latin i té med peim hatti ad neytandinn greidir ekki verd heldur veitir
seljandanum persénuupplysingar. Slik vidskiptalikén eru notud i ymsum myndum & umtalsverdum hluta markadarins.
PG ad pad sé ad fullu vidurkennt ad vernd persénuupplysinga sé grundvallarréttur og pvi sé ekki hagt ad lita svo 4 ad
personuupplysingar séu verslunarvara, etti pessi tilskipun ad tryggja ad neytendur eigi rétt & samningsbundnum
Urrdum ad pvi er vardar slik vidskiptalikon. bessi tilskipun atti pvi ad gilda um samninga par sem seljandinn latur eda
skuldbindur sig til ad lata neytandanum i té stafreent efni eda stafraena pjonustu og neytandinn veitir eda skuldbindur sig
til ad veita persénuupplysingar. Persdnuupplysingarnar geetu verid afhentar seljanda annad hvort pegar samningurinn er
gerdur eda sidar, s.s. pegar neytandinn gefur seljandanum sampykki fyrir notkun persénuupplysinga sem neytandinn
kann ad hlada upp eda skapa med notkun stafraena efnisins eda stafreenu pjénustunnar. T I6gum Sambandsins um vernd
persénuupplysinga er ad finna teemandi lista yfir lagalegar asteedur fyrir vinnslu persdnuupplysinga. pessi tilskipun eetti
ad gilda um alla samninga par sem neytandinn veitir eda skuldbindur sig til ad veita seljandanum persénuupplysingar.
pessi tilskipun etti t.d. ad gilda pegar neytandi stofnar samfélagsmidlareikning og gefur upp nafn og télvupéstfang sem
notud eru i 6drum tilgangi en einungis til ad afhenda stafreena efnid eda stafrenu pjénustuna eda til ad uppfylla
lagaskilyrdi. A sama hatt atti hin ad gilda pegar neytandi veitir sampykki sitt fyrir ad efni sem inniheldur persénu-
upplysingar s.s. ljosmyndir eda feerslur sem neytandinn hledur upp, sé unnid af seljandanum vegna markadssetningar.
Adildarrikjum eetti hins vegar ad vera frjalst ad akveda hvort kréfum landslaga um gerd, tilvist og gildi samnings er
fullnaegt.

25)  Ef ekki er greitt verd fyrir stafreena efnid og stafreenu pjonustuna atti pessi tilskipun ekki ad gilda um adstedur par sem
seljandi safnar persénuupplysingum eingéngu til ad afhenda stafreena efnid eda stafreenu pjonustuna eda i peim eina
tilgangi ad uppfylla lagaskilyrdi. Slikar adstedur geta t.d. falid i sér tilvik par sem skréningar neytandans er krafist
samkveemt gildandi 16gum i 6ryggis- og audkenningarskyni. bessi tilskipun etti heldur ekki ad gilda um adsteedur par
sem seljandi safnar adeins lysigdgnum, s.s. upplysingum vardandi teeki neytandans eda vefsidur sem hann hefur skodad,
nema slikar adstaedur teljist vera samningur samkveemt landslégum. Hun atti heldur ekki ad gilda um adsteedur par sem
neytandi, sem ekki hefur gert samning vid seljanda, er Utsettur fyrir auglysingum til pess eins ad fa adgang ad stafraenu
efni eda stafreenni pjonustu. Adildarrikjum atti hins vegar ad vera frjalst ad rymka beitingu pessarar tilskipunar pannig
ad hun nai yfir slikar adstedur eda setja med 6drum hatti reglur um slikar adsteedur sem falla utan gildissvids pessarar
tilskipunar.

26)  Pessi tilskipun @tti ad gilda um samninga um prdéun & stafraenu efni sem er sérsnidid ad kréfum neytandans, p.m.t.
sérsnidnum hugbunadi. pessi tilskipun tti einnig ad gilda um afhendingu a rafrenum skrdm sem naudsynlegar eru i
tengslum vid prividdarprentun & vérum, ad pvi marki sem slikar skrar falla undir skilgreininguna & stafreenu efni eda
stafreenni pjonustu i skilningi pessarar tilskipunar. pessi tilskipun atti hins vegar ekki ad taka til réttinda eda
skuldbindinga vardandi vorur sem framleiddar eru med prividdarprenttaekni.
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27)

28)

29)

30)

31)

32)

par ed pessi tilskipun @tti ad gilda um samninga sem hafa pad ad markmidi ad lata neytandanum i té stafreent efni eda
stafreena pjonustu atti han ekki ad gilda par sem meginvidfangsefni samningsins er veiting sérfredipjonustu, s.s.
pydingapjonustu, arkitektapjonustu, 16gfreedipjonustu eda annarrar pjonustu sem vardar faglega radgjof, sem oft er
framkveemd af seljandanum sjalfum, 6had pvi hvort seljandinn notar stafrenar leidir til ad framleida afrakstur
pjonustunnar eda til ad afhenda hana eda senda til neytandans. A sama hétt atti pessi tilskipun ekki ad gilda um
opinbera pjonustu eins og almannatryggingapjonustu eda opinberar skrar par sem stafranar leidir eru einungis notadar
til ad senda eda midla pjonustunni til neytandans. pessi tilskipun etti heldur ekki ad gilda um opinberlega stadfest skjol
og adrar l6ghdkandagerdir, 6had pvi hvort pau eru framkvaemd, skrad, afritud eda send med stafreenum haetti.

Markadurinn fyrir 6nimerabundna fjarskiptapjonustu milli einstaklinga, sem ekki tengist nimerum sem (Uthlutad er
opinberlega, préast hratt. A undanférnum arum hefur tilkoma nyrrar stafrennar pjonustu sem gerir fjarskipti milli
einstaklinga a netinu moguleg, eins og veflags télvupdsts og skilabodapjonustu a netinu, leitt til pess ad fleiri neytendur
nyta sér slika pjonustu. bvi er naudsynlegt ad veita virka neytendavernd ad pvi er vardar slika pjonustu. pessi tilskipun
tti pvi einnig ad gilda um fjarskiptapjonustu milli einstaklinga sem er 6tengd ndmerum.

pessi reglugerd etti ekki ad gilda um heilbrigdispjénustu eins og han er skilgreind i tilskipun Evrépupingsins og radsins
2011/24/ESB (5). Utilokun ,heilbrigdispjonustu fra gildissvidi pessarar tilskipunar atti einnig ad gilda um hvers konar
stafreent efni eda stafreena pjonustu sem telst leekningataeki, eins og pau eru skilgreind i tilskipun radsins 93/42/EBE (5)
eda 90/385/EBE () eda i tilskipun Evrdpupingsins og radsins 98/79/EB (8), par sem sliku laekningateeki er avisad af eda
pad Iatid i té af fagfolki i heilbrigdispjonustu eins og skilgreint er i tilskipun 2011/24/ESB. bessi tilskipun &tti hins
vegar ad gilda um stafrent efni eda stafreena pjonustu sem telst vera lekningateeki, s.s. heilsuforrit, sem neytandinn
getur sott sér an pess ad sérfreedingur & heilbrigdissvidi hafi avisad sliku efni eda pjonustu eda Iatid pad i té.

Ldg Sambandsins sem varda fjarmalapjonustu innihalda margar reglur um neytendavernd. Fjarmélapjénusta, eins og
han er skilgreind i gildandi I6gum um pann geira, einkum i tilskipun Evrépupingsins og radsins 2002/65/EB (°), nar
einnig til stafreens efnis eda stafreennar pjonustu sem vardar eda veitir adgang ad fjarmalapjonustu og fellur pvi undir
vernd laga Sambandsins um fjarméalapjonustu. Samningar sem varda stafraent efni eda stafreena pjonustu sem telst vera
fjarméalapjonusta ettu pvi ad falla utan gildissvids pessarar tilskipunar.

pessi tilskipun etti ekki ad gilda um stafreent efni eda stafreena pjonustu sem er latin almenningi i t¢ sem hluti af
listflutningi eda 6drum vidburdi, s.s. stafreenni kvikmyndasyningu eda hljod- og myndraenni leiksyningu. pessi tilskipun
&tti hins vegar ad gilda ef stafrent efni eda stafreen pjonusta er latin almenningi i t¢ med merkjasendingu, s.s. med
stafreenni sjénvarpspjonustu.

Frjals og opinn hugbunadur, par sem frumkddanum er deilt opinberlega og notendur geta med frjalsum heetti haft
adgang ad, notad, breytt og endurdreift hugblinadinum eda breyttum Gtgafum af honum, getur studlad ad rannséknum og
nyskopun & markadi fyrir stafreent efni og stafreena pjonustu. Til ad komast hja pvi ad leggja hindranir i veg slikrar
markadsprounar atti pessi tilskipun ekki heldur ad gilda um frjalsan og opinn hugbtinagd, ad pvi tilskildu ad ekki sé greitt
fyrir hann verd og ad personuupplysingar neytandans séu eingdngu nyttar til ad beta 6ryggi, samrymanleika eda
samvirkni hugbtnadarins.

®)

©)
)

®
©)

Tilskipun Evrépupingsins og radsins 2011/24/ESB fra 9. mars 2011 um réttindi sjuklinga vardandi heilbrigdispjonustu yfir landameeri
(Stjtio. ESB L 88, 4.4.2011, bls. 45).

Tilskipun radsins 93/42/EBE fra 14. juni 1993 um laekningateeki (Stjtié. EB L 169, 12.7.1993, bls. 1).

Tilskipun radsins 90/385/EBE fra 20. juni 1990 um samraemingu laga adildarrikjanna um virk, igreedanleg leekningateaeki (Stjtid. EB L 189,
20.7.1990, bls. 17).

Tilskipun Evrépupingsins og radsins 98/79/EB fra 27. oktdber 1998 um leekningabunad til sjukdémsgreiningar i glasi (Stjtid. EB L 331,
7.12.1998, bls. 1).

Tilskipun Evrépupingsins og radsins 2002/65/EB fra 23. september 2002 vardandi fjarsélu & fjarmalapjénustu fyrir neytendur og um
breytingu 4 tilskipun radsins 90/619/EBE og 4 tilskipunum 97/7/EB og 98/27/EB (Stjtid. EB L 271, 9.10.2002, bls. 16).
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33)  Stafreent efni eda stafreen pjonusta er oft latin fylgja vorum eda annarri pjonustu og bodin neytandanum innan sama
samnings sem samanstendur af pakka af 6likum pattum, s.s. veitingu stafreennar sjénvarpspjonustu og kaupum &
rafrenum buanadi. 1 slikum tilvikum inniheldur samningurinn milli neytandans og seljandans patti samnings um
afhendingu stafreens efnis eda stafreennar pjonustu en einnig peatti annarra tegunda samninga, s.s. sélusamninga eda
pjénustusamninga. Pessi tilskipun atti einungis ad gilda um pa petti heildarsamningsins sem fela i sér afhendingu &
stafreenu efni eda stafraenni pjonustu. Adrir pettir samningsins &ttu ad falla undir paer reglur sem gilda um pa samninga
samkvaemt landslégum eda eftir pvi sem vid &, 6nnur 16g Sambandsins sem gilda um sérstok svid eda efni. A sama hétt
&ttu landslog ad gilda um hugsanleg ahrif uppsagnar eins pattar pakkasamningsins & adra hluta hans. Til ad tryggja
samreemi vid svidsértek akveedi tilskipunar Evropupingsins og radsins (ESB) 2018/1972 (1°) sem setja reglur um
pakkasamninga attu pd, pegar seljandi bydur i skilningi peirrar tilskipunar stafraent efni eda stafreena pjonustu dsamt
fjarskiptapjonustu milli einstaklinga sem er tengd nimerum eda netadgangspjonustu, akveedi pessarar tilskipunar um
breytingar & stafraenu efni ekki ad gilda um pann patt pakkans sem vardar stafraent efni eda stafraena pjonustu. bess i stad
&ttu kveedi tilskipunar (ESB) 2018/1972 ad gilda um alla peetti pakkans, p.m.t. stafrena efnid eda stafraenu pjonustuna.

34)  Akvadi pessarar tilskipunar vardandi pakkasamninga attu einungis ad gilda i peim tilvikum par sem sami seljandi
bydur sama neytanda 6lika peetti pakkans i einum samningi. Pessi tilskipun atti ekki ad hafa ahrif & landslog um skilyrdi
fyrir pvi ad samningur um afhendingu a stafreenu efni eda stafreenni pjonustu geti talist tengdur eda fylgja 6drum
samningi sem neytandinn hefur gert vid sama seljanda eda annan seljanda, um pau Grreedi sem hver samningur veitir eda
um pau ahrif sem upps6gn eins samnings myndi hafa & annan samning.

35)  beir vidskiptahattir ad bjoda pakka af stafreenu efni eda stafraenni pjonustu med vérum eda annarri pjonustu falla undir
tilskipun Evrépupingsins og radsins 2005/29/EB (1) um Oréttmata vidskiptahaetti gagnvart neytendum & innri
markadnum. Pess hattar pakkar eru ekki bannadir sem slikir samkvaemt tilskipun 2005/29/EB. beir eru hins vegar
bannadir teljist peir oréttmetir i kjolfar mats & einstokum tilvikum samkvaemt vidomidunum peirrar tilskipunar.
Samkeppnisldg Sambandsins heimila einnig ad tekid sé & samtvinnun og pakkasélu (e. tying and bundling practices)
pegar slikt hefur &hrif & samkeppni og skadar neytendur.

36)  Pbessi tilskipun etti ekki ad hafa ahrif & dnnur 16g Sambandsins sem gilda um sérsték svid eda efni, s.s. fjarskipti,
rafreena verslun og neytendavernd. Hun etti heldur ekki ad hafa ahrif & 16g Sambandsins og landslég um héfundarétt og
skyld réttindi, p.m.t. flytjanleika efnisveitupjonustu & netinu.

37)  Starfsemi sem fellur undir gildissvid pessarar tilskipunar geeti falid i sér vinnslu persénuupplysinga. L6g Sambandsins
kveda & um heildstedan ramma um vernd pers6nuupplysinga. Pessi tilskipun hefur einkum ekki ahrif & reglugerd
Evrépupingsins og radsins (ESB) 2016/679 (12) og tilskipun Evrépupingsins og radsins 2002/58/EB (13). Sa rammi gildir
um allar persénuupplysingar sem unnar eru i tengslum vid samninga sem tilskipun pessi neer til. Af pessum sékum etti
einungis ad safna persénuupplysingum eda vinna med pear i samraemi vid reglugerd (ESB) 2016/679 og tilskipun
2002/58/EB. Ef til pess kemur ad akveaedi pessarar tilskipunar og 16g Sambandsins um vernd persénuupplysinga stangist
& ettu hin sidarnefndu ad ganga framar.

(%) Tilskipun Evrépupingsins og radsins (ESB) 2018/1972 fra 11. desember 2018 um setningu evrépskra reglna um rafraen fjarskipti (Stjtio.
ESB L 321, 17.12.2018, bls. 36).

(*1) Tilskipun Evrdpupingsins og radsins 2005/29/EB fra 11. mai 2005 um Oréttmaeta vidskiptahatti gagnvart neytendum & innri markadnum
og um breytingu & tilskipun radsins 84/450/EBE, tilskipunum Evrépupingsins og radsins 97/7/EB, 98/27/EB og 2002/65/EB og reglugerd
Evrépupingsins og radsins (EB) nr. 2006/2004 (tilskipun um oréttmeeta vidskiptaheetti) (Stjtid. ESB L 149, 11.6.2005, bls. 22).

(*2) Reglugerd Evrdpupingsins og radsins (ESB) 2016/679 fra 27. april 2016 um vernd einstaklinga i tengslum vid vinnslu persénuupplysinga
og um frjalsa midlun slikra upplysinga og nidurfellingu tilskipunar 95/46/EB (almenna persénuverndarreglugerdin) (Stjtio. ESB L 119,
4.5.2016, bls. 1).

(13) Tilskipun Evrépupingsins og radsins 2002/58/EB fra 12. juli 2002 um vinnslu persdnuupplysinga og um verndun einkalifs & svidi rafrenna
fjarskipta (tilskipun um fridhelgi einkalifsins og rafraen fjarskipti) (Stjtid. EB L 201, 31.7.2002, bls. 37).
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38)  bessi tilskipun atti ekki ad setja reglur um skilyrdi fyrir Iogmeti vinnslu persénuupplysinga, par sem um petta gildir
einkum reglugerd (ESB) 2016/679. Af peim sékum er hvers konar vinnsla personuupplysinga i tengslum vid samning
sem fellur undir gildissvid pessarar tilskipunar einungis l6gleg ef hin samramist ékvaedum reglugerdar (ESB) 2016/679
ad pvi er vardar lagagrundvoll fyrir vinnslu persénuupplysinga. begar vinnsla persénuupplysinga byggist 4 sampykki,
einkum skv. a-1id 1. mgr. 6. gr. reglugerdar (ESB) 2016/679, gilda sértek akveedi peirrar reglugerdar, p.m.t. pau sem
varda skilyroi fyrir mati & pvi hvort sampykki sé veitt af fisum og frjalsum vilja. Pessi tilskipun atti ekki ad setja reglur
um gildi sampykkisins sem veitt er. Reglugerd (ESB) 2016/679 inniheldur einnig yfirgripsmikil réttindi ad pvi er vardar
eydingu upplysinga og til ad flytja eigin gogn. bessi tilskipun etti ekki ad hafa ahrif & pessi réttindi sem gilda um allar
persénuupplysingar sem neytandi laetur seljanda i té eda sem seljandinn aflar i tengslum vid sérhvern samning sem fellur
undir gildissvid pessarar tilskipunar og pegar neytandinn riftir samningi i samraemi vid pessa tilskipun.

39)  Rétturinn til eydingar og réttur neytandans til ad draga sampykki sitt fyrir vinnslu personuupplysinga til baka &tti einnig
a0 gilda ao fullu i tengslum vid samninga sem pessi tilskipun tekur til. Réttur neytanda til ad rifta samningi i samraemi
vid pessa tilskipun atti ekki ad hafa ahrif & réttindi neytanda skv. reglugerd (ESB) 2016/679 til ad draga sampykki fyrir
vinnslu persénuupplysinga neytandans til baka.

40)  Pessi tilskipun etti ekki ad setja reglur um afleidingar pess & samningana sem pessi tilskipun tekur til ef neytandinn
dregur sampykki sitt fyrir vinnslu persénuupplysinga sinna til baka. Um slikar afleidingar etti afram ad fara ad
landslégum.

41)  Seljandi getur afhent neytendum stafraent efni eda stafraena pjonustu med ymsu méti. Heppilegt er ad setja einfaldar og
skyrar reglur um hvernig og hvenar skuli framkvaema pessa afhendingarskyldu, sem er helsta samningsbundna skylda
seljandans, med pvi ad gera stafrena efnid eda stafreenu pjonustuna tilteeka eda adgengilega fyrir neytandann. Stafreena
efnid eda stafreena pjonustan atti ad teljast hafa verid gerd tiltek eda adgengileg neytandanum pegar stafreena efnid eda
stafreena pjonustan, eda hentugar leidir til ad nélgast slikt eda hlada pvi nidur, er komid til neytandans og engra frekari
adgerda er porf af halfu seljandans til ad gera neytandanum kleift ad nota stafreena efnid eda stafreenu pjonustuna i
samremi vid samninginn. Ad teknu tilliti til pess ad seljandinn er ad jafnadi ekki abyrgur fyrir adgeroum eda
adgerdaleysi pridja adila sem starfreekir adstdou eda syndaradstddu, t.d. rafreenan vettvang eda gagnageymsluadstoou |
skyi, sem neytandinn velur til ad taka & méti eda geyma stafrena efnid eda stafreenu pjénustuna, atti ad vera nég ad
seljandinn lati peim pridja adila i té stafreena efnid eda stafreenu pjonustuna. Adstadan eda syndaradstadan getur hins
vegar ekki talist valin af neytandanum ef hin er undir stjérn seljanda eda tengd honum samkveemt samningi, eda ef
adstadan eda syndaradstadan sem neytandinn valdi til ad taka vid stafreena efninu eda stafreenu pjonustunni var eini
valkosturinn sem seljandinn baud upp 4 til ad taka vid eda fa adgang ad stafraena efninu eda stafreenu pjénustunni.

Geti adstadan eda syndaradstadan ekki talist hafa verid valin af neytandanum etti skylda seljandans til ad afhenda
stafreena efnid eda stafreenu pjonustuna ekki ad teljast uppfyllt ef stafreena efnid eda stafreena pjoénustan er afhent
adstdoounni eda syndaradstddunni en neytandinn getur ekki tekid vid eda fengid adgang ad stafreena efninu eda stafraenu
bjonustunni i samraemi vid pessa tilskipun. I peim tilvikum atti neytandinn ad njéta sému Grreeda og myndu eiga vid ef
seljandinn hefdi ekki afhent stafreena efnid eda stafreenu pjonustuna. Ad pvi er vardar timasetningu afhendingar tti, i
samraemi vid markadsvenjur og teknilega moguleika og til ad veita tiltekinn sveigjanleika, ad afhenda stafrena efnid
eda stafreenu pjonustuna an otilhlydilegrar tafar nema adilarnir 4kvedi ad koma sér saman um annad i pagu annarra
afhendingarlikana.

42)  Stafrena efnid eda stafreena pjonustan tti ad vera i samraemi vid paer kréfur sem seljandinn og neytandinn hafa komid
sér saman um i samningnum. Einkum etti pad eda hun ad vera i samreemi vid lysingu, magn, t.d. fjdlda tonlistarskraa
sem hegt er ad nalgast, gadi, t.d. upplausn mynda, tungumal og Gtgafu sem samid er um i samningnum. bad eda hun
a@tti einnig ad bda yfir pvi 6ryggi, virkni, samrymanleika, samvirkni og 68rum péattum sem fram koma i samningnum. A
medal krafna i samningnum ettu einnig ad vera krofur sem leidir af upplysingum sem veittar eru adur en samningur er
gerdur sem, i samrami vid tilskipun 2011/83/ESB, eru Gadskiljanlegur hluti samningsins. bessar krofur meetti einnig
setja fram i samningi um pjonustustig par sem slik tegund samnings er, samkvaemt gildandi landslégum, hluti af
samningsbundnum tengslum milli neytandans og seljandans.
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43)  Hugtakid virkni etti ad skilja sem svo ad pad visi til pess hvernig nota megi stafreent efni eda stafreena pjénustu. Til
deemis geeti pad hvort einhvers konar teknilegar takmarkanir eru fyrir hendi eda ekki, s.s. vérn med stjérnun stafrenna
réttinda eda svaediskddun, haft ahrif & getu stafreena efnisins eda stafreenu pjonustunnar til ad sinna éllum hlutverkum
sinum med hlidsjon af tilgangi sinum. Hugtakid samvirkni tengist pvi hvort og ad hve miklu leyti stafrent efni eda
stafreen pjénusta getur virkad med vélbinadi eda hugbinadi sem er élikur peim sem almennt er notadur med stafraenu
efni eda stafreenni pjonusta af sému tegund. Arangursrik virkni geeti t.d. falid i sér getu stafraena efnisins eda stafranu
pjénustunnar til ad skiptast & upplysingum vid annan slikan hugbuinad eda vélblnad og til ad nota upplysingarnar sem
skipst er a.

44)  Pbar eo stafrent efni og stafreen pjonusta eru i stédugri préun geta seljendur gert samkomulag vid neytendur um aod sja
peim fyrir uppfaerslum og pattum um leid og slikt liggur fyrir. Samreemi stafraena efnisins eda stafreenu pjonustunnar
&tti pvi einnig ad meta i tengslum vid hvort stafrena efnid eda pjonustan hefur verid uppferd med peim hetti sem malt
fyrir um i samningnum. Séu uppfearslur, sem samid var um i samningnum, ekki afhentar atti pad ad teljast 6samraemi
stafraens efnis eda stafreennar pjonustu. Auk pess @ttu galladar eda 6fullnaegjandi uppferslur einnig ad teljast 6samraemi
stafraens efnis eda stafreennar pjénustu par sem pad myndi pyda ad slikar uppfaerslur vaeru ekki framkvemdar & pann
hatt sem meelt er fyrir um i samningnum.

45)  Til ad vera i samraemi og til ad tryggja ad neytendur séu ekki sviptir réttindum sinum, t.d. i peim tilvikum par sem
samningurinn setur mjog litlar krofur, etti stafreent efni eda stafreen pjonusta ekki einungis ad fullnaegja hugleegum
krofum um samrami heldur etti pad eda han einnig ad fullneegja hlutleegu kréfunum um samraemi sem settar eru fram i
pessari tilskipun. Samraemi etti m.a. ad meta ad teknu tilliti til pess tilgangs sem stafreent efni eda stafren pjonusta af
somu tegund hentar almennt til. Stafreena efnid og pjénustan tti einnig ad hafa til ad bera pa eiginleika og petti sem
eru vanalegir i stafreenu efni eda stafraenni pjonustu af sama tagi og sem neytendur geta med nokkurri sanngirni veenst,
ad teknu tilliti til edlis stafreena efnisins eda stafreenu pjonustunnar og opinberra yfirlysinga um eiginleika stafreena
efnisins eda stafreenu pjonustunnar sem settar eru fram af halfu eda fyrir hond seljanda eda annarra adila i fyrri hlutum
kedju vidskipta.

46) A0 pvi er vardar sérhverja tilvisun i pessari tilskipun vardandi pad hvers einstaklingur geti veenst med nokkurri
sanngirni, etti ad meta sanngirniskréfuna & hlutleegan hatt med hlidsjon af edli og tilgangi stafraena efnisins eda stafreenu
pjonustunnar, malavéxtum og notkun og venjum hlutadeigandi adila. Sérstaklega atti ad meta & hlutleegan hatt hvao
teljast vera sanngjorn timamork til ad fera stafrena efnid eda stafreenu pjonustuna til samraemis, med hlidsjon af edli
G6samramisins.

47) A timabili sem neytandinn myndi med nokkurri sanngirni geta veenst pess, atti seljandinn ad lata honum i té uppferslur,
p.m.t. 6ryggisuppfarslur, til ad halda stafreena efninu eda stafreenu pjonustunni i samraeemi og éruggu. Til deemis ad pvi
er vardar stafreent efni eda stafreena pjonustu sem hefur tilgang sem Iytur timatakmérkunum eetti skyldan til ad lata
uppferslur i té ad takmarkast vid pann tima, en pegar um er ad reeda adrar tegundir stafrens efnis eda stafrennar
pjénustu gaeti pad timabil sem neytandi atti ad fa uppferslur jafngilt dbyrgdartimabilinu vegna 6samramis eda verid
lengra en pad timabil, sem geeti einkum att vid pegar um er ad reda oryggisuppferslur. Neytandanum atti 4fram ad vera
frjalst ad &kveda hvort hann setur upp uppfarslurnar sem latnar eru i té. Akvedi neytandinn ad setja ekki upp
uppferslurnar getur hann hins vegar ekki vanst pess ad stafrena efnid eda stafreena pjonustan haldist samreemd.
Seljandinn etti ad upplysa neytandann um ad akvoroun neytandans um ad setja ekki upp uppferslur, sem naudsynlegar
eru til ad halda stafraena efninu eda stafreenu pjonustunni i samreemi, p.m.t. déryggisuppferslur, muni hafa ahrif & abyrgd
seljandans & samraemi peirra patta stafraena efnisins eda stafreenu pjonustunnar sem vidkomandi uppfarslum er etlad ad
halda samreemdum bessi tilskipun atti ekki ad hafa ahrif & skyldur til ad lata i té 6ryggisuppfaerslur sem melt er fyrir
um i 6drum légum Sambandsins eda i landslégum.

48)  Reglugerd (ESB) 2016/679 eda onnur l6ggjof Sambandsins um persénuvernd etti ad gilda ad fullu um vinnslu
persénuupplysinga i tengslum vid sérhvern samning sem fellur undir gildissvid pessarar tilskipunar. Auk pess @tti pessi
tilskipun ekki ad hafa ahrif & réttindi, skyldur og Grraedi utan samninga sem kvedid er & um i reglugerd (ESB) 2016/679.
Malsatvik sem leida til pess ad ekki er farid ad kréfum reglugerdar (ESB) 2016/679, p.m.t. grundvallarreglum eins og
kr6fum um lagmdrkun gagna, innbyggda personuvernd og sjalfgefna persénuvernd, geta, med hlidsjon af adsteedum i
hverju tilviki fyrir sig, einnig talist ésamraemi stafreens efnis eda stafreennar pjonustu vid huglegar eda hlutleegar kréfur
um samreemi sem kvedid er & um i pessari tilskipun. Dami um petta geeti verid par sem seljandi tekur sérstaklega & sig
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skyldu i samningi, eda tilka ma samninginn med peim hetti, sem einnig tengist skyldum seljandans samkvaemt
reglugerd (ESB) 2016/679. 1 pvi tilfelli getur slik samningsbundin skylda ordid hluti af hugleegu krofunum um
samreemi. Annad demi geeti verid pegar vanefndir & skyldunum sem kvedid er & um i reglugerd (ESB) 2016/679 geetu &
sama tima gert stafreena efnid eda stafrenu pjonustuna ohefa i tiletludum tilgangi og pess vegna talist 6samreemi vid
hlutlegu kréfuna um samreemi sem krefst pess ad stafreent efni eda stafreen pjonusta henti til peirra nota sem stafraent
efni eda stafreen pjonusta af somu tegund henta almennt til.

petta veeri til demis reyndin ef seljandi gagnadulkédunarhugbdnadar gripur ekki til videigandi radstafana, sem krafist er
samkvaemt reglugerd (ESB) 2016/679, til ad tryggja ad innbyggt sé ad persénuupplysingar séu ekki afhentar 6vio-
komandi vidtakendum, sem gerir dulk6dunarhugbinadinn par med 6hefan til notkunar i tiletludum tilgangi sem er ad
neytandinn geti sent gogn med 6ruggum heetti til fyrirhugads vidtakanda. Ad lokum geaetu verid tilvik par sem vanefndir
seljanda & skyldum sinar skv. reglugerd (ESB) 2016/679 geta einnig talist 6samraemi stafrens efnis eda stafrennar
pjonustu vid hlutleegar kréfur um samraemi sem krefjast pess ad stafrena efnid eda stafreena pjonustan hafi til ad bera
peetti sem eru vanalegir i stafreenu efni eda stafreenni pjonustu af sama tagi og sem neytandinn getur vaenst med nokkurri
sanngirni. Til demis ef seljandi netverslunarforrits gripur ekki til peirra radstafana sem kvedid er & um i reglugerd
(ESB) 2016/679 um o6ryggi vid vinnslu persénuupplysinga neytandans, og pad leidir til pess ad kreditkortaupplysingar
neytandans eru Gvardar fyrir spilliforritum eda njosnahugbinadi, geti s vanraksla einnig talist 6samraemi stafraens
efnis eda stafreennar pjonustu i skilningi pessarar tilskipunar par sem neytandinn myndi, med nokkurri sanngirni, venta
pess ad forrit af pessu tagi byggi alla jafna yfir eiginleikum sem koma i veg fyrir birtingu greidsluupplysinga. Ef
malsatvik, sem leida til pess ad ekki sé farid ad krofum reglugerdar (ESB) 2016/679, teljast einnig dsamreemi stafrens
efnis eda stafreennar pjonustu vid huglagar eda hlutlegar krdfur um samraemi, eins og kvedid er a um i pessari tilskipun,
&tti neytandinn ad eiga rétt & Grreedum vegna 6samramis sem pessi tilskipun kvedur & um, nema samningurinn sé pegar
0Ogildur eda 6gildanlegur samkvaemt landslégum.

49)  Til ad tryggja naegjanlegan sveigjanleika ettu adilar ad eiga moguleika & ad vikja fra hlutlegum kréfum um samraemi.
Slikt fravik atti einungis ad vera mogulegt hafi neytandinn verid upplystur um slikt og ef neytandinn sampykkir pad
adskilid frd 6drum yfirlysingum eda samningum og med virkum og oOtvireedum heetti. Baedi skilyrdin meetti t.d. uppfylla
med pvi ad merkja i reit, yta & hnapp eda med pvi ad virkja svipada adgero.

50)  Vid beitingu reglna pessarar tilskipunar attu seljendur ad nota stadla, opnar taekniforskriftir, gédar starfsvenjur og
hatternisreglur, p.m.t. i tengslum vid hid almennt notada, télvulesanlega snid til ad nalgast efni, annad en personu-
upplysingar, sem neytandinn lét i t¢ eda skapadi pegar hann notadi stafreena efnid eda stafreenu pjonustuna, og i
tengslum vid 6ryggi upplysingakerfa og stafrens umhverfis, hvort sem peim er komid & & alpjédavettvangi, & vettvangi
Sambandsins eda & vettvangi sérstakrar atvinnugreinar. 1 pessu samhengi geeti framkveemdastjornin kallad eftir préun
alpjodlegra stadla og stadla Sambandsins og ad atvinnugreinasamtok og énnur fulltrGasamtok semji hatternisreglur sem
stutt geetu vid samraeemda framkveemd pessarar tilskipunar.

51)  Margar tegundir stafreens efnis eda stafreennar pjonustu eru latnar i té samfellt yfir akvedid timabil, s.s. adgengi ad
skyjapjonustu. pvi er naudsynlegt ad tryggja ad stafrena efnid eda stafreena pjonustan sé samreemd allan gildistima
samningsins. Skammtimatruflanir &4 afhendingu stafreens efnis eda stafraennar pjonustu etti ad fara med eins og
dsamraemi ef pessar truflanir eru meira en Gverulegar eda endurtaka sig. I 1josi tidra umbéta & stafreenu efni eda
stafreenni pjonustu, einkum med uppfaerslum, atti st Gtgafa af stafreena efninu eda stafreenu pjénustunni sem neytandinn
feer ad vera sl nyjasta sem faanleg er pegar samningurinn er gerdur, nema adilarnir hafi komist ad samkomulagi um
annaod.

52)  Til ad stafraent efni eda stafreen pjonusta virki med réttum hetti parf pad eda hin ad vera rétt sampatt vélbinadar- og
hugbtnadarumhverfi neytandans. Osamraemi stafrens efnis eda stafreennar pjonustu sem kemur til vegna rangrar
sampeettingar, a@ttu ad teljast 6samreemi sjalfs stafraena efnisins eda stafreenu pjonustunnar ef efnid eda pjonustan var
sampett af seljandanum sjalfum eda undir stjérn hans eda af neytandanum eftir leidbeiningum seljandans um
sampaettingu og ef rong sampeetting er tilkomin vegna agalla & naudsynlegum sampaettingarleiobeiningum, s.s. ad
leidbeiningarnar séu 6fullkomnar eda ad peer skorti skyrleika sem gerir medalneytandanum erfitt ad nota peer.
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53)  Takmarkanir & notkun neytanda & stafreenu efni eda stafraenni pjonustu i samreemi vid pessa tilskipun geetu komié til
vegna takmarkana sem hugverkarétthafi setur i samreemi vid hugverkarétt. Slikar takmarkanir geta stafad af leyfis-
samningi endanotanda sem gildir um afhendingu stafraena efnisins eda stafraenu pjénustunnar til neytandans. petta getur
t.d. att vid pegar leyfissamningur endanotanda bannar neytandanum ad nyta tiltekna petti sem tengjast virkni stafraena
efnisins eda stafrenu pjonustunnar. Slik takmorkun geeti valdid pvi ad stafreena efnid eda stafreena pjénustan brjoti i
baga vid hlutlegu kroéfurnar um samreemi sem meelt er fyrir um i pessari tilskipun ef hin vardar peetti sem yfirleitt er ad
finna i stafreenu efni eda stafreenni pjénustu af sama tagi og sem neytandinn getur veenst med nokkurri sanngirni.
i slikum tilvikum ztti neytandinn ad geta gripid til peirra Urreeda vegna Gsamraeemis sem kvedid er & um i pessari
tilskipun gagnvart seljandanum sem lét stafreena efnid eda stafreenu pjonustuna i té. Seljandinn &tti einungis ad geta
komist hja slikri botadbyrgd med pvi ad uppfylla skilyrdi fyrir pvi ad vikja megi fra hlutleegu kréfunum um samraemi
sem kvedid er & um i pessari tilskipun, p.e.a.s. adeins ef seljandinn upplysir neytandann sérstaklega adur en
samningurinn er gerdur um ad tiltekinn eiginleiki stafreena efnisins eda stafreenu pjonustunnar viki fra hlutleegum
kréfum um samreemi og neytandinn hafi gagngert og sérstaklega sampykkt pad fravik.

54)  Lagalegir &gallar eru sérstaklega pydingarmikid atridi i tengslum vid stafraent efni eda stafreena pjonustu sem falla undir
hugverkaréttindi. Takmarkanir & notkun neytanda & stafreenu efni eda stafraenni pjénustu i samraemi vid pessa tilskipun
gaetu komid til vegna brots & réttindum pridja adila. Slikt brot geeti i raun hindrad neytandann i ad nyta sér stafreena efnid
eda stafrenu pjonustuna eda vissa peetti efnisins eda pjonustunnar, t.d. pegar neytandinn getur ekki fengid adgang ad
stafreena efninu eda stafreenu pjonustunni eda getur ekki gert pad loglega. Pad geeti verid vegna pess ad pridji adilinn
neydir seljandann, med réttu, til ad heetta ad brjéta i baga vid pessi réttindi og til ad hatta ad bjoda stafreena efnid eda
stafreenu pjonustuna sem um er ad reeda eda ad neytandinn getur ekki notad stafraena efnid eda stafreenu pjonustuna an
pess ad brjéta 16g. Ef um brot & réttindum pridja adila er ad reeda sem leidir til takmdrkunar sem kemur i veg fyrir eda
takmarkar notkun & stafrena efninu eda stafreenu pjonustunni i samreemi vid hugleegu eda hlutleegu kréfurnar um
samraemi, &tti neytandinn ad eiga rétt & Urreedum vegna dsamraemisins nema hagt sé ad dgilda eda rifta samningnum &
grundvelli landslaga, t.d. vegna brots & 4byrgd vegna eignarréttar.

55)  Seljandi atti ad bera abyrgd gagnvart neytanda ef um 6samraemi stafreens efnis eda stafraennar pjonustu er ad reda og ef
misbrestur verdur & afhendingu stafreena efnisins eda stafreenu pjonustunnar. bar ed hagt er ad afthenda neytendum
stafreent efni eda stafraena pjonustu i eitt skipti eda fleiri eda samfellt & tilteknu timabili, er vid hefi ad videigandi timi til
ad stadfesta samremi stafreena efnisins eda stafrenu pjonustunnar sé akvardadur med hlidsjon af pessum oliku
afhendingarleidum.

56)  Afhending stafreens efnis eda stafreennar pjonustu til neytenda getur farid fram i eitt stakt skipti, t.d. pegar neytendur
hala nidur rafodk og vista hana & persénulegum binadi sinum. A sama hatt getur afhendingin samanstadid af rod slikra
stakra adgerda, t.d. ef neytendur fa i viku hverri tengil til ad hala nidur nyrri rafbok. Sérkennandi péttur pessa flokks
stafreens efnis eda stafraennar pjénustu er sa ad neytendur hafa upp fra pvi moéguleika & adgengi ad og notkun & stafreena
efninu eda stafreenu pjonustunni 6timabundid. T slikum tilvikum ztti ad meta samrami stafreena efnisins eda stafreenu
pjénustunnar pegar afhending fer fram og pvi tti seljandinn adeins ad bera 4byrgd & 6samreemi sem var til stadar pegar
afhending for fram i eitt stakt skipti eda pegar hun fer fram hverju sinni. Til ad tryggja réttarvissu &ttu seljendur og
neytendur ad geta reitt sig & samramt lagmarkstimabil par sem seljandinn ztti ad bera abyrgd & 6samraemi. I tengslum
vid samninga sem kveda & um afhendingu i eitt skipti eda réd stakra afhendinga & stafreenu efni eda stafraenni pjonustu
&ttu adildarriki ad tryggja ad seljendur séu abyrgir i ekki minna en tvo ar fra afhendingu ef viokomandi landslég kveda
& um ad seljandi sé adeins abyrgur fyrir 6samraemi sem kemur i ljos innan akvedins timabils fra afhendingu.

57)  Stafrent efni eda stafraen pjonusta geeti einnig verid afhent neytendum med samfelldum hatti yfir tiltekio timabil. Til
samfelldrar afhendingar geta talist tilvik par sem seljandi gerir stafreena pjonustu adgengilega fyrir neytendur i tiltekinn
tima eda 6timabundid, t.d. tveggja ara gagnageymslusamningur i skyi eda 6timabundin adild ad samfélagsmidlum.
Sérkennandi pattur pessa flokks er st stadreynd ad stafreena efnid eda stafraena pjonustan er adeins tilteek eda adgengileg
neytendum & fostum gildistima samningsins eda svo lengi sem 6timabundni samningurinn er i gildi. bess vegna er
réttletanlegt ad seljandinn eetti, i slikum tilvikum, adeins ad vera abyrgur fyrir 6samraemi sem kemur fram & pvi
timabili. Samfelld afhending etti ekki endilega ad purfa ad vera langtimaafhending. Tilvik & bord vid vefstreymi
myndskeida &ttu ad teljast samfelld afhending yfir akvedid timabil, 6h&d pvi hversu 16ng hljéd- og myndskréin
raunverulega er. Tilvik par sem tilteknir peettir stafraens efnis eda stafreennar pjonustu eru gerdir adgengilegir reglulega
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eda i nokkur skipti & gildistima samnings eda svo lengi sem 6timabundinn samningur er i gildi, &ttu einnig ad teljast
samfelld afhending yfir tiltekid timabil, t.d. par sem samningur melir fyrir um ad nota megi afrit af veiruférgunar-
hugblnadi i eitt &r og bunadurinn uppferist sjalfvirkt & fyrsta degi hvers manadar & pvi timabili eda ad seljandi muni
gefa 0t uppferslur i hvert sinn sem nyir pettir stafreens leiks verda tiltekir, og stafrena efnid eda stafreena pjénustan eru
adeins tiltek eda adgengileg neytendum & fostum gildistima samningsins eda svo lengi sem 6timabundni samningurinn
er i gildi.

58)  Adildarrikjum etti ad vera frjalst ad setja reglur um landsbundna fyrningarfresti. Slikur fyrningarfrestur atti pé ekki ad
koma i veg fyrir ad neytendur neyti réttar sins & pvi timabili sem seljandinn er abyrgur fyrir 6samraeemi. bott pessi
tilskipun etti pvi ekki a0 samreema upphaf landsbundinna fyrningarfresta atti hin samt sem adur ad tryggja ao slikir
frestir heimili neytendum ad nyta Urradi sin vegna 6samraemis sem kemur i 1jés a.m.k. a pvi timabili sem seljandinn er
abyrgur fyrir 6samraminu.

59)  Vegna sérstaks edlis stafreens efnis og stafreennar pjénustu og pess hve flokin pau eru, sem og vegna betri pekkingar
seljandans og adgengis hans ad sérpekkingu, teknilegum upplysingum og hatekniadstod, er liklegt ad seljandinn sé i
betri adstddu en neytandinn til ad vita af hverju stafreent efni eda stafraen pjénusta er ekki afhend eda ekki i samraemi.
Seljandinn er einnig liklegur til ad vera i betri adstddu til ad meta hvort misbrestur a afhendingu eda 6samraemi stafi af
pvi ad stafreent umhverfi neytandans samraemist ekki teeknilegum kréfum stafreena efnisins eda stafreenu pjénustunnar.
patt pad sé neytandans ad fera sonnur & ad stafraent efni eda stafreen pjonusta sé ekki i samreemi etti neytandinn pvi
ekki ad purfa, ef agreiningur kemur upp, ad feera sénnur & ad 6samreemid hafi verid til stadar vid afhendingu eda, ef um
er ad reeda samfellda afhendingu, & gildistima samningsins.

Pess i stad etti pad ad vera seljandans ad faera sonnur 4 ad stafreena efnid eda stafraena pjonustan hafi verid i samraeemi &
peim tima eda & pvi timabili. SU sénnunarbyrdi etti ad hvila & seljandanum vegna dsamreemis sem kemur i 1jés innan
eins ars fra afhendingu, ef samningurinn kvedur & um afhendingu i eitt skipti eda rod stakra afhendinga, og Ut
samningstimann ef samningurinn kvedur & um samfellda afhendingu yfir tiltekid timabil. Geti seljandinn hins vegar feert
sonnur & ad stafreent umhverfi neytandans samrymist ekki teeknilegu kréfunum sem seljandinn upplysti neytandann um
med skyrum og skilmerkilegum hatti adur en samningurinn var gerdur, &tti sdnnunarbyrdin vid ad sanna ad 6samraemi
stafreena efnisins eda stafrenu pjonustunnar hafi verid til stadar vid afhendingu pess ad hvila & neytandanum ef
samningurinn kvedur & um afhendingu i eitt skipti eda rod stakra afhendinga, eda ut samningstimann ef samningurinn
kvedur & um samfellda afhendingu yfir tiltekid timabil.

60)  An pess ad pad hafi ahrif & grundvallarréttinn til fridhelgi einkalifs, p.m.t. fjarskiptaleynd, og til verndar persénu-
upplysingum neytandans, @tti neytandinn ad vinna med seljandanum svo seljandinn geti gengid Ur skugga um, med
peim tilteku teeknilegu leidum sem valda neytandanum minnstri réskun, hvort asteedan fyrir 6samreeminu liggi |
stafreenu umhverfi neytandans. petta er oft haegt ad gera t.d. med pvi ad lata seljandanum i té sjalfvirkar atviksskyrslur
eda upplysingar um nettengingu neytandans. Adeins i sérstokum og tilhlydilega rokstuddum undantekningartilvikum par
sem engin dnnur leid er moguleg, pratt fyrir bestu mégulegu notkun & 6llum 66rum leidum, geetu neytendur purft ad
heimila syndaradgang ad stafreenu umhverfi sinu. Ef neytandinn vinnur hins vegar ekki med seljandanum og neytandinn
hafdi verid upplystur um afleidingar af skorti & samstarfsvilja, etti pad ad vera neytandans ad sanna ekki adeins ad
stafreena efnid eda stafrena pjonustan sé ekki i samreemi heldur einnig ad stafrena efnid eda stafraena pjonustan hafi
ekki verid i samremi vid afhendingu stafraena efnisins eda stafreenu pjonustunnar, ef samningurinn kvedur & um
afhendingu i eitt skipti eda rod stakra afhendinga, eda Ut samningstimann, ef samningurinn kvedur & um samfellda
afhendingu yfir tiltekid timabil.

61)  Ef seljandi hefur ekki afhent stafrent efni eda stafraena pjonustu atti neytandinn ad leita eftir pvi ad seljandinn afhendi
bad. I slikum tilvikum etti seljandinn ad bregdast vid &n otilhlydilegrar tafar eda innan pess vidbotartima sem adilar
hafa komist ad skyru samkomulagi um. Ad teknu tilliti til pess ad stafreent efni eda stafraen pjonusta er afhent & stafraenu
formi eetti afhendingin i flestum tilfellum ekki ad krefjast neins vidbotartima til ad gera stafreena efnid eda stafraenu
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bjénustuna adgengilega fyrir neytandann. 1 slikum tilvikum ztti pvi st skylda seljandans ad lata stafreena efnid eda
stafreenu pjonustuna i té an 6tilhlydilegrar tafar ad pyda ad hann purfi ad afhenda pad pegar i stad. Afhendi seljandinn pa
ekki stafraena efnid eda stafreenu pjonustuna etti neytandinn ad eiga rétt a ad rifta samningnum. Vid tilteknar adstedur,
t.d. par sem skyrt er ad seljandinn muni ekki afhenda stafreena efnid eda stafreenu pjonustuna eda par sem brynt er fyrir
neytandann ad afhendingin fari fram a tilteknum tima, atti neytandinn ad eiga rétt & ad rifta samningnum an pess ad
purfa fyrst ad leita eftir pvi ad seljandinn afhendi stafraena efnid eda stafreenu pjonustuna.

62)  begar um 6samraemi er ad reeda ttu neytendur ad eiga rétt & pvi ad stafraena efnid eda stafraena pjonustan sé feerd til
samramis, a ad fa hlutfallslegan afslatt af verdi eda ad samningnum sé rift.

63)  Med hlidsjon af teeknilegum eiginleikum stafraena efnisins eda stafreenu pjonustunnar atti seljandanum ad vera heimilt
ad velja hvernig hann farir stafrena efnid eda stafreenu pjénustuna til samraemis, t.d. med utgafu uppfaersina eda med
pvi ad gera nytt eintak af stafreena efninu eda stafreenu pjonustunni adgengilegt fyrir neytandann.

64)  11josi pess hversu fjdlbreytt stafreent efni og stafreen pjonusta er, pykir ekki rétt ad festa akvedna fresti til ad nyta réttindi
eda til ad uppfylla skyldur sem varda stafreent efni eda stafreena pjonustu. Slikir frestir myndu ekki taka tillit til slikrar
fj6lbreytni og geetu annad hvort verid of stuttir eda of langir, had hverju tilviki fyrir sig. bPvi er réttara ad gera pa krofu
ad stafreent efni eda stafraen pjonusta verdi feerd til samramis innan sanngjarnra timamarka. Slikar krofur &ttu ekki ad
koma i veg fyrir ad adilar komi sér saman um tiltekinn timamark til ad feera stafreena efnid eda stafraenu pjonustuna til
samraemis. Fara atti stafreent efni eda stafreena pjonustu til samraemis an endurgjalds. Einkum &tti neytandinn ekki ad
bera neinn kostnad i tengslum vid proun & uppferslu fyrir stafreent efni eda stafraena pjonustu.

65)  Ef pad reynist lagalega eda raunverulega 6mogulegt ad feera stafraena efnid eda stafreenu pjonustuna til samreemis eda ef
seljandinn neitar ad gera pad vegna pess ad pad hefoi i for med sér 6hdflegan kostnad fyrir hann, eda ef seljandinn hefur
ekki feert stafreena efnid eda stafreenu pjénustuna til samraemis innan sanngjarnra timamarka, an endurgjalds og an pess
ad valda neytandanum verulegum 6peagindum, &tti neytandinn ad eiga rétt & Grreedum sem fela i sér afslatt af verdi eda
riftun samnings. Vid tilteknar adstaedur er réttleetanlegt ad neytandinn eigi rétt & afslatti af verdi eda riftun samningsins
tafarlaust, t.d. ef seljandinn hafdi adur I4tid hja lida ad fera stafreena efnid eda stafreenu pjénustuna til samreemis eda ef
ekki er hagt ad venta pess af neytandanum ad hann hafi &fram tiltrd & getu seljandans til ad feera stafreena efnid eda
stafreenu pjonustuna til samreemis vegna pess hve ésamraemid er alvarlegt. Til demis etti neytandanum ad vera heimilt
ad oOska beint eftir afsletti eda riftun samningsins ef neytandanum er latinn i té veiruférgunarhugbunadur sem sjalfur er
syktur med veirum og myndi slikt 6samreemi teljast svo alvarlegs edlis. Pad sama etti ad gilda par sem ljost er ad
seljandinn mun ekki feera stafreena efnid eda stafreenu pjonustuna til samreemis innan sanngjarnra timamarka eda an
verulegra dpaginda fyrir neytandann.

66) I adstedum par sem neytandinn & rétt & afslatti af pvi verdi sem hann greidir fyrir stafreent efni eda stafrana pjonustu
sem afhent er yfir tiltekid timabil ettu Utreikningar & afslettinum ad taka tillit til leekkunar & virdi stafreena efnisins eda
stafreenu pjénustunnar vegna badi dsamremis og pess tima sem neytandinn gat ekki notid stafrena efnisins eda
stafreenu pjonustunnar i samrami.

67)  Ef greitt er verd fyrir stafreent efni eda stafreena pjonustu etti neytandi adeins ad geta rift samningi pegar ekki er um ad
reeda minnihattar 6samraemi. Sé hins vegar ekki greitt verd fyrir stafreent efni eda stafreena pjonustu heldur veitir
neytandi persénuupplysingar, etti neytandinn einnig ad geta rift samningnum i peim tilvikum par sem um er ad reeda
minnihéttar 6samraemi, par sem pad Grradi ad veita afslatt af verdi stendur neytandanum ekki til boda. I peim tilvikum
par sem neytandinn greidir verd og veitir persénuupplysingar tti neytandinn ad eiga rétt & 6llum mégulegum Urredum
pegar um ésamreemi er ad reda. Einkum @tti neytandinn, ad pvi tilskildu ad 61l dnnur skilyrdi séu uppfyllt, ad eiga rétt &
ad lata feera stafreena efnid eda stafreenu pjonustuna til samraemis, rétt & hlutfallslegum afslatti af peirri fjarhaed sem
greidd er fyrir stafreena efnid eda stafreenu pjonustuna eda rétt a riftun samningsins.
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68)  Ef neytandi riftir samningi atti seljandi ad endurgreida honum pad verd sem hann greiddi. Hins vegar er naudsynlegt ad
jafnveegi riki milli 16gmetra hagsmuna neytenda og seljenda ef stafreena efnid eda stafreena pjonustan er afhent yfir
tiltekio timabil og stafreena efnid eda stafraena pjonustan var adeins i samraemi & hluta pess timabils. Vid riftun etti
neytandinn pvi einungis ad eiga rétt & peim hluta greidds verds sem samsvarar og er i réttu hlutfalli vid pad timabil par
sem stafreena efnid eda stafreena pjénustan var ekki i samreemi. Neytandinn atti einnig ad eiga rétt & peim hluta verdsins
sem greiddur var fyrirfram fyrir pann tima sem eftir hefdi verid eftir riftun samningsins.

69)  Veiti neytandi seljanda personuupplysingar tti seljandinn ad uppfylla skyldur reglugerdar (ESB) 2016/679. Einnig atti
ad uppfylla slikar skyldur i peim tilfellum par sem neytandinn greidir verd og leetur i té persénuupplysingar. Vid riftun
samnings @tti seljandinn einnig ad lata vera ad nota annad efni en persénuupplysingar, sem neytandinn lét i té eda
skapadi pegar hann notadi stafreena efnid eda stafreenu pjonustuna sem seljandinn 1ét honum i té. Til sliks efnis geeti t.d.
talist stafreenar myndir, mynd- og hljédskrar og efni sem skapad er i fartekjum. Seljanda atti hins vegar ad vera heimilt
ad nota afram efni sem neytandi veitti eda skapadi i tilvikum par sem engin not eru af efninu i 66ru samhengi en med
stafreena efninu eda stafreenu pjénustunni sem seljandinn afhendir, pad tengist einungis athéfnum neytandans, seljandinn
hefur safnad pvi med 6drum gégnum og ekki er haegt ad adgreina efnid eda pad er einungis haegt med 6hoflegri
fyrirh6fn eda ef neytandinn og adrir hafa skapad efnid i sameiningu og adrir neytendur geta afram nytt sér pad.

70)  Neytandi geeti 14tio pad aftra sér frd pvi ad beita Urreedum vegna dsamreemis stafraens efni eda stafreennar pjonustu ef
honum er meinadur adgangur ad 6dru efni en persénuupplysingum sem hann lét i té eda skapadi med notkun & stafreena
efninu eda stafreenu pjonustunni. Til ad tryggja ad neytandinn njéti virkrar verndar med tilliti til réttarins til ad rifta
samningi etti seljandi pvi, ad beidni neytandans, ad gera honum slikt efni adgengilegt eftir ad samningnum hefur verid
rift.

71)  Neytandinn #tti ad eiga rétt & ad endurheimta efnid innan sanngjarnra timamarka, an pess ad seljandinn hindri pad, &
algengu, télvulesanlegu snidi og an endurgjalds, ad undanskildum peim kostnadi sem verdur til vegna stafrens
umhverfis neytandans sjalfs, t.d. kostnadar vegna nettengingar par ed slikur kostnadur tengist ekki sérstaklega
endurheimt efnisins. Skylda seljanda til ad gera slikt efni adgengilegt etti hins vegar ekki ad eiga vid par sem einungis
eru not af efninu i tengslum vid notkun stafrena efnisins eda stafranu pjonustunnar, eda pad tengist adeins athdfnum
neytandans pegar hann notar stafrena efnid eda stafreenu pjonustuna eda ef seljandi hefur safnad efninu med 6érum
gbgnum og ekki er haegt ad adgreina efnid eda slikt er einungis hagt med ohoflegri fyrirhdfn. T slikum tilvikum hefur
neytandinn ekki umtalsverd hagnyt not eda hagsmuni af efninu, jafnframt pvi sem einnig er tekid tillit til hagsmuna
seljanda. Auk pess @tti skylda seljanda til ad gera hvert pad efni, sem ekki telst til persénuupplysinga og sem
neytandinn lét i té eda skapadi, adgengilegt neytandanum vid riftun samnings ekki ad hafa ahrif 4 rétt seljandans til ad
birta ekki tiltekid efni i samreemi vid gildandi 16g.

72)  Ef samningi er rift &tti neytandi ekki ad purfa ad greida fyrir notkun & stafreena efninu eda stafrenu pjonustunni & pvi
timabili sem stafraena efnid eda stafrena pjonustan var ekki i samraeemi vegna pess ad slikt myndi svipta neytandann
virkri vernd. Hins vegar etti neytandinn einnig ad lata vera ad nota stafraena efnid eda stafranu pjonustuna eda gera pad
eda hana adgengilega fyrir pridju adila, t.d. med pvi ad eyda stafreena efninu eda nothafu afriti eda med pvi ad gera
stafreena efnid eda stafraenu pjénustuna 6adgengilega med 6drum heetti.

73)  Meginreglan um bdtaabyrgd seljanda er grundvallarpattur samninga um afhendingu & stafreenu efni eda stafrenni
pjonustu. bvi atti neytandinn ad eiga rétt & ad krefjast bota vegna tjons af voldum dsamraemis eda misbrests &
afhendingu stafreens efnis eda stafreennar pjénustu. Baturnar ttu ad koma neytandanum eins nalaegt peirri stddu sem
hann hefdi verid i, hefdu stafreena efnid eda stafreena pjonustan verid afhend og i samrami, og mogulegt er. par ed slikur
réttur til skadabdta er pegar til stadar i 6llum adildarrikjum atti pessi tilskipun ekki ad hafa ekki ahrif & reglur i hverju
riki fyrir sig um baetur til neytenda fyrir skada sem peir verda fyrir vegna brota a pessum reglum.

74)  bessi tilskipun etti einnig ad taka & breytingum, s.s. uppferslum og endurb6tum, sem seljendur gera a stafraena efninu
eda stafreenu pjénustunni sem afhend er eda gerd adgengileg neytandanum yfir tiltekid timabil. Med tilliti til hradrar
préunar & edli stafreens efnis og stafraennar pjénustu kunna slikar uppfeaerslur, endurbaetur eda svipadar breytingar ad
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vera naudsynlegar og hagsteedar neytendum. Sumar breytingar, t.d. paer sem melt er fyrir um i samningnum ad séu
uppferslur, geta verid hluti af samningsbundinni skyldu. Adrar breytingar geta verid naudsynlegar til ad uppfylla
hlutleegar krofur pessarar tilskipunar um samrami stafrens efnis eda stafreennar pjonustu. Adrar breytingar, sem myndu
vikja frd hlutleegum kréfum um samreemi og sem eru fyrirsédar pegar samningurinn er gerdur, pyrfti neytandinn p6 ad
sampykkja sérstaklega pegar samningurinn er gerdur.

75)  Til viobétar vio breytingar sem @tlad er ad vidhalda samremi @tti seljandanum ad vera heimilt, med tilteknum
skilyroum, ad breyta pattum stafreena efnisins eda stafreenu pjénustunnar, ad pvi tilskildu ad i samningnum sé tiltekin
gild astaeoa fyrir slikri breytingu. Slikar gildar astedur geta falid i sér tilvik par sem breytingin er naudsynleg til ad laga
stafrena efnid eda stafrenu pjonustuna ad nyju teknilegu umhverfi eda ad auknum fjolda notenda eda af 6drum
mikilveegum rekstrarastedum. Slikar breytingar eru oft neytandanum i hag par sem par beta stafreena efnid eda
stafrenu pjonustuna. Af pessum sokum ettu samningsadilar ad geta batt akvaedum vid samninginn sem heimila
seljandanum ad gera breytingar. Til ad jafnveegi riki milli hagsmuna neytenda og vidskiptahagsmuna etti slikum
moguleika fyrir seljanda ao fylgja réttur neytanda til ad segja upp samningnum ef slikar breytingar hafa meira en adeins
minnihattar neikvaed ahrif 4 notkun & eda adgang ad stafreena efninu eda stafreenu pjonustunni. Pad ad hve miklu leyti
breytingar hafa neikvaed ahrif a notkun 4 eda adgang ad stafrena efninu eda stafreenu pjonustunni atti ad meta &
hlutlegan hatt med hlidsjon af edli og tilgangi stafrena efnisins eda stafreenu pjonustunnar og gedum, virkni,
samrymanleika og 6drum helstu pattum sem eru vanalegir fyrir stafrent efni eda stafreena pjonustu af sama tagi. bar
reglur sem kvedid er & um i pessari tilskipun vardandi slikar uppfeerslur, endurbatur eda svipadar breytingar &ttu pd
ekki ad varda adsteedur par sem adilar gera med sér nyjan samning um afhendingu & stafrenu efni eda stafraenni
pjénustu, t.d. vegna dreifingar nyrrar Gtgafu af stafreena efninu eda stafraenu pjénustunni.

76)  Upplysa etti neytendur um breytingar med skyrum og skiljanlegum heetti. Ef breyting hefur meira en adeins minnihattar
ahrif & adgang neytandans ad eda notkun hans & stafreenu efni eda stafraeenni pjonustu etti ad upplysa neytandann um pad
pannig ad hagt sé ad vista upplysingarnar & varanlegum midli. Varanlegur midill &tti ad gera neytandanum kleift ad
geyma upplysingarnar eins lengi og parf til ad vernda pa hagsmuni neytandans sem rekja ma til tengsla hans vid
seljandann. Slikir midlar @ttu einkum ad na yfir pappir, stafrena mynddiska (DVD), geisladiska, minnislykla,
minniskort eda harda diska, sem og t6lvupost.

77)  Hafi breyting meira en adeins minnihattar ahrif & adgang neytandans ad eda notkun hans 4 stafrena efninu eda stafreenu
pjénustunni atti neytandinn ad hafa, vegna slikrar breytingar, rétt til ad rifta samningnum én endurgjalds. Ad 66rum
kosti getur seljandinn akvedid ad heimila neytandanum ad halda adgangi ad stafreena efninu eda stafreenu pjénustunni an
vidbotarkostnadar, an breytingarinnar og i samreemi, en i pvi tilviki etti neytandinn ekki ad eiga rétt & ad rifta
samningnum. Ef, hins vegar, stafreena efnid eda stafreena pjonustan sem seljandinn heimiladi neytandanum ad halda
samraemist ekki lengur hugleegu og hlutleegu kréfunum um samreemi etti neytandinn ad geta reitt sig & Grreedin vegna
6samraemis sem kvedid er & um i pessari tilskipun. Ef krofur um slika breytingu, eins og meelt er fyrir um i pessari
tilskipun, eru ekki uppfylltar og breytingin leidir til samreemis, atti réttur neytandans til ad Iata feera stafreena efnid eda
stafreenu pjonustuna til samraemis, til ad fa afslatt af verdi eda til tafarlausrar riftunar samningsins, eins og kvedid er &
um i pessari tilskipun, ad haldast obreyttur. Ef i ljos kemur, i kjolfar breytingar, dsamreemi stafrena efnisins eda
stafreenu pjonustunnar sem ekki stafar af breytingunni, atti neytandinn & sama hatt &fram ad eiga rétt & Urreedunum sem
kvedid er & um i pessari tilskipun vegna dsamreemis i tengslum vid stafrena efnid eda stafreenu pjonustuna sem um
redir.

78)  Osamrami stafraens efnis eda stafrennar pjonustu sem afhend er neytanda mé oft rekja til einna vidskipta i kedjunni sem
tengir upprunalega hénnudinn vid lokaseljandann. Pétt lokaseljandi @tti ad bera abyrgd gagnvart neytanda ef um
Osamreemi er ad raeda er mikilveegt ad tryggja ad seljandinn njéti videigandi réttinda gagnvart hinum ymsu adilum i
kedju vioskiptanna svo ad hann geti stadio undir abyrgdinni gagnvart neytandanum. Slik réttindi sttu ad takmarkast vio
verslunarvidskipti og @ttu pvi ekki ad na yfir adsteedur par sem seljandinn er abyrgur gagnvart neytandanum vegna
O6samraemis stafraens efnis eda stafreennar pjonustu sem samanstendur af eda byggist & hugbinadi sem afhentur var af
adila framar i kedju vidskiptanna an greidslu verds samkvaemt frjalsu og opnu leyfi. Hins vegar tti pad ad vera
adildarrikjanna, samkveemt gildandi landslégum peirra, ad tilgreina pa adila i vidskiptakedjunni sem lokaseljandi getur
snuid sér til og pad fyrirkomulag og pau skilyrdi sem gilda um slikt.
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79)  Einstaklingar eda skipulagsheildir sem teljast, samkvemt innlendum I6gum, hafa 16gmeatra hagsmuna ad geeta vid ad
vernda samningsbundinn rétt neytenda og rétt peirra til persénuverndar ettu ad hafa rétt til pess ad hefja malsmedferd til
ad tryggja ad dkveedum landslaga til 16gleidingar pessari tilskipun sé beitt, annadhvort hja domstdli eda stjornvaldi sem
er par til beert ad Grskurda i keerumalum, eda hefja videigandi malarekstur.

80)  Ekkert i pessari tilskipun etti ad hafa ahrif & beitingu reglna alpjédlegs einkamalaréttar, einkum reglugerda Evropu-
pingsins og radsins (EB) nr. 593/2008 (14) og (ESB) nr. 1215/2012 (15).

81) Breyta etti vidaukanum vid reglugerd Evropupingsins og radsins (ESB) 2017/2394 (16) pannig ad hann innihaldi
tilvisun i pessa tilskipun i pvi skyni ad greida fyrir samstarfi yfir landamaeri um framfylgd pessarar tilskipunar.

82)  Breyta @tti vidaukanum vid tilskipun Evrépupingsins og radsins 2009/22/EB (17) pannig ad hann innihaldi tilvisun i
pessa tilskipun i pvi skyni ad tryggja vernd heildarhagsmuna neytenda sem meelt er fyrir um i pessari tilskipun.

83)  Neytendur &ttu ad geta nytt réttindi sin samkveemt pessari tilskipun um leid og samsvarandi landsbundnar 16gleidingar-
radstafanir koma til framkvaemda. Pessar landsbundnu ldgleidingarradstafanir &ttu pvi einnig ad gilda um 6timabundna
samninga eda samninga med fastan gildistima, sem gerdir voru fyrir daginn sem paer komu til framkveemda og sem
kveda & um afhendingu stafreens efnis eda stafreennar pjonustu yfir tiltekid timabil, annad hvort samfellt eda med réod
stakra afhendinga, en adeins ad pvi er vardar stafraent efni eda stafraeena pjénustu sem afhent er frd og med deginum sem
landsbundnu 16gleidingarradstafanirnar koma til framkveemda. Til ad tryggja jafnveegi milli logmetra hagsmuna
neytenda og seljenda attu landsradstafanirnar til 16gleidingar & dkvaeedum pessarar tilskipunar um breytingar a stafraenu
efni eda stafreenni pjonustu og réttinn til ad leita drlausnar einungis ad gilda um samninga sem gerdir eru eftir pann dag
sem paer koma til framkvemda samkveaemt pessari tilskipun.

84) 1 samraemi vid sameiginlega pélitiska yfirlysingu adildarrikja og framkvamdastjérnarinnar fra 28. september 2011 um
skyringaskjol (18) hafa adildarrikin skuldbundid sig til ad lata, i rokstuddum tilvikum, fylgja tilkynningunni um
logleidingarradstafanir sinar eitt eda fleiri skjol sem Utskyra sambandid milli efnispéatta tilskipunar og samsvarandi hluta
landsbundinna légleidingargerninga. Ad pvi er pessa tilskipun vardar telur l6ggjafinn ad sending slikra gagna sé
réttleetanleg.

85)  Haft var samrad vid Evropsku personuverndarstofnunina i samraemi vid reglugerd Evrépupingsins og radsins (EB)
nr. 45/2001 (19) og skiladi han aliti 14. mars 2017 (20).

86)  Pbar ed adildarrikin geta ekki fyllilega ndd markmidum pessarar tilskipunar, p.e. ad studla ad starfsemi innri markadarins
med pvi ad taka med samreemdum heetti & samningaréttartengdum hindrunum & afhendingu a stafreenu efni eda stafreenni
pjénustu jafnframt pvi ad koma i veg fyrir sundurleita 16ggjof, og peim verdur betur nad a vettvangi Sambandsins, af
asteedum sem mida ad pvi ad tryggja heildarsamreemi landslaga med samreemdum samningaréttarreglum sem einnig
myndu audvelda samremdar framfylgdaradgerdir, er Sambandinu heimilt ad sampykkja radstafanir i samreemi vid
nalagdarregluna eins og kvedid er 4 um i 5. gr. sattmélans um Evrépusambandid. | samrami vid medalh6fsregluna, eins
og han er sett fram i peirri grein, er ekki gengid lengra en naudsyn krefur i pessari tilskipun til ad nd pessum

markmidum.

87) 1 pessari tilskipun er tekid tillit til peirra grundvallarréttinda og mannfrelsis og peim meginreglum fylgt sem eru
vidurkennd, einkum i sattmala Evrdpusambandsins um grundvallarréttindi, p.m.t. pau sem er ad finna i 16., 38. og
47. gr. hans.

(*%) Reglugerd Evrépupingsins og radsins (EB) nr. 593/2008 fra 17. juni 2008 um I16g sem gilda um samningsbundnar skyldur (Rém 1) (Stjtio.
ESB L 177, 4.7.2008, bls. 6).

(*5) Reglugerd Evropupingsins og radsins (ESB) nr. 1215/2012 fra 12. desember 2012 um démsvald og vidurkenningu & og fullnustu déma i
einkamalum og vidskiptamalum (Stjtid. ESB L 351, 20.12.2012, bls. 1).

(26) Reglugerd Evrépupingsins og radsins (ESB) 2017/2394 fra 12. desember 2017 um samvinnu milli landsyfirvalda sem bera abyrgd & ad
framfylgja 16gum um neytendavernd og um nidurfellingu reglugerdar (EB) nr. 2006/2004 (Stjtid. ESB L 345, 27.12.2017, bls. 1).

(*") Tilskipun Evrépupingsins og radsins 2009/22/EB fra 23. april 2009 um ad setja l6gbann til verndar hagsmunum neytenda (Stjtio. ESB
L 110, 1.5.2009, bls. 30).

(18) Stjtio. ESB C 369, 17.12.2011, bls. 14.

(*9) Reglugerd Evrépupingsins og radsins (EB) nr. 45/2001 fra 18. desember 2000 um vernd einstaklinga i tengslum vid vinnslu
persénuupplysinga, sem stofnanir og adilar Bandalagsins hafa unnid, og um frjalsa midlun slikra upplysinga (Stjtid. EB L 8, 12.1.2001,
bls. 1).

(?9) Stjtia. ESB C 200, 23.6.2017, bls. 10.
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SAMPYKKT TILSKIPUN PESSA:

1.gr.
Efni og markmio
Markmid pessarar tilskipunar er ad tryggja edlilega starfsemi innri markadarins jafnframt pvi ad tryggja 6fluga neytendavernd
med pvi ad mela fyrir um sameiginlegar reglur um tilteknar krofur vardandi samninga milli seljenda og neytenda um
afhendingu & stafraenu efni eda stafreenni pjonustu, einkum reglur um:
— samraemi stafrens efnis eda stafreennar pjénustu vid samninginn,
— Urradi vegna 6samreemis eda misbrests & afhendingu og fyrirkomulag vardandi nytingu slikra Urrda og

— breytingar & stafreenu efni eda stafreenni pjonustu.

2.gr.

Skilgreiningar
[ pessari tilskipun er merking eftirfarandi hugtaka sem hér segir:
1) ,stafreent efni: gdgn sem eru framleidd og latin i té 4 stafreenu formi,
2) ,stafreen pjonusta“:
a) pjonusta sem gerir neytandanum kleift ad skapa, vinna, geyma eda fa adgang ad gégnum & stafreenu formi eda

b) pjonusta sem gerir midlun eda adra gagnvirkni vid gogn a stafreenu formi, sem neytandinn eda adrir notendur peirrar
pjénustu hlada upp eda skapa, mégulega,

3) ,,vorur med stafreena eiginleika“: allir efnislegir lausamunir sem hafa innfellt stafreent efni eda stafreena pjonustu eda eru
samtengdir vid stafraent efni eda stafreena pjonustu med peim hztti ad an pess stafreena efnis eda peirrar stafraenu pjonusta
myndu vorurnar ekki sinna hlutverki sinu,

4) ,sampetting*: pad ad tengja stafreent efni eda stafreena pjonustu vid eda fella slikt efni eda pjonustu inn i peetti i stafreenu
umhverfi neytandans svo ad nota megi stafreena efnid eda stafreenu pjénustuna i samraemi vid kréfurnar um samreemi sem
kvedid er 4 um i pessari tilskipun,

5) ,.seljandi“: einstaklingur eda 16gadili, jafnt i eigu hins opinbera sem i einkaeigu, d4samt hverjum peim sem starfar i nafni
einstaklingsins eda l6gadilans eda fyrir hond hans, sem starfar ad markmidum sem varda atvinnugrein, fyrirtaeki, idn eda
sérgrein einstaklingsins eda I6gadilans i tengslum vid samninga sem falla undir pessa tilskipun,

6) ,neytandi®: einstaklingur sem, i tengslum vid samninga sem pessi tilskipun neer til, starfar ad markmidum sem liggja utan
vid atvinnugrein, fyrirteeki, idn eda sérgrein hans,

7) ,,verd“: peningar eda stafreen framsetning 4 virdi sem greida parf i skiptum fyrir athendingu 4 stafreenu efni eda stafreenni
pjénustu,

8) ,,personuupplysingar: persdnuupplysingar eins og peaer eru skilgreindar i 1. 1id 4. gr. reglugerdar (ESB) nr. 2016/679,

9) ,.stafreent umhverfi“: vélbunadur, hugbtinadur og hvers konar nettenging sem neytandi notar til adgangs ad eda til notkunar
a stafreenu efni eda stafreenni pjonustu,

10) ,,samrymanleiki*: geta stafreens efnis eda stafraennar pjonustu til ad virka med vélbunadi eda hugbinadi sem almennt er
notadur med stafreenu efni eda stafreenni pjonustu af somu tegund, an pess ad naudsynlegt sé ad breyta stafreena efninu eda
stafreenu pjénustunni,
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11) ,,virkni“: geta stafraens efnis eda stafreennar pjonustu til ad sinna hlutverkum sinum med hlidsjon af tilgangi sinum,

12) ,samvirkni*: geta stafraens efnis eda stafreennar pjonustu til ad virka med vélbunadi eda hugbtinadi sem er 6likur peim sem
almennt er notadur med stafraenu efni eda stafreenni pjénustu af sému tegund,

13) ,,varanlegur midill*: sérhvert teeki sem gerir neytanda eda seljanda kleift ad geyma upplysingar, sem beint er personulega
til pess adila, & pann hatt ad haegt sé ad nalgast peer til ad fletta upp i peim sidar, i hafilegan tima eftir pvi hvada tilgangi
upplysingarnar pjéna og sem gerir kleift ad afrita 6breyttar paer upplysingar sem geymdar eru.

3.gr.

Gildissvid

1. bessi tilskipun gildir um sérhvern samning par sem seljandi afhendir eda skuldbindur sig til ad afhenda neytanda stafreent
efni eda stafreena pjonustu og neytandinn greidir eda skuldbindur sig til ad greida verd.

pessi tilskipun gildir einnig pegar seljandi afhendir eda skuldbindur sig til ad afhenda neytanda stafrent efni eda stafreena
pjénustu og neytandinn veitir eda skuldbindur sig til ad veita seljandanum persénuupplysingar, nema seljandinn vinni persénu-
upplysingarnar, sem neytandinn veitir, eingdngu i peim tilgangi ad afhenda stafreena efnid eda stafreenu pjonustuna i samreemi
vid pessa tilskipun eda til ad geta uppfyllt pau lagaskilyrdi sem um hann gilda og vinnur ekki upplysingarnar i 6orum tilgangi.

2. Pessi tilskipun gildir einnig par sem stafraent efni eda stafraen pjonusta er préud samkveaemt forskrift neytandans.

3. AJ undanskilinni 5. gr. og 13. gr. gilda dkveedi pessarar tilskipunar einnig um &preifanlega midla sem eru eingdngu
gagnaberar fyrir stafraent efni.

4. bessi tilskipun gildir ekki um stafreent efni eda stafraena pjonustu sem er innfelld i eda samtengd vorum i skilningi 3. lidar
2. gr. og sem latin er i té¢ med vorum samkveemt sélusamningi fyrir paer vorur, 6had pvi hvort seljandinn eda pridji adili afhendir
slikt stafreent efni eda slika stafreena pjonustu. Ef vafi leikur & pvi hvort afhending & innfelldu eda samtengdu stafreenu efni eda
innfelldri eda samtengdri stafreenni pjdnustu sé innifalin i sélusamningi skal lita svo & ad stafraena efnid eda stafreena pjonustan
falli undir s6lusamninginn.

5. Tilskipun pessi gildir ekki um samninga vardandi:

a) pjoénustustarfsemi adra en stafreena pjonustu, 6had pvi hvort seljandinn notar stafreent form eda stafraenar leidir til ad
framleida afrakstur pjonustunnar eda til ad afhenda hana eda senda til neytandans,

b) rafrena fjarskiptapjonustu eins og hin er skilgreind i 4. 1id 2. gr. tilskipunar (ESB) 2018/1972, ad undanskilinni fjarskipta-
pjénustu milli einstaklinga sem er 6tengd nimerum eins og han er skilgreind i 7. 1id 2. gr. peirrar tilskipunar,

c) heilbrigdispjonustu eins og hun er skilgreind i a-1id 3. gr. tilskipunar 2011/24/ESB,

d) pjénustu tengda fjarheettustarfsemi, p.e. pjonustu sem felst i pvi ad vedja fjarmunum i ahattuspilum, p.m.t. peim sem
Gtheimta einhverja haefni, eins og happdratti, spil i spilavitum, poker og vedmalavidskipti, med rafrenum hztti eda hvers
konar annarri teekni sem greidir fyrir samskiptum og samkvaemt einstaklingsbundinni 6sk pjénustupega,

e) fjarmalapjonustu eins og han er skilgreind i b-1id 2. gr. tilskipunar 2002/65/EB,

f) hugbinad sem seljandinn bydur samkvamt frjalsu og opnu leyfi par sem neytandinn greidir ekki verd og seljandinn vinnur
persénuupplysingarnar sem neytandinn veitir eingdngu i peim tilgangi ad baeta 6ryggi, samrymanleika eda samvirkni pess
tiltekna hugbtnadar,

g) afhendingu & stafreenu efni par sem stafraena efnid er gert adgengilegt almenningi med édrum haetti en med merkjasendingu
sem hluti af flutningi eda vidburdi, s.s. stafreenum kvikmyndasyningum,
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h) stafreent efni sem afhent er af opinberum adilum i adildarrikjunum i samreemi vid tilskipun Evrépupingsins og radsins
2003/98/EB (21).

6.  Med fyrirvara um 4. mgr. pessarar greinar gildir pessi tilskipun einungis um pa patti samningsins sem varda stafraent efni
eda stafreena pjonustu ef einn samningur milli sama seljanda og sama neytanda inniheldur i pakka peetti sem fela i sér
afhendingu & stafreenu efni eda stafraenni pjonustu og peetti sem fela i sér adra pjonustustarfsemi eda vorur.

Akvadi 19. gr. pessarar tilskipunar gilda ekki pegar pakki, f skilningi tilskipunar (ESB) 2018/1972, inniheldur patti sem fela i
sér netadgangspjonustu, eins og hun er skilgreind i 2. lid 2. gr. reglugerdar Evrépupingsins og radsins (ESB) 2015/2120 (?2) eda
numeratengda fjarskiptapjonustu milli einstaklinga, eins og han er skilgreind i 6. 1id 2. gr. tilskipunar (ESB) 2018/1972.

Med fyrirvara um 2. mgr. 107. gr. tilskipunar (ESB) 2018/1972 skulu landsl6g gilda um hugsanleg &hrif uppsagnar eins péttar
pakkasamningsins & adra hluta hans.

7.  Ef dkvaoi pessarar tilskipunar stangast & vid dkvadi annarrar gerdar Sambandsins sem gildir um sérstok svid eda efni,
skulu dkveedi hinnar gerdar Sambandsins ganga framar pessari tilskipun.

8.  Loggjof Sambandsins um vernd persdnuupplysinga skal gilda um alla vinnslu persénuupplysinga i tengslum vid samninga
sem um getur i 1. mgr.

pessi tilskipun skal einkum ekki hafa ahrif & reglugerd (ESB) 2016/679 og tilskipun 2002/58/EB. Ef til pess kemur ad akvadi
pessarar tilskipunar og 16g Sambandsins um vernd persénuupplysinga stangist & skulu hin sidarnefndu ganga framar.

9.  Pessi tilskipun skal ekki hafa ahrif &4 160g Sambandsins og landsldg um héfundarétt og skyld réttindi, p.m.t. tilskipun
Evrdpupingsins og radsins 2001/29/EB (23).

10. Pessi tilskipun skal ekki hafa ahrif & frelsi adildarrikjanna til ad setja reglur um almenn atridi samningalaga, s.s. reglur um
gerd, gildi, égildingu eda ahrif samninga, p.m.t. um afleidingar af riftun samnings, ad svo miklu leyti sem ekki eru settar reglur
um pau i pessari tilskipun, eda um rétt til skadabota.

4.9r.

Umfang samraemingar

Adildarrikin skulu ekki vidhalda eda innleida akveedi i landsloggjof sina sem vikja fra peim sem melt er fyrir um i pessari
tilskipun, p.m.t. strangari eda mildari dkveedi, i pvi augnamidi ad tryggja neytendum adra vernd, nema kvedid sé & um annad i
pessari tilskipun.

5.r.
Afhending & stafraenu efni eda stafreenni pjonustu

1. Seljandi skal afhenda neytanda stafrant efni eda stafraena pjonustu. Seljandinn skal afhenda stafreena efnid eda stafreenu
pjénustuna an 6tilhlydilegrar tafar eftir gerd samningsins, nema adilarnir hafi komid sér saman um annad.

(®) Tilskipun Evrépupingsins og radsins 2003/98/EB fra 17. névember 2003 um endurnotkun upplysinga fra hinu opinbera (Stjtid. ESB L 345,
31.12.2003, bls. 90).

(®) Reglugerd Evrdpupingsins og radsins (ESB) 2015/2120 fra 25. névember 2015 um radstafanir vardandi opinn netadgang og smasolugjold
fyrir reglustyrd fjarskipti & milli ESB-rikja og um breytingu & tilskipun 2002/22/EB og reglugerd (ESB) nr. 531/2012 (Stjtid. ESB L 310,
26.11.2015, bls. 1).

(®) Tilskipun Evropupingsins og radsins 2001/29/EB fra 22. mai 2001 um samreemingu tiltekinna patta héfundaréttar og skyldra réttinda i
upplysingasamfélaginu (Stjtid. EB L 167, 22.6.2001, bls. 10).
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2. Seljandi telst hafa uppfyllt skyldu sina til afhendingar pegar:

a) stafrena efnid eda hentugar leidir til ad nalgast stafreena efnid eda hlada pvi nidur, er gert tiltekt eda adgengilegt
neytandanum eda adstédu eda syndaradstdou sem neytandinn hefur valid i peim tilgangi,

b) stafrena pjonustan er gerd adgengileg neytandanum eda adstodu eda syndaradstddu sem neytandinn hefur valid i peim
tilgangi.

6. gr.

Samreami stafraens efnis eda stafreennar pjénustu

Seljandi skal afhenda neytanda stafrent efni eda stafraena pjonustu sem uppfyllir kréfurnar sem settar eru fram i 7., 8. og 9. gr.,
eftir atvikum, sbr. pé akvaedi 10. gr.

7.9r.

Huglaegar kréfur um samraemi
Til ad samraemast samningnum skal stafraena efnid eda stafreena pjonustan einkum, eftir atvikum:

a) vera i samreemi vid pa lysingu, magn og gadi og bua yfir peirri virkni, samrymanleika, samvirkni og 6drum péattum sem
fram koma i samningnum,

b) henta peim markmidum sem neytandinn hyggst na med pvi eda henni og sem hann gerdi seljandanum 1j6s eigi sidar en
pegar samningurinn var gerdur og sem seljandinn hefur sampykkt,

c) vera afhent med 6llum fylgihlutum, leidbeiningum, p.m.t. um uppsetningu, og adstod vid vidskiptavini eins og fram kemur
i samningnum og

d) vera uppfart eda uppfaerd eins og meelt er fyrir um i samningnum.

8.0r.

Hlutleegar kréfur um samraemi
1.  Til viobotar vid ad standast allar huglagar krofur um samraemi skal stafraena efnid eda stafreena pjonustan:

a) henta til peirra nota sem stafrent efni eda stafreen pjonusta af sému tegund hentar almennt til, ad teknu tilliti til, eftir
atvikum, allra laga Sambandsins og landslaga sem fyrir eru, teknistadla eda, ef slikir teeknistadlar eru ekki fyrir hendi,
gildandi sidareglna idnadarins fyrir viskomandi geira,

b) vera af pvi magni og hafa til ad bera pa eiginleika og nothafi, p.m.t. i tengslum vid virkni, samrymanleika, adgengi,
samfellu og 6ryggi, sem eru vanaleg i stafreenu efni eda stafrenni pjonustu af sama tagi og sem neytandinn getur med
nokkurri sanngirni veenst, ad teknu tilliti til edlis stafraena efnisins eda stafreenu pjonustunnar og opinberra yfirlysinga sem
settar hafa verid fram af halfu eda fyrir hénd seljanda eda annarra adila i fyrri hlutum kedju vidskiptanna, sérstaklega i
auglysingum eda vorumerkingum, nema seljandinn syni fram a:

i) a0 hann vissi ekki og gat teepast vitad um opinberu yfirlysinguna sem um radir,

ii) ad pegar samningurinn er gerdur hafi opinbera yfirlysingin verid leidrétt & sama hatt eda med samberilegum hetti og
hin hafdi verid gefin eda

iii) ad opinbera yfirlysingin hafi ekki getad haft ahrif & &kvordunina um kaup 4 stafreena efninu eda stafreenu pjonustunni,

c) vera, eftir atvikum, afhent med hvers konar fylgihlutum og leidbeiningum, sem neytandinn getur med nokkurri sanngirni
venst og

d) vera i samremi vid tilraunaltgafur eda forskodun af stafrena efninu eda stafreenu pjonustunni sem seljandinn gerdi
adgengileg 4dur en samningurinn var gerour.
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2. Seljandinn skal tryggja ad neytandinn sé upplystur um og honum latnar i té uppferslur, p.m.t. 6ryggisuppferslur, sem
naudsynlegar eru til ad tryggja samreemi stafraena efnisins eda stafreenu pjénustunnar, & pvi timabili:

a) sem stafreena efnid eda stafreena pjonustan skal afhent samkvemt samningnum, ef samningurinn kvedur a um samfellda
afhendingu yfir tiltekio timabil, eda

b) sem neytandinn getur veenst med nokkurri sanngirni, med hlidsjon af tegund og tilgangi stafreena efnisins eda stafreenu
pjonustunnar og ad teknu tilliti til adsteedna og edlis samningsins, ef samningurinn kvedur & um afhendingu i eitt skipti eda
rod stakra afhendinga.

3. Ef neytandinn laetur hja lida ad setja upp, innan sanngjarnra timamarka, uppfearslur sem hann feer fra seljanda i samraemi
vid 2. mgr. skal seljandinn ekki vera abyrgur fyrir 6samreemi sem stafar eingdngu af pvi ad videigandi uppfersla var ekki sett
upp, ad pvi tilskildu:

a) ao seljandinn hafi upplyst neytandann um tilteka uppfarslu og afleidingarnar ef neytandinn léti hja lida ad setja hana upp
0g

b) ad agallar & uppsetningarleidbeiningunum sem neytandinn fékk séu ekki asteeda pess ad hann lét hja lida ad setja
uppfarsluna upp eda setti hana rangt upp.

4. Kvedi samningurinn & um samfellda afhendingu & stafreenu efni eda stafraenni pjonustu yfir tiltekid timabil skal stafreena
efnid eda stafraena pjonustan vera i samraemi Ut pad timabil.

5. Osamraemi skal ekki teljast vera til stadar i skilningi 1. eda 2. mgr. ef neytandinn var, pegar samningurinn var gerdur,
sérstaklega upplystur um ad tiltekinn eiginleiki stafreena efnisins eda stafreenu pjénustunnar viki fra hlutlegum kréfum um
samraemi sem melt er fyrir um i 1. eda 2. mgr. og neytandinn sampykkti slikt fravik gagngert og sérstaklega pegar samn-
ingurinn var gerdur.

6. Stafreent efni eda stafreen pjonusta skal afhent i nyjustu Gtgafu sem faanleg er pegar samningurinn er gerdur, nema
adilarnir hafi komid sér saman um annad.

9.gr.
Roéng sampeetting stafraens efnis eda stafreennar pjonustu

Osamrami sem upp kemur vegna rangrar sampattingar stafreena efnisins eda stafreenu pjonustunnar vid stafreent umhverfi
neytandans skal teljast 6samraemi stafreena efnisins eda stafreenu pjonustunnar ef:

a) sampetting stafraena efnisins eda stafreenu pjonustunnar var framkveemd af seljandanum eda & abyrgd hans eda

b) neytandanum var &tlad ad annast sampeettingu stafreena efnisins eda stafreenu pjénustunnar og réng sampeetting stafadi af
agalla & sampeettingarleidbeiningum fra seljanda.

10. gr.
Réttindi pridja adila
Ef takmorkun sem stafar af broti & réttindum pridja adila, einkum & hugverkarétti, kemur i veg fyrir eda takmarkar notkun a
stafreenu efni eda stafreenni pjénustu, i samraemi vid 7. og 8. gr., skulu adildarriki tryggja ad neytandinn eigi rétt & drreedunum

vegna 6samraemis sem kvedid er & um i 14. gr., nema landslég kvedi i slikum tilvikum & um 6gildingu eda riftun & samningnum
um afhendingu & stafreenu efni eda stafraenni pjénustu.

11.gr.

Abyrgd seljanda

1. Seljandi skal bera abyrgd ef misbrestur verdur & afhendingu stafreens efnis eda stafreennar pjonustu i samraemi vid 5. gr.
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2. Ef samningur kvedur & um afhendingu i eitt skipti eda rod stakra afhendinga skal seljandinn bera dbyrgd & 6samraemi
samkvaemt 7., 8. 0g 9. gr., sem var til stadar pegar afhending for fram, sbr. pé b-lid 2. mgr. 8. gr.

Ef seljandinn er, samkvaemt landslégum, adeins abyrgur fyrir ésamreemi sem kemur i 1jés innan tiltekins timabils fra
afhendingu, skal pad timabil ekki vera skemmra en tvo ar fra afhendingu, sbr. p6 b-1id 2. mgr. 8. gr.

Ef réttindin sem meelt er fyrir um i 14. gr. eru samkvaemt landslégum einnig had eda adeins had fyrningarfresti skulu adildarriki
tryggja ad slikur fyrningarfrestur geri neytandanum kleift ad beita Urreedunum sem meelt er fyrir um i 14. gr. vegna 6samramis
sem var til stadar a peim tima sem tilgreindur er til i fyrstu undirgrein og sem kemur i 1jés innan pess timabils sem tilgreint er i
annarri undirgrein.

3. Ef samningurinn kvedur & um samfellda afhendingu yfir tiltekid timabil skal seljandinn bera dbyrgd & 6samraemi
samkvaemt 7., 8. 0g 9. gr., sem & sér stad eda kemur i 1j6s innan pess timabils sem stafreena efnid eda stafreena pjonustan er latin
i té samkveemt samningnum.

Ef réttindi sem meelt er fyrir um i 14. gr. heyra einnig eda adeins undir fyrningarfrest skulu adildarriki tryggja ad slikur
fyrningarfrestur geri neytandanum kleift ad beita Urreedunum sem meelt er fyrir um i 14. gr. vegna samreemis sem & sér stad
eda kemur i 1jds & pvi timabili sem um getur i fyrstu undirgrein.

12.gr.

Sonnunarbyrdi

1. Sonnunarbyrdin ad pvi er vardar hvort stafreent efni eda stafreen pjonusta var afhent i samremi vid 5. gr. skal vera
seljandans.

2. 1 peim tilvikum sem visad er til i 2. mgr. 11. gr. skal sénnunarbyrdin ad pvi er vardar hvort stafreena efnid eda stafreena
pjénustan sem afhent var hafi verid i samreemi vid afhendingu hvila & seljanda vegna 6samraemis sem kemur i 1jés innan eins
ars fra pvi ad stafreena efnid eda stafreena pjonustan var afhend.

3. 1 peim tilvikum sem visad er til i 3. mgr. 11. gr. skal sénnunarbyrdin ad pvi er vardar hvort stafreena efnid eda stafreena
pjonustan hafi verid i samraemi & timabilinu pegar afhenda & stafreena efnid eda stafreenu pjonustuna samkvaemt samningi vera
seljandans vegna 6samraemis sem kemur i 1jos innan pess timabils.

4. Akvadi 2. og 3. mgr. gilda ekki ef seljandinn synir fram 4 ad stafreent umhverfi neytandans samrymist ekki teeknilegum
krofum stafraena efnisins eda stafreenu pjonustunnar og ef seljandinn upplysti neytandann um slikar kréfur med skyrum og
skilmerkilegum heetti &dur en samningurinn var gerdur.

5. Neytandinn skal vinna med seljandanum, ad pvi marki sem slikt er med nokkurri sanngirni mégulegt og naudsynlegt, ad
pvi ad ganga Ur skugga um hvort astedur 6samraemis stafraena efnisins eda stafreenu pjénustunnar & peim tima sem tilgreindur
eri2.eda 3. mgr. 11. gr., eftir pvi sem vid 4, sé ad finna i stafreenu umhverfi neytandans. Samstarfsskyldan skal takmarkast vid
tilteekar teeknilegar leidir sem valda neytandanum minnstri roskun. Ef neytandinn synir ekki samstarfsvilja og ef seljandinn
upplysti neytandann um slika kréfu med skyrum og skilmerkilegum heetti &dur en samningurinn var gerdur, skal sdnnun-
arbyrdin ad pvi er vardar hvort 6samraemi var til stadar & peim tima sem tilgreindur er i 2. eda 3. mgr. 11. gr., eftir pvi sem vid
4, hvila & neytandanum.

13. gr.

Urreedi vegna misbrests & afhendingu

1. Hafi seljandi ekki afhent stafreent efni eda stafraena pjénustu i samreemi vid 5. gr. skal neytandinn leita eftir pvi ad
seljandinn afhendi pad. Afhendi seljandinn pa ekki stafrena efnid eda stafreenu pjonustuna én étilhlydilegrar tafar, eda innan
pess vidbotartima sem adilar hafa komist ad skyru samkomulagi um, skal neytandinn eiga rétt & ad rifta samningnum.
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2. Akvadi 1. mgr. gilda ekki og neytandinn skal eiga rétt 4 ad rifta samningnum pegar i stad ef:

a) seljandinn hefur lyst pvi yfir eda ljost pykir af 6llum malavéxtum ad hann muni ekki afhenda stafreena efnid eda stafreenu
pjénustuna,

b) neytandinn og seljandinn hafa komid sér saman um, eda ljost er af 6llum malavoxtum i tengslum vid gerd samningsins, ad
brynt sé fyrir neytandann ad afhendingin fari fram & tilteknum tima og seljandinn afhendir ekki stafreena efnid eda stafreenu
pjénustuna fyrir pann tima eda & peim tima.

3. Rifti neytandi samningi samkveemt 1. eda 2. mgr. pessarar greinar gilda akveedi 15.-18. gr. til samreemis vid pad.

14. gr.

Urradi vegna samramis

1. begar um 6samremi er ad reda skal neytandinn eiga rétt & pvi ad stafreena efnid eda stafrena pjonustan sé feerd til
samramis eda & hlutfallslegum afsletti af verdi eda & ad rifta samningnum, ad uppfylltum peim skilyrdum sem sett eru fram i
pessari grein.

2. Neytandinn skal eiga rétt & ad lata feera stafreena efnid eda stafreenu pjonustuna til samraeemis nema slikt sé dgerlegt eda
myndi hafa i for med sér 6hdflegan kostnad fyrir seljandann, ad teknu tilliti til allra malavaxta, p.m.t.:

a) verometis stafreena efnisins eda stafreenu pjonustunnar ef ekki vaeri um dsamrami ad reeda og

b) mikilveegis dsamreemisins.

3. Seljandinn skal fera stafrena efnid eda stafreenu pjonustuna til samreemis skv. 2. mgr., innan sanngjarnra timamarka fra
pvi ad neytandinn hefur upplyst seljandann um 6samraemid, an endurgjalds og an verulegra 6pzeginda fyrir neytandann, med
hlidsjon af edli stafrena efnisins eda stafreenu pjonustunnar og aformum neytandans vardandi stafreena efnid eda stafreenu
pjénustuna.

4. Neytandinn skal annad hvort eiga rétt a hlutfallslegum afsletti i samraemi vid 5. mgr., ef greitt er verd fyrir stafreena efnid
eda stafraenu pjénustuna, eda riftun samningsins i samraemi vid 6. mgr. i eftirfarandi tilvikum:

a) Urreedid til ad feera stafreena efnid eda stafraenu pjonustuna til samreemis er dgerlegt eda 6hoflegt i samreemi vid 2. mgr.,

b) seljandinn hefur ekki faert stafreena efnid eda stafreenu pjénustuna til samramis i samraemi vid 3. mgr.,

c) Osamrami kemur i ljos pratt fyrir tilraunir seljandans til ad faera stafreena efnid eda stafreenu pjonustuna til samraemis,

d) o6samramid er svo alvarlegt ad pad réttleetir tafarlausan afslatt eda riftun samningsins eda

e) seljandinn hefur lyst pvi yfir eda ljost pykir af 6llum malavoxtum ad hann muni ekki fera stafreena efnid eda stafreenu
pjénustuna til samraemis innan sanngjarnra timamarka eda an verulegra 6paginda fyrir neytandann.

5. Afslattur af verdi skal vera i réttu hlutfalli vid leekkad virdi stafraena efnisins eda stafreenu pjonustunnar sem neytandinn
fékk samanborid vid virdi stafreena efnisins eda stafreenu pjonustunnar ef pad eda hun hefdi verid i samreemi.

Meeli samningurinn fyrir um ad stafreena efnid eda stafreena pjonustan skuli afhent yfir tiltekid timabil gegn greidslu verds skal
afslatturinn gilda um timabilid par sem stafraena efnid eda stafreena pjonustan var ekki i samraemi.
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6.  Ef greitt er verd fyrir stafreena efnid og stafreenu pjonustuna etti neytandinn adeins ad geta rift samningnum pegar ekki er
um ad reda minnihattar dsamraemi. AJ pvi er vardar pad hvort 6samremid er minni hattar, skal sénnunarbyrdin hvila &
seljandanum.

15.gr.

Rétturinn til riftunar nyttur

Neytandinn skal nyta rétt sinn til ad rifta samningnum med yfirlysingu til seljanda par sem hann lysir &kvordun sinni um ad rifta
samningnum.

16. gr.

Skyldur seljanda komi til riftunar & samningi

1. Komi til riftunar & samningi skal seljandinn endurgreida neytandanum allar fjarhadir sem hann hefur greitt samkveemt
samningnum.

[ peim tilvikum par sem samningurinn kvedur 4 um afhendingu 4 stafrana efninu eda stafreenu pjonustunni gegn greidslu verds
og Yfir tiltekid timabil, og par sem stafreena efnid eda stafreena pjonustan hafdi verid i samraemi um tima adur en samningnum
var rift, skal seljandinn p6 einungis endurgreida neytandanum pad hlutfall af greiddu verdi sem samsvarar pvi timabili sem
stafreena efnid eda stafraena pjonustan var ekki i samreemi, auk sérhvers hluta verdsins sem neytandinn greiddi fyrirfram fyrir
pann tima samningsins sem eftir hefdi verid ef samningnum hefdi ekki verid rift.

2. Ad pvi er vardar persdnuupplysingar neytandans skal seljandinn uppfylla paer skyldur sem gilda samkvemt reglugerd
(ESB) 2016/679.

3. Seljandinn skal lata vera ad nota annad efni en persénuupplysingar, sem neytandinn lét i té eda skapadi pegar hann notadi
stafreena efnid eda stafraenu pjénustuna sem seljandinn 1ét honum i té, nema ef:

a) engin not eru af efninu i 60ru samhengi en med stafreena efninu eda med stafreenu pjonustunni sem seljandinn afhendir,
b) efnid tengist adeins athfnum neytandans pegar hann notar stafreena efnid eda stafreenu pjonustuna sem seljandinn afhendir,

c) seljandi hefur safnad efninu med 6drum gégnum og ekki er haegt ad adgreina efnid eda pad er einungis haegt med 6hoflegri
fyrirh6fn eda

d) neytandinn og adrir hafa skapad efnid i sameiningu og adrir neytendur geta afram nytt sér pad.

4. Seljandinn skal, nema i peim adsteedum sem um getur i a-, b- eda c-1id 3. mgr., ad beidni neytandans gera hvert pad efni,
annad en persénuupplysingar, sem neytandinn Iét i té eda skapadi pegar hann notadi stafreena efnid eda stafreenu pjonustuna
sem seljandinn lét i té, adgengilegt neytandanum.

Neytandinn skal eiga rétt 4 ad endurheimta stafreena efnid &n endurgjalds, an pess ad seljandinn hindri pad, innan sanngjarnra
timamarka og & algengu, télvulesanlegu snidi.

5. Seljanda er heimilt ad koma i veg fyrir frekari notkun neytandans & stafreena efninu eda stafreenu pjénustunni, einkum med
pvi ad gera pad eda hana 6adgengilega neytandanum eda med pvi ad gera notendareikning neytandans ovirkan, sbr. pé 4. mgr.

17.gr.

Skyldur neytanda komi til riftunar a samningi

1. Eftir riftun samnings skal neytandinn lata vera ad nota stafrena efnid eda stafreenu pjonustuna og ad gera pad eda hana
adgengilega fyrir pridju adila.
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2. Ef stafreena efnid var afhent & apreifanlegum midli skal neytandinn, ad beidni og & kostnad seljandans, skila apreifanlega
midlinum til seljandans an otilhlydilegrar tafar. Akvedi seljandinn ad Gska eftir ad apreifanlega midlinum sé skilad skal su 6sk
16g0 fram innan 14 daga fra peim degi pegar neytandinn upplysir seljandann um pa akvéroun sina ad rifta samningnum.

3. Neytandinn skal ekki purfa ad greida fyrir notkun a stafreena efninu eda stafreenu pjonustunni a pvi timabili, fyrir riftun
samningsins, par sem stafrena efnid eda stafreena pjonustan var ekki i samraemi.
18. gr.

Timamdrk og endurgreidsluleidir seljanda

1. Allar endurgreidslur sem seljandi skuldar neytanda skv. 4. og 5. mgr. 14. gr. eda 1. mgr. 16. gr. vegna afslattar af verdi
eda riftunar samnings skulu fara fram &n étilhlydilegrar tafar og i sidasta lagi innan 14 daga fra peim degi pegar seljandanum er
tilkynnt um pa akvoroun neytandans ad skirskota til réttar neytanda til afslattar af verdi eda til riftunar & samningi.

2. Seljandi skal inna af hendi endurgreidsluna i sama greidslumidli og neytandinn notadi til ad greida fyrir stafreena efnid eda
stafreenu pjonustuna nema neytandinn sampykki annad sérstaklega og ad pvi tilskildu ad neytandinn purfi ekki ad bera neinn
kostnad af slikri endurgreidslu.

3. Seljandinn skal ekki leggja neitt gjald & neytandann i tengslum vid endurgreidsluna.

19. gr.

Breytingar & stafraenu efni eda stafraenni pjonustu

1. Kvedi samningur & um ad stafraent efni eda stafreena pjonustu skuli afhenda eda gera adgengilega neytanda yfir tiltekid
timabil er seljanda heimilt ad gera breytingar & stafreena efninu eda stafreenu pjonustunni umfram pad sem naudsynlegt er til ad
vidhalda samreemi stafrena efnisins eda stafrenu pjonustunnar, i samraemi vio 7. og 8. gr., ad eftirfarandi skilyrdum

uppfylltum:

a) samningurinn heimilar og tiltekur gilda &steedu fyrir slikri breytingu,

b) slik breyting er gerd an vidbotarkostnadar fyrir neytandann,

c) neytandinn er upplystur um breytinguna med skyrum og skilmerkilegum heetti og

d) i peim tilvikum sem um getur i 2. mgr., neytandinn er upplystur med sanngjoérnum fyrirvara & varanlegum midli um peetti
og timasetningu breytingarinnar og um rétt & ad rifta samningnum i samrami vid 2. mgr. eda um moguleikann & ad halda
stafreena efninu eda stafraenu pjénustunni an slikrar breytingar i samraemi vid 4. mgr.

2. Neytandinn skal eiga rétt & ad rifta samningnum ef breytingin hefur neikvad &hrif & adgang hans ad eda notkun hans &
stafreena efninu eda stafranu pjonustunni, nema slik neikvaed ahrif séu adeins minnihattar. I pvi tilviki skal neytandinn eiga rétt
& ad rifta samningnum &n endurgjalds innan 30 daga fra mottoku upplysinga um breytinguna eda fra pvi ad seljandinn hefur
breytt stafreena efninu eda stafraenu pjénustunni, hvort sem sidar verdur.

3. Rifti neytandi samningi samkveemt 2. mgr. pessarar greinar gilda dkveedi 15.-18. gr. til samraemis vid pad.

4.  Akvadi 2. og 3. mgr. pessarar greinar gilda ekki ef seljandinn hefur heimilad neytandanum ad halda, an vidbotar-
kostnadar, stafrena efninu eda stafreenu pjonustunni an breytingarinnar og stafreena efnid eda stafreena pjonustan helst |
samraemi.
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20. gr.

Réttur til arlausnar

begar seljandi ber abyrgd gagnvart neytanda vegna misbrests & afhendingu stafrens efnis eda stafreennar pjonustu eda &
6samraemi sem er til komid vegna adgerda eda adgerdaleysis adila i fyrri hlutum vioskiptakedjunnar, skal seljandinn hafa rétt til
ad beita Grreedum gegn peim adila eda adilum innan vidskiptakedjunnar sem bera &byrgdina. Akvérdun um gegn hvada adila
seljandanum leyfist ad beita Urredum asamt videigandi adgerdum og skilmalum vid framkvemd skal taka samkvamt
landslégum.

21.gr.

Framfylgd

1. Adildarrikin skulu sja til pess ad til séu vidunandi og skilvirkar leidir til ad tryggja ad farid sé ad akvaedum pessarar
tilskipunar.

2. Medal leidanna sem um getur i 1. mgr. skulu vera akveedi, sem einn eda fleiri eftirtalinna adila, eins og akvardast af
landslégum, geta nytt sér til adgerda samkvemt landslégum fyrir domstolum eda par til baerum stjérnsyslustofnunum, til ad
tryggja ad beitt sé akveedum landslaga til I6gleidingar pessari tilskipun:

a) opinberar stofnanir eda fulltrdar peirra,

b) neytendasamtok sem hafa I6gmaeta hagsmuni af pvi ad vernda neytendur,

c) fagféldég sem hafa réttmeetan hag af pvi ad gripa til adgerda,

d) stofnanir, samtok eda félog, sem ekki eru rekin i hagnadarskyni, sem eru virk & svidi verndar réttinda og frelsis skradra
adila eins og skilgreint er i 80. gr. reglugerdar (ESB) 2016/679.

22.gr.
Ofravikjanleiki
1. Sé ekki kvedid & um annad i pessari tilskipun skulu hvers konar samningsskilmalar, neytandanum i 6hag, sem Utiloka
beitingu landsradstafana sem leida pessa tilskipun i 16g, vikja fra peim eda breyta ahrifum peirra 4dur en neytandinn vekur
athygli seljandans & misbresti & afhendingu eda 6samraemi eda &dur en seljandinn upplysir neytandann um breytingar & stafreenu

efni eda stafreenni pjonustu i samraemi vid 19. gr., ekki vera bindandi fyrir neytandann.

2. Tilskipun pessi skal ekki hindra seljanda i ad bjéda neytanda samningsbundid fyrirkomulag sem gengur lengra en verndin
sem kvedid er & um i pessari tilskipun.

23.gr.

Breytingar & reglugerd (ESB) 2017/2394 og tilskipun 2009/22/EB
1)  Eftirfarandi lidur baetist vid i vidaukanum vid reglugerd (ESB) 2017/2394:

,,28. Tilskipun Evropupingsins og rddsins (ESB) 2019/770 fra 20. mai 2019 um tiltekna peetti vardandi samninga um
afhendingu & stafreenu efni og stafreenni pjénustu (Stjtid ESB L 136, 22.5.2019, bls. 1),

2)  Eftirfarandi lidur baetist vid i I. vidauka vid tilskipun 2009/22/EB:

,,17. Tilskipun Evrépupingsins og rddsins (ESB) 2019/770 fra 20. mai 2019 um tiltekna peetti vardandi samninga um
afhendingu 4 stafraenu efni og stafraenni pjonustu (Stjtid ESB L 136, 22.5.2019, bls. 1)

24. gr.

Logleiding

1. Adildarrikin skulu sampykkja og birta naudsynlegar radstafanir til ad fara ad pessari tilskipun eigi sidar en 1. juli 2021.
pau skulu tilkynna pad framkvaemdastjorninni pegar i stad.
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pau skulu beita pessum radstéfunum fra og med 1. jandar 2022.

begar adildarrikin sampykkja pessar radstafanir skal vera i peim tilvisun i pessa tilskipun eda peim fylgja slik tilvisun pegar peer
eru birtar opinberlega. Adildarrikin skulu setja nanari reglur um slika tilvisun.

Adildarrikin skulu senda framkvaemdastjoérninni akveaedi landslaga sem pau sampykkja um malefni sem tilskipun pessi ner til.

2. Akvadi pessarar tilskipunar skulu gilda um afhendingu & stafreenu efni eda stafreenni pjonustu sem fer fram fra og med
1. jantiar 2022, ad undanskildum 19. og 20. gr. pessarar tilskipunar sem skulu adeins gilda um samninga sem gerdir eru fra og
med peim degi.

25. gr.

Endurskodun

Framkveemdastjornin skal, eigi sidar en 12. jani 2024, endurskoda beitingu pessarar tilskipunar og leggja skyrslu fyrir Evrépu-
bingid, radid og efnahags- og félagsmélanefnd Evrépusambandsins. I skyrslunni skal m.a. skoda naudsyn pess ad samrema
reglur um samninga um afhendingu & stafreenu efni eda stafraenni pjonustu, adra en pa sem fellur undir pessa tilskipun, p.m.t.
afhendingu gegn auglysingum.

26. gr.

Gildistaka

Tilskipun pessi 6dlast gildi & tuttugasta degi eftir ad han birtist i Stjérnartidindum Evrépusambandsins.

27. gr.
Viotakendur
Tilskipun pessari er beint til adildarrikjanna.
Gjort i Brussel 20. mai 2019.
Fyrir hénd Evrépupingsins, Fyrir hénd radsins,
A. TAJANI G. CIAMBA

forseti. forseti.



