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REGLUGERD FRAMKVZAMDASTIJORNARINNAR (ESB) 2018/1798 2019/EES/76/04
fra 21. névember 2018

um framkvaemd reglugerdar Evrépupingsins og radsins (EB) nr. 808/2004 um hagskyrslur Bandalagsins
um upplysingasamfélagid fyrir vidmidunararid 2019 (*)

FRAMKVZAMDASTIORN EVROPUSAMBANDSINS HEFUR,

med hlidsjon af sattmalanum um starfsheetti Evrépusambandsins,

med hliosjon af reglugerd Evrépupingsins og radsins (EB) nr. 808/2004 fra 21. april 2004 um hagskyrslur Bandalagsins um
upplysingasamfélagio (), einkum 2. mgr. 8. gr.,

og ad teknu tilliti til eftirfarandi:

1) Med reglugerd (EB) nr.808/2004 er settur sameiginlegur rammi um kerfisbundna evrépska hagskyrslugerd um
upplysingasamfélagid.

2) porf er & framkveemdarradstéfunum til ad akvarda gognin sem lata & i té til ad undirbda hagskyrslurnar i Einingu
1: ,Fyrirteeki og upplysingasamfélagid*“ og i Einingu 2: ,Einstaklingar, heimili og upplysingasamfélagid“ og til ad
dkvarda fresti & sendingu peirra.

3) Radstafanirnar sem kvedid er & um i pessari reglugerd eru i samreemi vid alit nefndarinnar um evrdpska hagskyr-
slukerfio.

SAMPYKKT REGLUGERD PESSA:

1.gr.
Gognin sem senda a til ad taka saman evropskar hagskyrslur um upplysingasamfélagio, eins og um getur i 2. mgr. 3. gr. og
4. gr. reglugerdar (EB) nr. 808/2004, i Einingu 1: ,,Fyrirteeki og upplysingasamfélagid“ og Einingu 2: ,,Einstaklingar, heimili og
upplysingasamfélagid“ skulu tilgreind i I. og II. vidauka vid pessa reglugerd.

2.gr.

Reglugerd pessi 60last gildi & tuttugasta degi eftir ad han birtist i Stjérnartidindum Evrépusambandsins.

Reglugerd pessi er bindandi i heild sinni og gildir i 6llum adildarrikjunum &n frekari l6gfestingar.
Gjort i Brussel 21. névember 2018.

Fyrir hénd framkveemdastjornarinnar,
Jean-Claude JUNCKER

forseti.

(*) Pbessi ESB-gerd birtist i Stjtid. ESB L 296, 22.11.2018, bls. 2. Hennar var getid i akvérdun sameiginlegu EES-nefndarinnar nr. 199/2018
frd 10. jali 2019 um breytingu & XXI. vidauka (Hagskyrslugerd) vid EES-samninginn (bidur birtingar).
(f) Stjtid. ESB L 143, 30.4.2004, bls. 49.
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1. VIDAUKI
Eining 1: Fyrirteki og upplysingasamfélagid
A. Vidfangsefni og skraningaratridi peirra
1) Viofangsefnin sem fjallad verdur um vardandi vidmidunarario 2019, Gr skranni i I. vidauka vido reglugerd (EB)

nr. 808/2004, skulu vera eftirfarandi:

a) upplysinga- og fjarskiptateeknikerfi og notkun peirra i fyrirteekjum,

b) notkun fyrirteekja & Netinu og 6drum rafreenum netkerfum,

¢) rafreen verslun,

d) rafreenir ferlar i vioskiptum og skipulagspeettir,

e) upplysinga- og fjarskiptateeknihafni hja fyrirtekjaeiningunni og porfin & upplysinga- og fjarskiptateknifaerni,

f) hindranir vid notkun & upplysinga- og fjarskiptateekni, Netinu og 6drum rafreenum netkerfum &samt rafreenum ferlum i
verslun og vidskiptum,

g) Oryggi i upplysinga- og fjarskiptataekni.
2) Safna skal eftirfarandi skraningaratridum vardandi fyrirteeki:
a) Upplysinga- og fjarskiptateeknikerfi og notkun peirra i fyrirteekjum
i.  fyrir 61l fyrirteeki:
— tolvunotkun,
ii.  fyrir fyrirteeki sem nota télvur:
— (valkveett) starfsmenn eda hlutfall heildarfjélda starfsmanna sem nota télvur i atvinnuskyni.
b) Notkun fyrirteekja & Netinu og 66rum rafreenum netkerfum
i.  fyrir fyrirteeki sem nota tolvur:
— netadgangur
ii.  fyrir fyrirteeki med netadgang:
— starfsmenn eda hlutfall heildarfjélda starfsmanna sem nota tdlvur er hafa adgang ad Netinu i atvinnuskyni,
— (valkveett) notkun forrita fyrir radd- eda myndsimtdl & Netinu i vidskiptaskyni,
— nettenging: allar tegundir fastrar tengingar,

— nettenging: adgangur ad feranlegum banadi sem gerir kleift ad tengjast Netinu um farsima er notar dreifikerfi
farsima, i atvinnuskyni,

— (valkveett) eru med vefsetur,

— notkun samfélagsmidla, ekki adeins fyrir greiddar auglysingar,

— notkun & bloggi eda 6rbloggi fyrirteekja, ekki adeins fyrir greiddar auglysingar,

— notkun vefsetra sem midla margmidlunarefni, ekki adeins fyrir greiddar auglysingar,

— notkun viki-tengdra taekja til pekkingarmidlunar, ekki adeins fyrir greiddar auglysingar,
iii.  fyrir fyrirteeki sem hafa einhvers konar tegundir fastrar tengingar ad Netinu:

— meldur hdmarkshradi nidurhals & hrodustu fostu nettengingu i megabaetum & sek: [0,< 2], [2,< 10], [10,< 30],
[30,< 100], [> = 100];

iv. fyrir fyrirteeki sem i atvinnuskyni lata starfsfolki sinu i té feeranlegan binad sem gerir pvi kleift ad tengjast Netinu um
farsima med pvi ad nota dreifikerfi farsima:

— starfsmenn eda hlutfall heildarfjolda starfsmanna sem i atvinnuskyni nota feeranlegan bunad er fyrirteekid veitir og
gerir kleift ad tengjast Netinu fyrir milligéngu dreifikerfa farsima,
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v.  fyrir fyrirteeki sem eru meo vefsetur, upplysingar um frambod a eftirfarandi pjonustu:
— (valkveett) lysing & vorum eda pjonustu, verdlistar,
— (valkveett) pontun eda bokun & Netinu,
— (valkveett) gestum er gert kleift ad sérsnida eda sérhanna vorur eda pjonustu a Netinu,
— (valkveett) fylgni vid eda stada innlagdra pantana,
— (valkveett) efni sem er midad ad porfum hvers og eins & vefsetrinu fyrir fasta- eda reglulega gesti,
— (valkveett) tenglar eda visanir til lysinga a fyrirteekinu i samfélagsmidlum,

— (valkveett) notkun upplysinga um hegdun gesta a vefsetri fyrirteekisins, svo sem smellur og hvada hlutir voru
skodadir, til deemis i auglysingaskyni eda til a0 beeta anaegju vidskiptavina,

vi. fyrir fyrirteki sem nota samfélagsmidla (ekki adeins fyrir greiddar auglysingar), par sem visad er sérstaklega til
samfélagsmidla, bloggs eda drbloggs fyrirteekjanna, vefsetra sem midla margmidlunarefni eda viki-tengdra tekja til
pekkingarmidlunar:

— notkun samfélagsmidla til ad proa imynd fyrirtaekisins eda markadsvorur, eins og auglysingar eda til ad setja vorur
& markad,

— notkun samfélagsmidla til ad fa eda bregdast vid aliti vidskiptavina, ryni eda spurningum,
— notkun samfélagsmidla til ad virkja vidskiptavini i préun eda nysképun & vérum eda pjonustu,

— notkun samfélagsmidla til ad eiga samstarf vid samstarfsadila (eins og birgja) eda adrar stofnanir (eins og opinber
yfirvéld eda frjals félagasamtok),

— notkun samfélagsmidla til ad raoa starfsfolk,

— notkun samfélagsmidla til ad skiptast & skodunum, aliti eda pekkingu innan fyrirteekisins.
c) Rafren verslun
i.  fyrir fyrirteeki sem nota télvur:

— vidtaka pantana a vérum og pjonustu sem lagdar hafa verid fram fyrir milligdbngu vefseturs eda smaforrita
(vefsolur), & fyrra almanaksari,

— vidtaka pantana & vérum og pjonustu, med bodskiptum med rafreenum gagnaskiptum (sala med rafrenum
gagnaskiptum), & fyrra almanaksari,

ii.  fyrir fyrirteeki sem hafa tekid & mati péntunum & vorum eda pjonustu fyrir milligéngu vefseturs eda smaforrita, & fyrra
almanaksari:

— virdi veltu, sett fram sem raungildi eda hlutfall heildarveltu i rafreenni verslun sem verdur til vegna pantana sem
tekid var vid fyrir milligongu vefseturs eda smaforrita, & fyrra almanaksari,

— hlutfall veltu fr& métteknum péntunum fyrir milligdngu vefseturs eda smaéforrita, sundurlidud eftir sélu til
einkaneytenda (rafreen samskipti fyrirteekis vid neytanda: B2C-samskipti) og s6lu til annarra fyrirteekja: (rafraen
samskipti fyrirtaekis vid fyrirtaeki: B2B-samskipti) og opinberra yfirvalda: B2G), & fyrra almanaksari,

— vidtaka pantana & vorum eda pjénustu fyrir milligéngu eigin vefseturs eda smaforrita fyrirteekisins (p.m.t. peirra
sem tilheyra modurfélagi eda eignatengdu fyrirteeki eda gestanetum), & fyrra almanaksari,

— vidtaka pantana & vorum eda pjénustu um vefsetur eda smaforrit fyrir rafrena verslun sem morg fyrirteki nota til
ad selja vorur sinar, & fyrra almanaksari,

— hlutfall veltu frd pontunum sem tekid var & méti fyrir milligdngu vefseturs eda smaforrita, sundurlidad eftir
pontunum sem tekid var & moti fyrir milligdbngu eigin vefseturs eda smaforrita fyrirtekisins (p.m.t. peirra sem
tilheyra médurfélagi eda eignatengdu fyrirteeki eda gestanetum) og eftir pdntunum sem tekid var & méti fyrir
milligongu rafreennar verslunar eda smaforrita & markadi a vefsetri par sem mérg fyrirteeki selja vorur sinar, a
fyrra almanaksari,

— vidtaka pantana sem vidskiptavinir gerdu fyrir milligongu vefseturs eda smaforrita eftir uppruna: innanlands, &
fyrra almanaksari,
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d)

€)

— vidtaka pantana sem vidskiptavinir gerdu fyrir milligbngu vefseturs eda sméforrita eftir uppruna: &nnur
adildarriki, & fyrra almanaksari,

— vidtaka pantana sem vidskiptavinir gerdu fyrir milligongu vefseturs eda smaforrita eftir uppruna: pridju 16nd, a
fyrra almanaksari,

— (valkvett) hlutfall veltu fra motteknum pontunum fyrir milligdbngu vefseturs eda smaforrita & fyrra almanaksari,
sundurlidad eftir uppruna: innanlands, énnur adildarriki og prigdju 16nd,

fyrir fyrirteeki sem hafa tekid a méti pontunum a voérum eda pjoénustu fyrir milligdbngu bodskipta med rafrenum
gagnaskiptum, & fyrra almanaksari:

— viroi veltu, sett fram sem raungildi eda hlutfall heildarveltu i rafreenni verslun sem verdur til vegna pantana sem
tekio var vio fyrir milligéngu bodskipta med rafreenum gagnaskipum, a fyrra almanaksari,

— vidtaka pantana sem vidskiptavinir gerdu fyrir milligéngu bodskipta med rafreenum gagnaskiptum eftir uppruna:
innanlands, & fyrra almanaksari,

— Vvidtaka pantana sem vidskiptavinir gerdu fyrir milligéngu bodskipta med rafrenum gagnaskiptum eftir uppruna:
Onnur adildarriki, & fyrra almanaksari,

— Vvidtaka pantana sem vidskiptavinir gerdu fyrir milligdngu bodskipta med rafrenum gagnaskiptum eftir uppruna:
pridju 16nd, & fyrra almanaksari,

Rafraenir ferlar i vidskiptum og skipulagspeettir
fyrir fyrirteeki sem nota télvur:

— notkun ERP-hugbulnadarpakka, hugbinadar um verdmetaskipulag fyrirtekja (e. Enterprise Resource Planning),
til ad deila upplysingum milli mismunandi starfssvida,

— notkun hvers konar hugblnadar til ad vinna med upplysingar um vidskiptavini (e. Customer Relationship
Management — hugbinadar fyrir stjornun vidskiptatengsla) til ad safna, geyma og gera upplysingar um
vidskiptavini fyrirtekisins adgengilegar fyrir adra vidskiptastarfsemi,

— notkun hvers konar hugbunadar til ad vinna med upplysingar um vidskiptavini (hugbtnadur fyrir stjornun
vidskiptatengsla) sem gerir mogulegt ad greina upplysingar um vidskiptavini med markadssetningu i huga,

Heefni i upplysinga- og fjarskiptataekni hja fyrirteekjaeiningu og porf & upplysinga- og fjarskiptateknifserni
fyrir fyrirteeki sem nota télvur:
— (valkveett) rddning sérfredinga & svidi upplysinga- og fjarskiptataekni,

— (valkveett) hvers konar tegund pjalfunar til ad préa ferni sem tengist upplysinga- og fjarskiptatekni fyrir
sérfreedinga & pvi svidi, & fyrra almanaksari,

— (valkvatt) hvers konar tegund pjalfunar til ad prdéa ferni sem tengist upplysinga- og fjarskiptateekni fyrir adra
starfsmenn, & fyrra almanaksari,

— (valkvatt) rddning eda tilraun til radningar sérfreedinga i upplysinga- og fjarskiptateekni, a fyrra almanaksari,

— (valkvatt) storf i upplysinga- og fjarskiptateekni innt af hendi (eins og vidhald grunnvirkja i upplysinga- og
fjarskiptataekni, studningur vid skrifstofuhugbinad, préun eda studningur vid vidskiptastjérnunarhugbiinad eda
-kerfi og/eda veflausnir, dryggi og gagnavernd) af halfu eigin starfsfélks (b.m.t. peir sem starfa hja modurfélégum
eda eignatengdum fyrirtaeekjum), & fyrra almanaksari,

— (valkveett) storf i upplysinga- og fjarskiptateekni innt af hendi (eins og vidhald grunnvirkja i upplysinga- og
fjarskiptataekni, studningur vid skrifstofuhugbdnad, préun eda studningur vid vidskiptastjérnunarhugbinad eda -
kerfi og/eda veflausnir, 6ryggi og gagnavernd) af halfu utanadkomandi birgja & fyrra almanaksari,

fyrir fyrirteeki sem nota télvur og hafa radid eda reynt ad rada sérfraedinga i upplysinga- og fjarskiptatekni a fyrra
almanaksari:

— (valkveett) lausar stédur fyrir sérfredinga i upplysinga- og fjarskiptatekni sem var erfitt ad rada i.
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f) Hindranir vid notkun & upplysinga- og fjarskiptatekni, Netinu og 6drum rafreenum netkerfum &asamt
rafreenum ferlum i verslun og vidskiptum

i.  fyrir fyrirteeki sem taka vio péntunum sem vidskiptavinir gerdu i 6drum adildarrikjum, fyrir milligéngu vefseturs eda
smaforrita, & fyrra almanaksari: upplysingar um eftirfarandi vanda vid ad selja til annarra adildarrikja:

— haér kostnadur vid ad afhenda eda skila voru,
— erfidleikar sem tengjast pvi ad leysa umkvortunarefni og deilur,
— adlaga merkingu vara til s6lu i 63rum adildarrikjum,
— pekkingarskortur & erlendum tungumalum til ad hafa samband vid vidskiptavini i 6drum adildarrikjum,
— takmarkanir sem vioskiptafélagar fyrirtekisins setja a solu til tiltekinna adildarrikja.
g) Oryggi i upplysinga- og fjarskiptataekni
i.  fyrir fyrirteeki med télvur:
— nota sem Oryggisradstafanir med tilliti til upplysinga- og fjarskiptataekni: sterk sannvottun med lykilordi,

— nota sem Oryggisradstafanir med tilliti til upplysinga- og fjarskiptateekni: halda hugbdnadinum (p.m.t.
styrikerfum) uppfeerdum,

— nota sem &ryggisradstafanir med tilliti til upplysinga- og fjarskiptateekni: audkenning notanda og sannvottun fyrir
milligdngu liftdlfreedilegra adferda sem fyrirteekid framkveemir,

— nota sem Oryggisradstafanir med tilliti til upplysinga- og fjarskiptatekni: dulkédunartaekni fyrir gogn, skjol og
t6lvuposta,

— nota sem oryggisradstafanir med tilliti til upplysinga- og fjarskiptatekni: 6ryggisafritun gagna & 6drum stad
(p.m.t. 6ryggisafritun i skyinu),

— nota sem Oryggisradstafanir med tilliti til upplysinga- og fjarskiptatekni: stjérnun & netadgangi (stjornun &
adgangi bunadar og notenda ad netkerfi fyrirtaekisins),

— nota sem Oryggisradstafanir med tilliti til upplysinga- og fjarskiptateekni: SEN (syndareinkanet sem framlengir
einkanet pvert & almennt net til ad audvelda 6rugg gagnaskipti yfir almennt net),

— nota sem Oryggisradstafanir meo tilliti til upplysinga- og fjarskiptatekni: varoveita adgerdaskrar til greiningar eftir
Oryggisatvik,

— nota sem oryggisradstafanir med tilliti til upplysinga- og fjarskiptateekni: dhaettumat i upplysinga- og fjarskip-
tateekni, p.e. reglubundid mat a likum og afleidingum 6ryggisatvika i upplysinga- og fjarskiptataekni,

— nota sem Oryggisradstafanir med tilliti til upplysinga- og fjarskiptatekni: 6ryggispréfanir i upplysinga- og fjar-
skiptateekni, svo sem gegnprengingarprofanir, profun & vakallsbinadi, skodun & 6ryggisrddstofunum, préfun a
oryggisafritunarkerfum,

— gera starfsménnum grein fyrir skuldbindingum peirra i pattum sem varda 6ryggi i upplysinga- og fjarskiptateekni
med sjalfviljugri pjalfun eda tilteekum upplysingum innanhuss (eins og upplysingum & innraneti),

— gera starfsménnum grein fyrir skuldbindingum peirra i pattum sem varda éryggi i upplysinga- og fjarskiptateekni
med skyldubundnum pjalfunarndmskeidum eda skodun & skyldubundnu efni,

— gera starfsmonnum grein fyrir skuldbindingum peirra i pattum sem varda 6ryggi i upplysinga- og fjarskiptateekni i
samningi (eins og i rddningarsamningi),

— starfsemi sem tengist oryggismalum i upplysinga- og fjarskiptatekni svo sem &ryggisprofun, pjalfun i
Oryggismalum i upplysinga- og fjarskiptatekni, ad leysa oryggisatvik i upplysinga- og fjarskiptateekni (p6 ekki
uppferslur & forpokkudum hugbuinadi) sem eigin starfsmenn fyrirteekisins framkvaema (p.m.t. peir sem starfa hja
ma&durfélagi eda eignatengdum fyrirteekjum),

— starfsemi sem tengist 6ryggismalum i upplysinga- og fjarskiptateekni svo sem 6ryggisprofun, pjalfun i éryggis-
malum i upplysinga- og fjarskiptatekni (b6 ekki uppferslur a forpékkudum hugblnadi) sem utanadkomandi
birgjar framkvaema,

— tilteekileiki skjala um rddstafanir, venjur eda méalsmedferdir um éryggismal i upplysinga- og fjarskiptataekni,

— vandi sem takast purfti a vio ad minnsta kosti einu sinni & fyrra almanaksari vegna atvika sem tengjast upplysinga-
og fjarskiptateekni: dadgengileiki pjonustu i upplysinga- og fjarskiptataekni, til demis atlaga ad pjonustumidlun,
gagnagislatdkuarasir, bilanir i vélbunadi eda hugbinadi en pé ekki vélraen bilun, pjéfnadur,
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— vandi sem takast purfti 4 vid ad minnsta kosti einu sinni & fyrra almanaksari vegna atvika sem tengjast upplysinga-
og fjarskiptatekni: eyding eda spilling gagna, til demis vegna sykingar af spillihugbinadi eda 6heimilum
atrodningi eda bilana i vélbunadi eda hughinadi,

— vandi sem takast purfti 4 vid ad minnsta kosti einu sinni & fyrra almanaksari vegna atvika sem tengjast upplysinga-
og fjarskiptateekni: birting trinadarupplysinga, til deemis vegna atrodnings, veftala, vefveidaarasa, adgerda eigin
starfsmanna fyrirteekis (af asetningi eda an asetnings),

— tiltekileiki trygginga gegn éryggisatvikum i upplysinga- og fjarskiptatekni,

ii. hja fyrirtekjum sem hafa skjél um radstafanir, venjur eda malsmedferdir um &ryggismal i upplysinga- og fjar-
skiptatekni:

— (valkvett) skjal eda skjol um radstafanir, venjur eda malsmedferdir um 6ryggismal i upplysinga- og fjarskiptataekni
hja fyrirteekinu vidvikjandi: stjornun adgangsréttar til ad nota upplysinga- og fjarskiptataekni eins og télvur, netkerfi,

— (valkvett) skjal eda skjol um radstafanir, venjur eda malsmedferdir um 6ryggismal i upplysinga- og fjarskiptataekni
hja fyrirteekinu vidvikjandi: geymslu, vernd, adgengi eda vinnslu gagna,

—  (valkveett) skjal eda skjol um radstafanir, venjur eda malsmedferdir um 6ryggismal i upplysinga- og fjarskiptateekni
hja fyrirteekinu vidvikjandi: méalsmedferdarreglum eda reglum til ad hindra eda bregdast vid dryggisatvikum eins og
veftalum, vefveidadrasa og gagnagislatoku,

— (valkveett) skjal eda skjol um radstafanir, venjur eda malsmedferdir um 6ryggismal i upplysinga- og fjarskiptateekni
hja fyrirteekinu vidvikjandi: abyrgd, réttindum og skyldum einstaklinga sem starfa & svidi upplysinga- og
fjarskiptateekni, eins og notkun tdlvupdsts, farteekja og samfélagsmidla,

— (valkveett) skjal eda skjol um radstafanir, venjur eda malsmedferdir um 6ryggismal i upplysinga- og fjarskiptateekni
hja fyrirteekinu vidvikjandi: pjalfun starfsmanna i 6ruggri notkun upplysinga- og fjarskiptateekni,

— sidasta skilgreining eda endurskodun a skjali eda skjolum fyrirteekisins um réadstafanir, venjur eda malsmed-
ferdarreglur um 6ryggismal i upplysinga- og fjarskiptateekni (eins og ahattumat, mat & 6ryggisatvikum i upplysinga-
og fjarskiptataekni): & sidustu 12 manudum; fra 12 manudum til 24 manada; fyrir meira en 24 manudum.

3) Safna skal eftirfarandi bakgrunnsupplysingum fra 6llum fyrirteekjum eda nalgast peer eftir 68rum leidum:
— adalatvinnustarfsemi fyrirteekisins & fyrra almanaksari,
— medalfjolda starfsmanna & fyrra almanakséri,
— heildarvirdi veltu, ad undanskildum virdisaukaskatti, & fyrra almanaksari.
B. Umfang
Safna skal skraningaratridum sem tilgreind eru i 2. og 3. lid A-hluta fyrir eftirfarandi flokka fyrirteekja:
1) Atvinnustarfsemi: fyrirteeki sem eru flokkud samkveemt eftirfarandi flokkum i atvinnugreinaflokkun Evrépusambandsins
(NACE, 2. endursk.):

Flokkur i
atvinnugreinaflokkun

Evrépusambandsins, Lysing

2. endursk.
Bélkur C Framleidsla
Balkur D, E Rafmagns-, gas- og hitaveitur, loftreestikerfi, vatnsveita, fraveita, medhdndlun Grgangs og
afmengun
Balkur F Byggingarstarfsemi og mannvirkjagerd
Balkur G Heild- og smasoluverslun, vidgerdir a vélknanum 6kuteekjum og bifthjolum
Balkur H Flutningar og geymsla
1. pattur Rekstur gististada og veitingarekstur
Balkur J Upplysingar og fjarskipti
Balkur L Fasteignavidskipti
Deildir 69-74 Sérfredileg, visindaleg og taeknileg starfsemi
Balkur N balkur N - Leigustarfsemi og ymis sérhafd pjonusta
Flokkur 95.1 Vidgerdir & tdlvum og fjarskiptablinadi
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2) Sterd fyrirtekis: fyrirteki med 10 starfsmenn eda fleiri. Valfrjalst er hvort fjallad er um fyrirteki med ferri en
10 starfsmenn.

3) Landfraedilegt gildissvid: fyrirteeki sem eru stadsett & yfirradasveedi adildarrikisins.

C. Vidmidunartimabil

Vidmidunartimabilid er arid 2018 fyrir skraningaratridin sem visa til fyrra almanaksars. Vidmidunartimabilid er &rid 2019 fyrir
onnur skraningaratridi.

D. Sundurlidun gagna

Afhenda & eftirtalin bakgrunnsatridi ad pvi er vardar viofangsefni og skraningaratridi peirra sem talin eru upp i 2. 1id i A-hluta:

1) Sundurlidun eftir atvinnustarfsemi: samkveemt eftirfarandi samt6lum i atvinnugreinaflokkun Evrépusambandsins (NACE,
2. endursk.):

Atvinnugreinaflokkun Evrépusambandsins, samtala (NACE, 2. endursk.)
fyrir hugsanlegan Gtreikning & landsbundnum samtdlum

10+11+12+13+14+15+16+17 +18
19+20+21+22+23

24+ 25

26 +27+28+29+30+31+32+33
35+36+37+38+39

41 +42 +43

45 + 46 + 47

47

49 +50 +51+52+53

55

58 +59 + 60 + 61 + 62 + 63

68

69+70+71+72+73+74
77+78+79+80+81+82
26.1+26.2+26.3+26.4+26.8+465+58.2+61+62+63.1+95.1

Atvinnugreinaflokkun Evrépusambandsins, samtala (NACE, 2. endursk.)
fyrir hugsanlegan Gtreikning & evropskum samtdlum

10+11+12
13+14+15
16 +17 +18
26

27 +28
29 + 30
31+32+33
45

46

55 + 56

58 + 59 + 60
61

62 + 63
77+78+80+81+82
79

95.1
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2) sundurlidun eftir sterdarflokkum: sundurlida skal gogn i eftirfarandi steerdarflokka eftir fjolda starfsmanna:

Steerdarflokkur

10 starfsmenn eda fleiri
10-49 starfsmenn
50-249 starfsmenn

250 starfsmenn eda fleiri

Afhenda skal sundurlidun & gégnunum i samraemi vid eftirfarandi t6flu, pegar vio &:

Steerdarflokkur

0-9 starfsmenn (valkveett)
2-9 starfsmenn (valkveett)
0-1 starfsmadur (valkvatt)

E. Tioni

Gognin sem meelt er fyrir um i pessum vidauka skal leggja fram einu sinni fyrir 2019.

F. Frestur sem veittur er til ad senda nidurstéour

1) Senda skal samantekin gdgn, sem um getur i 6. gr. og 6. mgr. I. vidauka vid reglugerd (EB) nr. 808/2004, til Hagstofu
Evrépusambandsins (Eurostat) eigi sidar en 5. oktober 2019, merkt med trinadarmerki eda 6areidanleikamerki pegar
naudsyn krefur. pann dag skal gagnasafnid vera fullgert, fullgilt og sampykkt.

2) Senda skal lysigdgnin, sem visad er til i 6.gr. reglugerdar (EB) nr. 808/2004, til Hagstofu Evropusambandsins fyrir
31. mai 2019.

3) Senda skal geedaskyrsluna, sem um getur i 3. mgr. 7. gr. reglugerdar (EB) nr. 808/2004, til Hagstofu Evrépusambandsins
fyrir 5. nGvember 2019.

4) Afhenda skal Hagstofu Evrépusambandsins gdgnin og lysigégnin i samreemi vid skiptistadalinn sem Hagstofa Evropu-
sambandsins hefur tilgreint, med pvi ad nota midlaeega gagnagrunnspjonustu. Afhenda skal lysigdgnin og gedaskyrsluna a
stodludu lysigagnaskipulagi sem Hagstofa Evropusambandsins hefur skilgreint.
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I1. VIDAUKI

Eining 2: Einstaklingar, heimili og upplysingasamfélagid

A. Vidfangsefni og skraningaratridi peirra

1) Viofangsefnin, sem fjallad verdur um ad pvi er vardar vidmidunararid 2019, eru valin Gr skranni i Il. vidauka vio
reglugerd (EB) nr. 808/2004, og eru eftirfarandi:

a) adgangur ad og notkun einstaklinga og/eda heimila & upplysinga- og fjarskiptataekni,

b) notkun einstaklinga og/eda heimila & Netinu og 66rum rafreenum kerfum i mismunandi tilgangi,
c) Oryggi og traust i upplysinga- og fjarskiptataekni,

d) hefni og feerni i upplysinga- og fjarskiptataekni,

e) hindranir vid notkun & upplysinga- og fjarskiptataekni og Netinu,

f) notkun einstaklinga & upplysinga- og fjarskiptateekni til ad skiptast & upplysingum og pjénustu vid hid opinbera og
opinbera stjornsyslu (rafren stjérnsysla),

g) adgangur ad og notkun tekni sem gerir kleift ad tengjast Netinu eda 6drum netkerfum hvar og hvenar sem er
(gegnumsmeygur tengjanleiki).

2) Safna skal eftirfarandi skraningaratridum:
a) Adgangur ad og notkun einstaklinga og/eda heimila & upplysinga- og fjarskiptatekni
i.  fyrir 6l heimili:
— adgengi ad Netinu & heimilinu (med hvada banadi sem er),
ii.  fyrir heimili med netadgang:
— nettenging: fost breidbandstenging,
— nettenging: feeranleg breidbandstenging (um dreifikerfi farsima sem er ad minnsta kosti 3G),
— (valkveett) nettenging: hringiadgangur med hefdbundinni simalinu eda ISDN-tengingu,
— (valkvatt) nettenging: feeranleg mjobandstenging (um farsimakerfi sem er undir 3G).
b) Netnotkun einstaklinga og/eda heimila i mismunandi tilgangi
i.  fyrir alla einstaklinga:

— sidasta netnotkun, einhvers stadar og med hvers konar styribunadi: & undanfornum premur méanudum, fra premur
manudum til eins &rs, fyrir meira en ari, hefur aldrei notad Netid,

ii.  fyrir einstaklinga sem hafa notad Netid & undanférnum premur manudum:

— medaltidni netnotkunar & undanférnum premur manudum: daglega eda nar daglega, am.k. einu sinni i viku
(en ekki daglega), sjaldnar en einu sinni i viku,

— Netid notad i eigin pagu & undanférnum premur manudum til ad senda og taka & méti t6lvupdsti,
— Netid notad i eigin pagu & undanférnum premur manudum fyrir talsimtél (p.m.t. myndsimtél) um Netid,

— Netid notad i eigin pagu & undanférnum premur manudum til ad taka patt i samfélagsmidlum (bda til
notendalysingu, senda inn skilabod eda med annars konar framlagi),

— Netid notad i eigin pagu & undanférnum premur manudum til ad nota snarbod (skiptast & skilabodum),
— Netid notad i eigin pagu & undanférnum premur manudum til ad lesa fréttir, daghl6d eda fréttatimarit & Netinu,

— Netid notad i eigin pagu & undanférnum premur manudum til ad leita upplysinga er varda heilsu (eins og um
averka, sjukddma, naringu, pad ad beta heilsuna),

— Netid notad i eigin pagu & undanférnum premur manudum til ad afla upplysinga um vérur eda pjénustu,



26.9.2019 EES-vidbetir vid Stjornartioindi Evropusambandsins Nr. 76/107

— Netid notad i eigin pagu & undanférnum premur manudum til ad segja alit sitt & borgaralegum eda politiskum
méalefnum & vefsetrum (eins og bloggi, samfélagsmidlum),

— Netid notad i eigin pagu & undanférnum premur manudum til ad taka patt i samradi & netinu eda atkveedagreidslu
um borgaraleg eda stjornmalatengd malefni (um malefni eins og borgarskipulag, ad skrifa undir undir-
skriftaséfnun),

— Netid notad i eigin pagu & undanférnum premur manudum til ad leita ad atvinnu eda til ad senda atvinnuumsoékn,

— Netid notad i eigin pagu & undanférnum premur manudum til ad hala upp eigid efni (eins og texta, myndir, tnlist,
myndbdnd, hugbnad) til ad deila & vefsetri,

— (valkvaett) Netid notad i eigin pagu & undanférnum premur manudum til ad hlusta & ténlist (eins og vefutvarp,
tonlistarstreymi),

— Netid notad i eigin pagu & undanférnum premur manudum til ad selja vérur eda pjonustu (t.d. med uppbodum),
— Netid notad i eigin pagu & undanférnum premur manudum til bankavidskipta & Netinu,

— (valkveett) gagnvirkni a sidustu premur manudum fyrir milligdngu Netsins med heimilisbunadi eda teekjum (eins
og hitastilli, ljésaperu, vélryksugu eda 6ryggiskerfi),

— notkun & geymslusvadi & Netinu (skyjavinnslu) i eigin pagu & undanférum premur manudum til ad vista gogn,
myndir, tonlist, myndbénd eda adrar skrar,

— Netid notad & undanférnum premur manudum til ad stunda nam i menntunarskyni, atvinnuskyni eda i eigin pagu,
med pvi ad seekja namskeid & Netinu,

— Netid notad & undanférnum premur manudum til ad stunda nam i menntunarskyni, atvinnuskyni eda i eigin pagu,
med pvi ad nota annad kennsluefni af Netinu en pad sem telst til fullra netndmskeida,

— Netid notad & undanférnum premur manudum til ad stunda nam i menntunarskyni, atvinnuskyni eda i eigin pagu,
med pvi ad eiga samskipti vid leidbeinendur eda nemendur & vefsetrum eda vefgattum etludum til nams,

— (valkveett) Netid notad & undanférnum premur manudum til ad stunda annad nam i menntunarskyni, atvinnuskyni
eda i eigin pagu,

— notkun vefseturs eda sméaforrits & undanférnum 12 manudum til ad panta gistingu (eins og herbergi, ibd, hus,
orlofshis) fra 6drum einstaklingi: fr4 sérstokum vefsetrum eda sméaforritum, fra 6drum vefsetrum eda sméaforritum
(p.m.t. samfélagsmidlum), ekki notad,

— notkun vefseturs eda sméaforrits & undanfornum 12 manudum til ad panta flutningapjonustu (eins og med bifreid)
fra 60rum einstaklingi: fra sérstokum vefsetrum eda smaforritum sem gegna adeins hlutverki millilidar vid ad
panta flutningapjonustu eda sméforrita, frd 6drum vefsetrum eda sméaforritum (p.m.t. samfélagsmidlum), ekki
notad,

— notkun vefsetra eda sméforrita sem gegna hlutverki millilida vid ad f4 launada vinnu (p6 ekki vefsetur
vinnumidlana) & undanférnum 12 manudum: sem megintekjulind, viobdtartekjulind, ekki notag,

— Netid notad (ad undanskildum t&lvup6sti) & undanfornum premur manudum til ad kaupa eda endurnyja
fyrirliggjandi vatryggingarsamninga, p.m.t. pa sem bodid er upp a sem hluta af pakka med annarri pjonustu i eigin
pagu & undanférnum 12 manudum,

— Netid notad (ad undanskildum t6lvupdsti) a undanférnum premur manudum til ad taka Ian eda vedlan eda gera
radstafanir til ad fa lan i bonkum eda 63rum fjarmagnsveitendum i eigin pagu & undanférnum 12 manudum,

— Netid notad (ad undanskildum télvup6sti) & undanfornum premur manudum til ad kaupa eda selja hlutabréf,
skuldabréf, fjarmagn eda adra fjarfestingarpjonustu i eigin pagu & undanférnum 12 manudum,

iii. fyrir einstaklinga sem hafa notad Netid daglega eda nanast daglega a undanférnum premur manudum:

— Netid notad oft & dag,
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vi.

fyrir einstaklinga sem hafa notad Netid & undanférnum 12 manudum:

— sidustu kaup eda pdntun & voru eda pjonustu um Netid (med pvi ad nota vefsetur eda smaforrit, ad undanskildum
péntunum med handfaerdum télvupoéstsamskiptum, smaskilabodum eda myndskilabodum) i eigin pagu med hvers
konar binadi: & undanférnum premur manudum, premur manudum til eins ars, fyrir meira en einu ari, hefur aldrei
keypt eda pantad neitt & Netinu,

fyrir einstaklinga sem hafa notad Netid til netvidskipta (kaupa eda panta vorur eda pjénustu) a undanférnum premur
manudum:

— fjoldi skipta pegar vérur eda pjonusta i eigin pagu var keypt eda pontud a Netinu & undanférnum premur
manudum: fjoldi skipta eda i flokkunum: 1 til 2 skipti, milli 3 og 5 skipti, milli 6 og 10 skipti, oftar en 10 skipti,

— heildarvirdi voru eda pjonustu (ad undanskildum hlutabréfum eda annarri fjarmélapjonustu) sem er keypt eda
pontud i eigin pagu & Netinu & undanférnum premur manudum: fjarhed i evrum eda i flokkunum: minna
en 50 evrur, fra 50 evrum til minna en 100 evra, fra 100 evrum til minna en 500 evra, fra 500 evrum til minna

en 1 000 evra, 1 000 evrur eda meira, Opekkt,

fyrir einstaklinga sem hafa notad Netid til netvidskipta (til ad kaupa eda panta vorur eda pjonustu) & undanfornum
12 ménudum:

— Netid notad til ad kaupa eda panta matveeli eda matvorur i eigin pagu & undanférnum 12 manudum,

— Netid notad til ad kaupa eda panta muni til heimilisnota (eins og husgdgn, leikféng en ad undanskildum
sjonvarps-, Gtvarps- og hljomteekjum og skyldum banadi) i eigin pagu & undanférnum 12 manudum,

— Netid notad til ad kaupa eda panta lyf i eigin pagu & undanférnum 12 manudum,

— Netid notad til ad kaupa eda panta fatnad eda ipréttavorur i eigin pagu & undanférnum 12 manudum,

— Netid notad til ad kaupa eda panta tdlvuvélbunad i eigin pagu & undanférnum 12 manudum,

— Netid notad til ad kaupa eda panta rafeindablnad (p.m.t. myndavélar) i eigin pagu & undanférnum 12 manudum,

— Netid notad til ad kaupa eda panta fjarskiptapjonustu (eins og sjonvarp, breidbandsaskriftir, fastlinu- eda farsima-
askriftir, upphal fjarmuna & fyrirframgreidd simakort) i eigin pagu & undanférnum 12 manudum,

— Netid notad til ad kaupa eda panta orlofsdvalarstad (eins og hétel) i eigin pagu & undanférnum 12 manudum,

— Netid notad til ad kaupa eda panta adra ferdatilhdgun (eins og farsedla, bilaleigu) i eigin pagu & undanférnum
12 ménudum,

— Netid notad til ad kaupa eda panta adgéngumida & vidburdi i eigin pagu & undanférnum 12 manudum,
— Netid notad til ad kaupa eda panta kvikmyndir eda tonlist i eigin pagu 4 undanférnum 12 manudum,

— Netid notad til ad kaupa eda panta baekur, timarit eda dagbl6d i eigin pagu & undanférnum 12 manudum,
— Netid notad til ad kaupa eda panta rafraent ndmsefni i eigin pagu a undanférnum 12 manudum,

— Netid notad til ad kaupa eda panta skjaleikshugbunad, annan télvuhugbinad og hugbunadaruppferslur i eigin
pagu & undanférnum 12 manudéum,

— Netid notad til ad kaupa eda panta adrar vorur eda pjonustu i eigin pagu & undanférnum 12 manudum,

— Netid notad til ad kaupa eda panta vorur eda pjonustu i eigin pagu & undanférnum 12 manudum eftir uppruna:
innlendir seljendur,

— Netid notad til ad kaupa eda panta vorur eda pjonustu i eigin pagu & undanférnum 12 manudum eftir uppruna:
seljendur fra 68rum adildarrikjum,
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Vil.

©)

— Netid notad til ad kaupa eda panta vorur eda pjonustu i eigin pagu & undanférnum 12 manudum eftir uppruna:
seljendur fra pridju léndum,

— Netid notad til ad kaupa eda panta vorur eda pjonustu i eigin pagu & undanférnum 12 manudum eftir uppruna:
upprunaland seljanda er 6pekkt,

fyrir einstaklinga sem hafa notad Netid til netvidskipta (kaupa eda panta vOrur eda pjonustu) & undanférnum
12 manudum, til ad kaupa eda panta kvikmyndir, tonlist, baekur, timarit, dagbldd, skjaleikshugbuinad, annan télvuhug-
binad og uppferslur télvuhugblnadar:

— halad nidur eda fenginn adgangur ad kvikmyndum eda tonlist fra vefsetrum eda smaforritum & undanférnum
12 manudum, i eigin pagu,

— halad nidur eoda fenginn adgangur ad rafbdkum fra vefsetrum eda smaforritum & undanférnum 12 manudum, i
eigin pagu,

— halad nidur eda fenginn adgangur ad raftimaritum eda rafdagblodum fra vefsetrum eda smaforritum & undan-
férnum 12 manudum, i eigin pagu,

— tdlvuhugbunadur (p.m.t. télvur og skjaleikir og hugbunadaruppfarslur) sem er halad nidur eda fenginn adgangur
ad fra vefsetrum eda sméaforritum & undanférnum 12 manudum, i eigin pagu,

— (valkveett) kvikmyndir, tonlist, rafbeekur, raftimarit, rafdaghl6d eda télvuhugblinadur sem ekki er nidurhalad eda
fenginn adgangur ad & Netinu & sidustu 12 manudum, i eigin pagu.

Oryggi og traust i upplysinga- og fjarskiptatekni

fyrir heimili sem eru ekki med adgang ad Netinu, asteeda pess ad hafa ekki slikan adgang:
— &hyggjur af fridhelgi eda 6ryggi einkalifs,

fyrir einstaklinga sem hafa notad Netid & undanférnum 12 manudum:

— vandi sem tengist 6ryggismalum og stafar af notkun Netsins i eigin pagu & sidustu 12 manudum: sviksamleg
notkun & kredit- eda debetkorti,

— vandi sem tengist 6ryggismalum og stafar af notkun Netsins i eigin pagu & sidustu 12 manudum: skjél, myndir eda
onnur gogn hafa glatast vegna veiru eda annarrar sykingar (eins og tdlvuorma eda Trdjuhesta),

— vandi sem tengist dryggismalum og stafar af notkun Netsins i eigin pagu & sidustu 12 manudum: misnotkun &
personuupplysingum sem tilteekar eru & Netinu og leida t.d. til mismununar, areitni, eineltis,

— vandi sem tengist 6ryggismalum og stafar af notkun Netsins i eigin pagu & sidustu 12 manudum: brotist er inn i
samfélagsmidils- eda tdlvupostsreikning vidkomandi og innihaldid er birt eda sent &n sampykkis hans,

— vandi sem tengist 6ryggismalum og stafar af notkun Netsins i eigin pagu & sidustu 12 manudum: pjofnadur
audkenna & Netinu (einhver stelur persdnuupplysingum svaranda og kemur sidan fram i nafni hans, eins og ad
kaupa i nafni svaranda),

— vandi sem tengist dryggismalum og stafar af notkun Netsins i eigin pagu & sidustu 12 manudum: tekur & moti
sviksamlegum skilabodum (,,vefveidar®),

— vandi sem tengist 6ryggismalum og stafar af notkun Netsins i eigin pagu & sidustu 12 manudum: verid beint &
folsk vefsetur par sem 6skad er eftir personuupplysingum (,,veftal®),

— (valkveett) vandi sem tengist éryggismalum og stafar af notkun Netsins i eigin pagu a sidustu 12 manudum: bérn
heimsakja ovideigandi vefsetur,

— 0Oryggissjonarmid eins og takmdrkun eda hindrun & pdntunum eda kaupum & vérum eda pjonustu i eigin pagu fyrir
milligéngu Netsins & sidustu 12 manudum,

— 0Oryggissjonarmid sem takmarkar eda hindrar bankavidskipti & Netinu i eigin pagu fyrir milligbngu Netsins &
sfdustu 12 manudum,

— Oryggissjonarmid sem takmarkar eda hindrar ad gefa upp persénuupplysingar til félagslegrar eda faglegrar
netpjénustu i eigin pagu fyrir milligdngu Netsins & sidustu 12 manudum,
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— Oryggissjonarmid sem takmarkar eda hindrar samskipti vid opinbera pjonustuadila eda stjornsyslu i eigin pagu
fyrir milligdbngu Netsins & sidustu 12 manudum,

— Oryggissjonarmid sem takmarkar eda hindrar nidurhal & hugbinadi eda smaforritum, tonlist, myndskram, leikjum
eda 66rum gagnaskram i eigin pagu fyrir milligdngu Netsins & sidustu 12 manudum,

— Oryggissjonarmid sem takmarkar eda hindrar notkun Netsins fyrir milligobngu almennrar WiFi-tengingar
(pradlauss stadarnets) i eigin pagu fyrir milligéngu Netsins & sidustu 12 manudum,

— (valkvatt) 6ryggissjénarmid eins og takmérkun eda hindrun & annarri starfsemi i eigin pagu fyrir milligéngu
Netsins & sidustu 12 manudum,

— taka afrit af eigin skram (eins og skjélum, myndum) & utanaliggjandi geymslublnad eda & geymslusvedi & Netinu
(skyjapjoénustu) i eigin pagu: afrit af skram sem tekin eru sjalfkrafa eda handvirkt; afrit eru ekki tekin af skram;
svarandi veit ekki,

iii. fyrir einstaklinga sem hafa notad Netid en ekki til netvidskipta (kaupa eda panta vorur eda pjonustu) & undanférnum
12 manudum, hindranir & netvioskiptum:

— ahyggjur af greidsludryggi eda fridhelgi einkalifs (eins og ad gefa upp kreditkortaupplysingar eda persénu-
upplysingar & Netinu),

iv. fyrir einstaklinga sem hafa notad Netid & undanfornum 12 manudum og ordid fyrir bardinu & pjéfnadi audkenna a
Netinu, tekid vid sviksamlegum skilabodum eda verid sendur afram til falskra vefsetra par sem déskad er eftir persénu-
upplysingum fyrir milligéngu Netsins i eigin pagu & undanférnum 12 manudum:

— fjarhagstjon sem ordid var fyrir & undanférnum 12 méanudum sem hlaust af pjofnadi audkenna, vidtoku
sviksamlegra skilaboda eda aframsendingu til falskra vefsetra,

v. fyrir einstaklinga sem hafa ekki lagt fram atfyllt rafreen eydubléd i eigin pagu & vefsetri eda i smaforritum opinberra
yfirvalda & undanférnum 12 manudum pd ad peir hafi purft ad leggja fram opinber eydubldd, asteedur fyrir pvi ad
leggja pau ekki fram:

— ahyggjur af vernd og 6ryggi persdnuupplysinga 4 undanférnum 12 manudum.
d) Hefniog feerni i upplysinga- og fjarskiptataekni
i.  fyrir einstaklinga sem hafa notad Netid & undanférnum 12 manudum, faerni i ad:
— flytja skrar milli tdlva og annars binadar,
— setja upp hugbunad eda forrit (sméaforrit),
— breyta stillingum hugbtnadar, p.m.t. styrikerfa eda oryggisforrita,
— taka afrit af eda feera til skrar eda moppur,
— a0 nota ritvinnsluhugbdnad,
— bua til kynningar eda skjol med texta, myndum, t&flum eda linuritum,
— nota toflureiknishugbinad,
— breyta myndum, myndb&ndum eda hljédskram med hugbinadi,
— skrifa k6da & forritunarmali,
ii.  fyrir einstaklinga sem hafa notad Netid og t6flureiknishugbtinad & undanférnum 12 manudum, ferni i ad:

— nota sérheefdar adgerdir i toflureiknishugbunadi sem gera kleift ad skipuleggja og greina gogn, eins og ad flokka,
sia, nota reiknireglur og bua til linurit,

e) Hindranir vid notkun a upplysinga- og fjarskiptataekni og Netinu

i.  fyrir heimili sem eru ekki med adgang ad Netinu, asteda pess ad ekki er slikur adgangur:
— pau hafa adgang ad Netinu annars stadar,
— hafa ekki porf fyrir Netid, t.d. par sem pad er ekki gagnlegt eda er ekki ahugavert,

— kostnadur vio buanadinn er of har,
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— aogangskostnadur er of har (t.d. sima- eda DSL-tengiteekniaskrift),
— faerni ekki fyrir hendi,

— breidbandstenging er ekki tilteek & svaedinu,

— asteoa eda astedur af 6orum toga,

ii. fyrir einstaklinga sem hafa notad Netid til netvidskipta (kaupa eda panta vérur eda pjonustu) & undanférnum
12 méanudum, vandamal sem hafa komid upp i netvidskiptum:

— bilun i teeknibuinadi vefseturs vid pontun eda greidslu,

— vandkvaoi vio ad finna upplysingar um abyrgdir og annan lagalegan rétt,

— afhending tekur lengri tima en tilgreint var,

— endanlegur kostnadur er herri en tilgreint var (eins og herri afhendingarkostnadur, 6vant milliferslugjald),
— rangar eda skemmdar vorur eru afhentar,

— vandkvaoi sem komu til vegna svika (eins og engin vara eda pjonusta hefur verid mottekin, misnotkun &
kreditkortaupplysingum),

— erfidleikar vardandi kvartanir og Urbatur eda vidunandi svor vid kvortunum fast ekki,
— erlendur smasali sem selur ekki til heimalands svaranda,

— vandkvaadi voru af 63rum toga,

— engin vandkvadi komu upp,

iii. fyrir einstaklinga sem hafa notad Netid en ekki til netvidskipta (kaupa eda panta vorur eda pjonustu til eigin nota) &
undanférnum 12 méanudum, hindranir & netvidskiptum:

— kjosa ad gera innkaup sjalfir og/eda vilja sja voruna, tryggd vid verslanir, vanafesta,
— skortur & faerni eda pekkingu (eins og skortur & pekkingu & pvi hvernig skal nota vefsetur, notkun var of flokin),

— vandi vid afhendingu vara sem pantadar voru & Netinu (til deemis ad pad tekur of langan tima, sendingin er
erfidleikum haa),

— ahyggjur vegna mattdku eda endursendingar véru, ahyggjur vardandi kvartanir eda Grlausn mala,
— greidslukort sem hagt er ad greida med & Netinu er ekki fyrir hendi,

— (valkvett) erlendur smésali sem selur ekki til heimalands svaranda,

— (valkvatt) einhver annar keypti eda pantadi vorur eda pjonustu fyrir hdnd svaranda,

— adrar hindranir & netvidskiptum.

f) Notkun einstaklinga a upplysinga- og fjarskiptatekni til ad skiptast a upplysingum og pjonustu vid hid
opinbera og opinbera stjornsyslu (rafraen stjornsysla)

i.  fyrir einstaklinga sem hafa notad Netid & undanférnum 12 manudum:

— Netid notad i eigin pagu & undanfornum 12 manudum til ad afla upplysinga af vefsetrum eda smaforritum
opinberra yfirvalda eda opinberra pjonustuadila (undanskilja etti télvupdstssamskipti sem eru feerd inn handvirkt),

— Netid notad i eigin pagu & undanférnum 12 manudum til ad nidurhala eda prenta opinber eydubldd af vefsetrum
opinberra yfirvalda eda opinberra pjonustuadila (undanskilja etti télvupdstssamskipti sem eru faerd inn handvirkt),

— Netid notad i eigin pagu 4 undanférnum 12 manudum til ad skila inn Gtfylltum eydublédum & rafreenan hatt til
opinberra yfirvalda eda opinberra pjonustuadila (undanskilja etti télvupdstssamskipti sem eru faerd inn handvirkt),

ii. fyrir einstaklinga sem hafa ekki lagt fram utfyllt rafreen eydubldd i eigin pagu a vefsetri eda i smaforritum opinberra
yfirvalda & undanférnum 12 manudum:

— hafa ekki lagt fram Gtfyllt eydubl6d vegna pess ad ekki var naudsynlegt ad leggja fram opinber eydubldd i eigin
pagu & undanférnum 12 manudum,

iii. fyrir einstaklinga sem hafa ekki lagt fram Gtfyllt rafreen eydubl6d i eigin pagu a vefsetri eda i smaforritum opinberra
yfirvalda a undanférnum 12 manudum pé ad naudsynlegt hafi verid ad leggja fram opinber eydubl6d, asteedur fyrir pvi
ad leggja pau ekki fram:

— engin slik pjonusta & Netinu var tiltek,
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1)

2)

3)

C.

— skortur & feerni eda pekkingu (vidkomandi adilar vissu t.d. ekki hvernig nota skyldi vefsetur eda of flokid var ad
nota pad),

— annar agdili sendi inn Gtfyllt eydubléd a Netinu fyrir hond svaranda (eins og radgjafi, skattaradgjafi, skyldmenni
eda adstandandi),

— aorar asteour fyrir pvi ad senda ekki Gtfyllt eyoubldd & Netinu til opinberra yfirvalda.

g) Adgangur ad og notkun & tekni sem gerir kleift ad tengjast Netinu eda 6drum netkerfum hvar og hvenzr sem
er (gegnumsmeygur tengjanleiki)

i.  fyrir einstaklinga sem hafa notad Netid & undanférnum premur manudéum:

— notkun farsima eda snjallsima til ad tengjast Netinu utan heimilis eda vinnustadar a undanférnum premur
manudum,

— notkun fartélvu til ad tengjast Netinu utan heimilis eda vinnustadar & undanférnum premur manudum,
— notkun spjaldtélvu til ad tengjast Netinu utan heimilis eda vinnustadar & undanférnum premur manudum,

— notkun annarra fartekja (eins og margmidlunar- eda leikjaspilara, lestlva eda snjalltra) til ad tengjast Netinu
utan heimilis eda vinnustadar, & undanfornum premur manudum,

— engin farteki voru notud til ad tengjast Netinu utan heimilis eda vinnustadar & undanférnum premur manudum,
Umfang

Hagskyrslueiningarnar fyrir skraningaratridin sem skrad eru i 2. lid A-hluta pessa vidauka og varda heimili eru heimili par
sem a.m.k. einn adili er i aldurshopnum 16-74 éra.

Hagskyrslueiningarnar fyrir skraningaratridin sem skrdd eru i 2. lid A-hluta pessa vidauka og varda einstaklinga eru
einstaklingar & aldrinum 1674 éra.

Landfreedilegt gildissvid samanstendur af heimilum eda einstaklingum, eda hvoru tveggja, sem bla einhvers stadar &
yfirradasvaedi hlutadeigandi adildarrikis.

Viomidunartimabil

Adalvidmidunartimabilid fyrir séfnun hagskyrsina er fyrsti arsfjérdungur 2019.

D.

1

Félagsleg og hagraen bakgrunnsatridi

Safna a eftirtdldum bakgrunnsatridum vardandi vidfangsefnin og pau skréningaratridi peirra sem talin eru upp i 2. lid
A-hluta pessa vidauka er varda heimili:

a) busetusvaedi, tilgreint samkveemt flokkun svaeda i flokkun hagskyrslusvaeda 1 (NUTS1),
b) (valkvatt) busetusveedi, tilgreint samkveemt flokkun hagskyrslusveeda 2 (NUTS2),

c) landfreedileg stadsetning, p.e. hvort buid sé & landsvaedi sem er & eftir i proun, a svaedi i umbreytingarferli eda & préadra
landsvedi,

d) stig péttbylismyndunar, p.e. hvort buid sé & péttbylu svaedi, & medalpéttbylu sveedi eda a strjalbylu svedi,

e) gerd heimilis, tilgreinid fjdlda heimilismanna: (valkveett) fjoldi heimilismanna & aldrinum 16-24 ara, (valkvett) fjoldi
nema & aldrinum 16-24, (valkveett) fjoldi einstaklinga & aldrinum 25-64 ara, (valkveett) fjoldi einstaklinga 65 ara eda
eldri og, pessu skal safna sérstaklega, fjoldi barna undir 16 ara aldri, (valkveett) fjéldi barna & aldrinum 14 til 15 éra,
(valkveett) fjoldi barna & aldrinum 5 til 13 ara, (valkveett) fjoldi barna 4 ara eda yngri,

f) (valkveett) manadarlegar hreinar tekjur heimilis, sem taka skal saman sem gildi eda i steerdarflokkum sem eru samrym-
anlegir tekjufjéroungum,

g) (valkvett) jafngildar manadarlegar hreinar heildartekjur heimilis, gefnar upp i fimmtungsmérkum.
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2) Safna & eftirtdldum bakgrunnsatridum vardandi vidfangsefnin og pau skraningaratridi peirra sem talin eru upp i 2.1id i
A-hluta pessa vidauka og tengjast einstaklingum:

a) kyn,

b) fadingarland, tilgreina skal hvort einstaklingurinn er innfeddur eda feeddur utanlands, i sidara tilvikinu skal einnig
tilgreina hvort einstaklingurinn er feeddur i 68ru adildarriki eda i landi utan Sambandsins,

c) rikisfangsland par sem tilgreint er hvort einstaklingurinn er rikisborgari eda ekki; i sidara tilvikinu parf einnig ad taka
fram hvort einstaklingurinn er rikisborgari annars adildarrikis eda pridja lands,

d) aldur i heilum arum; (valkveett) yngri en 16 ara eda eldri en 74 ara eda hvoru tveggja,

€) menntunarstig, tilgreina skal haesta stig menntunar sem lokid er med arangursrikum hetti samkvemt Alpjodlegu
menntunarflokkuninni (ISCED 2011), hvort sem pad er & legsta framhaldsskdlastigi (ISCED 0, 1 eda 2), eda efra
framhaldsskdlastigi og vidbotarstigi haskdlastigs (ISCED 3 eda 4), eda haskélastigi (ISCED 5, 6, 7 eda 8), eda minna
en barnaskélamenntun (ISCED 0), eda barnaskolamenntun (ISCED 1), eda & unglingastigi (ISCED 2), eda framhalds-
skolamenntun (ISCED 3), eda vidbdtarmenntun eftir framhaldsskéla (ISCED 4), eda fyrrihlutandm & héskolastigi
(ISCED 5), eda a bakkalarsstigi (BA/BS-prof) eda samberilegu (ISCED 6), eda meistarastigi eda sambarilegu
(ISCED 7), doktorsstigi eda samberilegu (ISCED 8),

f) atvinnustada, tilgreina skal hvort einstaklingurinn er starfsmadur eda sjalfsteett starfandi, p.m.t. einstaklingar sem vinna
vid fyrirteeki eigin fjolskyldu (valkveett: starfsmadur eda sjalfstett starfandi i fullu starfi, starfsmadur eda sjalfsteett
starfandi i hlutastarfi, starfsmadur, starfsmadur i fostu starfi eda med Otilgreindan rddningartima, starfsmadur i
timabundnu starfi eda med starfssamning i takmarkadan tima, sjalfsteett starfandi p.m.t. einstaklingar sem vinna vid
fyrirteeki eigin fjélskyldu),

g) (valkveett) tilgreinid atvinnuveg & vinnumarkadi:

Atvinnugreinaflokkun

Evropusambandsins, Lysing

2. endursk., balkar

A Landbuanadur, skograkt og fiskveidar
B,C,DogE Framleidsla, namugroftur, vinnsla hraefna ar jordu og adrar atvinnugreinar
F Byggingarstarfsemi og mannvirkjagerd
G,Hogl Heild- og sméasdluverslun, flutningur, rekstur gististada og veitingarekstur
J Upplysingar og samskipti
K Fjarméla- og vatryggingastarfsemi
L Fasteignavidskipti
MogN Vioskiptapjonusta
O,PogQ Opinber stjornsysla, varnarmal, freedslustarfsemi, heilbrigdis- og félagspjonusta
R,S, TogU Onnur pjénustustarfsemi

h) atvinnustada, tilgreina skal hvort einstaklingur er atvinnulaus eda haskolanemi sem er ekki & vinnumarkadi eda annar
einstaklingur sem & annan hatt er ekki & vinnumarkadi, par sem valkveett er ad tilgreina hvort einstaklingur er &
eftirlaunum eda snemmteknum eftirlaunum eda er hettur atvinnustarfsemi, varanlega fatladur, i skyldubundinni
herpjonustu eda samfélagspjonustu, heimavinnandi eda utan vinnumarkadar af annarri &steedu,

i. starfsgrein samkveemt alpjodlegu starfaflokkuninni (ISCO-08), tilgreina skal hvort einstaklingur er flokkadur sem
verkamadur, ekki verkamadur, starfsfolk i upplysinga- og fjarskiptataekni, starfsfolk sem vinnur ekki i upplysinga- og
fjarskiptataekni, og valkveett, allar starfsgreinar samkveemt alpjédlegu starfaflokkuninni (ISCO-08), k6dadar i tveggja
t6lustafa prepi.

E. Tioni

Gognin sem meelt er fyrir um i pessum vidauka skal leggja fram einu sinni fyrir 2019.
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F. Frestur sem veittur er til ad senda nidurstédur

1) Senda skal stakar gagnaskrar til Hagstofu Evrépusambandsins eigi sidar en 5. oktdber 2019, pegar bein audkenning
vidkomandi hagskyrslueininga, sem um getur i 6. gr. og 6. 1id 11. vidauka vid reglugerd (EB) nr. 808/2004, er ekki mdguleg.
pann dag skal gagnasafnid vera fullgert, fullgilt og sampykkt.

2) Senda skal lysigdgnin, sem visad er til i 6. gr. reglugerdar (EB) nr. 808/2004, til Hagstofu Evrépusambandsins eigi sidar en
fostudagur, 31. mai 2019.

3) Senda skal gaedaskyrsluna, sem um getur i 3. mgr. 7. gr. reglugerdar (EB) nr. 808/2004, til Hagstofu Evropusambandsins
fyrir 5. névember 2019.

4) Afhenda skal Hagstofu Evropusambandsins gognin og lysigognin i samreemi vid skiptistadalinn sem Hagstofa Evropu-
sambandsins tilgreindi, med pvi ad nota midleega gagnagrunnspjonustu. Afhenda skal lysigdgnin og geadaskyrsluna &
st6dludu lysigagnaskipulagi sem Hagstofa Evrépusambandsins hefur skilgreint.



