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REGLUGERD EVROPUPINGSINS OG RADSINS (ESB) 2018/1724 2023/EES/26/21

fra 2. oktober 2018

um ad koma & sameiginlegri stafreenni gatt til ad veita adgang ad upplysingum, malsmedferdarreglum og
adstod og pjonustu til lausnar & vandamalum og um breytingu a reglugerd (ESB) nr. 1024/2012 (*)

EVROPUPINGID OG RAD EVROPUSAMBANDSINS HAFA,

med hlidsjon af sattmalanum um starfshetti Evropusambandsins, einkum 2. mgr. 21. gr. og 1. mgr. 114. gr.,

med hlidsjon af tillogu framkveemdastjérnar Evropusambandsins,

eftir ad hafa lagt drog ad lagagerd fyrir pj6dpingin,

med hlidsjon af aliti efnahags- og félagsmalanefndar Evropusambandsins (1),

i samraemi vid almenna lagasetningarmedferd (2),

og ad teknu tilliti til eftirfarandi:

1)

2)

3)

Innri markadurinn er einna apreifanlegasti a&rangur Sambandsins. Med pvi ad heimila frjalsa for félks, vara, pjonustu og
fjarmagns bjodast ny taekiferi fyrir borgara og fyrirteeki. bessi reglugerd er lykilpattur i dzetluninni um innri markadinn
sem komid var 4 fot med ordsendingu framkvamdastjornarinnar pann 28. oktober 2015 undir yfirskriftinni ,,Azetlun um
stafreenan innri markad uppferd: aukin tekiferi fyrir folk og fyrirtaeki. Markmidid med peirri aztlun er ad leysa ur
vidjum alla méguleika innri markadarins med pvi ad audvelda borgurum og fyrirtekjum ad flytja sig til innan
Sambandsins og stunda vidskipti, 6dlast stadfestu og feera Ut reksturinn yfir landamaeri.

[ ordsendingu framkvaemdastjornarinnar fra 6. mai 2015 sem ber yfirskriftina ,,Aztlun um stafraenan innri markad fyrir
Evropu® felst vidurkenning & hlutverki netsins og stafreennar taekni vid ad breyta lifi okkar, breyta pvi hvernig borgarar
og fyrirteki fa adgang ad upplysingum, afla sér pekkingar, kaupa vérur og pjonustu, taka patt & markadi og i vinnu, og
lidka pannig fyrir teekiferum til nyskdpunar, vaxtar og atvinnu. I peirri ordsendingu, asamt nokkrum alyktunum sem
Evropupingid hefur sampykkt, var vidurkennt ad porfum borgara og fyrirteekja, i eigin landi og yfir landameeri, veeri
betur maett med pvi ad vikka Ut og sampatta fyrirliggjandi evrépskar vefgattir, vefsetur, netkerfi, pjonustur og kerfi og
med pvi ad tengja paer vio mismunandi landsbundnar lausnir, og stofna pannig sameiginlega stafreena gatt sem pjonar
sem einn evropskur inngangsstadur (,.gattin®). I ordsendingu framkvamdastjornarinnar fra 19. april 2016 sem ber
yfirskriftina ,,Adgerdadatlun ESB um rafreena stjornsyslu 2016-2020 — ad hrada stafreenni umbreytingu stjornsyslu® er
gattin skrad 4 medal adgerda hennar fyrir arid 2017. [ skyrslu framkvamdastjornarinnar fra 24. jantar 2017, sem ber
yfirskriftina ,,Efling réttinda borgaranna i Sambandi 1yoradislegra breytinga — skyrsla um borgararétt ESB 2017 var
gattin talin vera forgangsatridi fyrir réttindi borgara Sambandsins.

Evrépupingid og radio hafa itrekad kallad eftir itarlegra og notendavanna safni upplysinga og adstodar til ad hjalpa
borgurum og fyrirteekjum ad rata um innri markadinn og til ad styrkja og einfalda verkfaeri innri markadarins i pvi skyni
ad meata betur pérfum borgaranna og fyrirtekja i starfsemi sinni yfir landamaeri.

™)

©)
®

bessi ESB-gerd birtist i Stjtid. ESB L 295, 21.11.2018, bls. 1. Hennar var getid i akvordun sameiginlegu EES-nefndarinnar nr. 333/2022
frd 9. desember 2022 um breytingu & X. vidauka (Almenn pjénusta) vid EES-samninginn (bidur birtingar).

Stjtid. ESB C 81, 2.3.2018, bls. 88.

Afstada Evropupingsins fra 13. september 2018 (hefur enn ekki verid birt i Stjornartidindunum) og &kvordun radsins fra
27. september 2018.
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4) Med pessari reglugerd er brugdist vid pessu akalli pvi med pvi ad bjéda borgurum og fyrirteekjum audveldan adgang ad
peim upplysingum, malsmedferdum og peirri adstod og pjénustu til lausnar & vandamalum sem pau purfa 4 ad halda til
ad neyta réttar sins & innri markadinum. Gattin geeti studlad ad auknu gagnszi reglna og reglugerda vardandi
mismunandi vidskiptatengda vidburdi og vidburdi i lifi folks, & svidum eins og ferdapjonustu, starfslokum, menntun,
atvinnu, heilbrigdispjonustu, réttindum neytenda og réttindum fjélskyldna. Ennfremur geeti hin studlad ad pvi ad auka
tiltrd neytenda, beeta Ur skorti & pekkingu & neytendavernd og reglum innri markadarins og draga Ur kostnadi fyrirtekja
vid reglufylgni. Med pessari reglugerd er komid & notendaveenni gagnvirkri gatt sem etti ad visa notendum & pa
bjénustu sem best & vid, & grundvelli parfa peirra. I tengslum vid pad attu framkvaeemdastjérnin og adildarrikin ad gegna
mikilveegu hlutverki vid ad na pessum markmidum.

5) Gattin atti ad lidka fyrir gagnkvaemum samskiptum milli borgara og fyrirteekja annars vegar og légberra yfirvalda hins
vegar med pvi ad veita adgang ad lausnum & netinu, lidka fyrir daglegri starfsemi borgara og fyrirtekja og halda
hindrunum & innri markadinum i lagmarki. Sameiginleg stafreen gatt sem veitir adgang yfir netid ad réttum og
uppferdum upplysingum, ad malsmedferdum og ad adstod og pjénustu til lausnar & vandamalum geeti studlad ad pvi ad
auka vitund notenda um paer mismunandi nettengdu pjonustur sem til eru og sparad peim tima og kostnad.

6) pessi reglugerd hefur prji markmid, p.e. ad draga Ur vidbotarstjornsyslualagi & borgara og fyrirteeki sem neyta eda vilja
neyta réttinda sinna & innri markadinum, p.m.t. til frjalsrar farar borgara, i fullu samraemi vid landsbundnar reglur og
malsmedferd, ad Gtryma mismunun og ad tryggja starfsemi innri markadarins ad pvi er vardar veitingu upplysinga,
malsmedferda og adstodar og pjonustu til lausnar & vandamalum. bar sem han tekur til frjalsrar farar borgara, sem ekki
getur adeins talist vera tilfallandi, @tti pessi reglugerd ad byggjast & 2. mgr. 21. gr. og 1. mgr. 114. gr. sattmalans um
starfsheetti Evropusambandsins (TFEU).

7 Til ad borgarar og fyrirteeki i Sambandinu geti neytt réttarins til frjalsrar farar & innri markadinum etti Sambandid ad
sampykkja sértaekar rddstafanir &n mismununar sem gera borgurum og fyrirteekjum kleift ad f4 audveldan adgang ad
negilega itarlegum og areidanlegum upplysingum um réttindi sin samkvamt l6gum Sambandsins og ad upplysingum
um gildandi landsbundnar reglur og méalsmedferdir, sem peir purfa ad fylgja pegar peir flytja til annars adildarrikis en
sins eigin, bua par eda stunda ndm, eda pegar peir stofna par eda reka fyrirteeki. Upplysingar attu ad teljast nagilega
itarlegar ef peer innihalda allar upplysingar sem eru naudsynlegar fyrir notendur til ad skilja hver réttindi peirra og
skyldur eru og tilgreina peer reglur sem um pa gilda i tengslum vid pa starfsemi sem peir hyggjast stunda sem notendur
yfir landameri. Setja etti upplysingarnar fram med skyrum, gagnordum og skiljanlegum heetti og peer ettu ad vera
hagnytar og vel adlagadar ad markhdpi notenda. Upplysingar um malsmedferdir ettu ad na yfir o6ll fyrirsjaanleg stig
malsmedferdar sem skipta mali fyrir notandann. pad er mikilveaegt fyrir borgara og fyrirteeki sem standa andspenis
floknu reglugerdarumhverfi, eins og pau sem starfa i rafrenni verslun og samvinnuhagkerfinu, ad geta audveldlega
fundid gildandi reglur og hvernig per gilda um starfsemi peirra. Audveldur og notendavann adgangur ad upplysingum
merkir ad notendur geti audveldlega fundid upplysingar, audveldlega greint hvada hlutar upplysinganna eiga vid um
peirra tilteknu adsteedur og audveldlega skilid viokomandi upplysingar. Upplysingar sem skulu veittar & landsvisu attu
ekki eingdngu ad varda innlendar reglur til framkveemdar & 16gum Sambandsins heldur lika adrar innlendar reglur sem
gilda badi um notendur innan landamara og yfir landameeri.

8) Reglur um tilhdgun upplysingamidlunar i pessari reglugerd ettu ekki ad gilda um innlend domskerfi, par sem
upplysingar & pvi svidi sem skipta mali fyrir notendur yfir landameeri eru pegar birtar i gattinni ad rafreenu réttarkerfi
(e-Justice portal). I sumum adstaedum sem falla undir pessa reglugerd attu domstdlar ad teljast vera ldgbeer yfirvold, til
deemis ef domstolar hafa umsjon med fyrirteekjaskram. Ad auki atti meginreglan um bann vid mismunun einnig ad gilda
um malsmedferdir & netinu sem veita adgang ad malsmedferd fyrir domstolum.

9) Ljost er ad borgarar og fyrirteeki frd 6drum adildarrikjum geta verid i verri stdou vegna skorts & pekkingu &
landsbundnum reglum og stjérnsyslukerfum, vegna mismunandi tungumala og landfreedilegrar fjarleegdar fra l16gbeeru
yfirvaldi i 68ru adildarriki en peirra eigin. Skilvirkasta leidin til ad draga Gr hindrunum & innri markadinum sem af pessu
leidir er ad gera notendum, yfir landameeri og innan landamera, kleift ad nalgast upplysingar & netinu & tungumali sem
peir skilja, til ad gera peim kleift ad ljuka méalsmedferd til ad fara ad innlendum reglum ad fullu & netinu og til ad bjéda
peim adstod pegar reglur og malsmedferdarreglur eru ekki ndégu skyrar eda pegar peir reka sig & hindranir vid ad neyta
réttinda sinna.
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10)  Ymsar lagagerdir Sambandsins hafa midad ad pvi ad sja fyrir lausnum med pvi ad stofna afgreidslu a einum stad fyrir
tiltekna geira, p.m.t. upplysinga- og pjonustumidstédvar sem komid er & fot med tilskipun Evrépupingsins og radsins
2006/123/EB (1) sem bjoda upplysingar & netinu, adstodarpjénustu og adgang ad malsmedferdum sem eiga vid um
pjénustustarfsemi; vorutengilidir sem komid er & fot med reglugerd Evropupingsins og radsins (EB) nr. 764/2008 (2) og
vorutengilidir fyrir byggingaridnadinn sem komid er & fot med reglugerd Evropupingsins og radsins (ESB) nr. 305/2011
(3) sem veita adgang ad sértekum teeknireglum fyrir vorur; og innlendar adstodarmidstodvar & svidi faglegrar menntunar
og hafis sem komid er & fét med tilskipun Evropupingsins og radsins 2005/36/EB (4) sem adstoda fagmenn vid ad flytja
yfir landameri. A9 auki hefur verid komid & fot netum & bord vid Evrépunet neytendamidstddva i pvi skyni ad efla
skilning & réttindum neytenda i Sambandinu og til ad adstoda vid Urlausn kvartana vegna kaupa, sem gerd eru i 6dru
adildarriki innan netsins, & ferdaldgum eda i netverslun. Enn fremur leitast netid til Grlausnar vandamalum & innri
markadi (SOLVIT), sem um getur i tilmelum framkveemdastjornarinnar 2013/461/ESB (5), vid ad skila skjotum,
skilvirkum og 6formlegum lausnum fyrir einstaklinga og fyrirteeki pegar opinber yfirvéld synja peim um réttindi sin &
innri markadinum. Loks var komid & fét nokkrum upplysingagattum, s.s. pin Evropa (e. Your Europe), ad pvi er vardar
innri markadinn, og gattinni ad rafraenu réttarkerfi (e-Justice portal) & svidi ddmsmala, til ad upplysa notendur um reglur
Sambandsins og landsbundnar reglur.

11)  Vegna pess hvad pessar gerdir Sambandsins eru bundnar vid einstaka geira er ntverandi frambod upplysinga & netinu og
adstodar og pjonustu til lausnar & vandamalum asamt malsmedferdum & netinu fyrir borgara og fyrirteeki enn mjég
sundurleitt. Pad er misreemi i adgengi ad upplysingum og malsmedferdum & netinu, skortur & geedum ad pvi er vardar
pjénustu og skortur & vitund ad pvi er vardar pessar upplysingar og pessa adstod og pjonustu til lausnar & vandamalum.
Notendur yfir landamaeri eiga einnig i vanda med ad finna og nalgast pessa pjonustu.

12)  Med pessari reglugerd atti ad koma & fot sameiginlegri stafraenni gatt sem skal vera einn inngangsstadur par sem
borgarar og fyrirteeki geta nalgast upplysingar um reglur og kréfur sem peir purfa ad uppfylla samkvaemt l6gum
Sambandsins eda landslogum. Géttin atti ad einfalda samskipti borgara og fyrirteekja vio adstod og pjonustu til lausnar &
vandamalum sem komid er & fot innan Sambandsins eda & landsvisu og gera pau skilvirkari. Gattin etti einnig ad gera
pad audveldara ad f&4 adgang ad og ljuka malsmedferd & netinu. bessi reglugerd etti ekki ad hafa nein ahrif & gildandi
réttindi og skyldur samkvaemt l6gum Sambandsins eda landslégum innan pessara malaflokka. Ad pvi er vardar
malsmedferdirnar sem skradar eru i Il. vidauka pessarar reglugerdar og malsmedferdirnar sem kvedid er & um i
tilskipunum 2005/36/EB og 2006/123/EB og i tilskipunum Evrépupingsins og radsins 2014/24/ESB (¢) og 2014/25/ESB
(7) atti pessi reglugerd ad stydja beitingu meginreglunnar um ad leggja fram upplysingar adeins einu sinni (e. ,,once-
only“ principle) og virda ad fullu grundvallarréttinn til verndar persénuupplysingum ad pvi er vardar skipti a
sonnunargdgnum milli 16gbaerra yfirvalda i mismunandi adildarrikjum.

13)  Gattin og innihald hennar &ttu ad vera notendamidud og notendavan. Med gattinni &tti ad mida ad pvi ad fordast dparfa
endurtekningar og par ettu ad vera tenglar & pa pjonustu sem i bodi er. HUn a&tti ad gera borgurum og fyrirteekjum kleift
ad hafa gagnkveem samskipti vid opinbera adila & landsvisu og & vettvangi Sambandsins med pvi ad gefa peim taekiferi
til endurgjafar, baedi vardandi pa pjénustu sem i bodi er i gattinni og starfsemi innri markadarins eins og peir upplifa
hana. Télid til endurgjafar tti ad gera notandanum kleift, med peim hetti ad hann geti verid undir nafnleynd, ad benda
& vandamal sem hann finnur, galla og parfir i pvi skyni ad hvetja til stddugra umbéta & gaedum pjonustunnar.

(1) Tilskipun Evrépupingsins og radsins 2006/123/EB fra 12. desember 2006 um pjénustu & innri markadnum (Stjtid. ESB L 376, 27.12.2006,
bls. 36).

(®» Reglugerd Evrépupingsins og radsins (EB) nr. 764/2008 fra 9. juli 2008 um malsmedferd vid beitingu tiltekinna innlendra teknireglna
vegna léglega markadssettrar voru i 60ru adildarriki og um nidurfellingu & akvordun 3052/95/EB (Stjtid. ESB L 218, 13.8.2008, bls. 21).

(3) Reglugerd Evrépupingsins og radsins (ESB) nr. 305/2011 fra 9. mars 2011 um samreemd skilyrdi fyrir markadssetningu byggingarvara og
nidurfellingu 4 tilskipun radsins 89/106/EBE (Stjtid. ESB L 88, 4.4.2011, bls. 5).

(#) Tilskipun Evropupingsins og radsins 2005/36/EB fra 7. september 2005 um vidurkenningu & faglegri menntun og hefi (Stjtid. ESB L 255,
30.9.2005, bls. 22).

() Tilmali framkveemdastjornarinnar 2013/461/ESB fra 17. september 2013 um meginreglur vardandi SOLVIT (Stjti6. ESB L 249,
19.9.2013, bls. 10).

(6) Tilskipun Evrépupingsins og radsins 2014/24/ESB fra 26. febrdar 2014 um opinber innkaup og nidurfellingu tilskipunar 2004/18/EB
(Stjtid. ESB L 94, 28.3.2014, bls. 65).

(") Tilskipun Evrdpupingsins og radsins 2014/25/ESB fra 26. febrtar 2014 um innkaup stofnana sem annast vatnsveitu, orkuveitu, flutninga
og postpjonustu og um nidurfellingu tilskipunar 2004/17/EB (Stjtid. ESB L 94, 28.3.2014, bls. 243).
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14)

15)

16)

17)

Velgengni gattarinnar veltur 4 sameiginlegu ataki framkveemdastjornarinnar og adildarrikjanna. I gattinni etti ad vera
sameiginlegt notendavidmot sem sampeett er vid fyrirliggjandi vefgattina Pin Evropa og sem framkveemdastjornin skal
hafa umsjon med. Sameiginlega notendaviomotid tti ad hafa tengla & upplysingar, malsferdir og adstod eda pjonustu
vid Urlausn vandamala sem er i bodi i vefgattum sem logber yfirvold i adildarrikjum og framkveemdastjornin hafa
umsjon med. I pvi skyni ad audvelda notkun gattarinnar tti sameiginlega notendavidmotid ad vera adgengilegt 4 6llum
opinberum tungumalum meginstofnana Sambandsins (,,opinber tungumal Sambandsins“). Vefgattin Pin Evrdpa, sem
fyrir er, og adalheimasida hennar, sem 16gud er ad krofum géttarinnar, &ttu ad vidhalda pessari margmala nalgun vid
upplysingagjof. Starfsemi gattarinnar etti ad vera studd af teknilegum télum sem framkvemdastjérnin hefur préad i
nanu samstarfi vid adildarrikin.

[ sattmalanum um rafraenar upplysinga- og pjonustumidstddvar samkvaemt tilskipun 2006/123/EB sem radid stadfesti
arid 2013, skuldbundu adildarriki sig ad eigin frumkvadi til ad beita notendamidadri nalgun vio midlun upplysinga i
gegnum upplysinga- og pjonustumidstédvarnar til ad na yfir svid sem eru sérstaklega mikilvaeg fyrir fyrirteki, svo sem
virdisaukaskatt, tekjuskatt, almannatryggingar eda krofur vinnuldggjafar. A grundvelli sattmalans og f ljési reynslunnar
af vefgéttinni bin Evropa ettu peaer upplysingar einnig ad fela i sér lysingu & adstod og pjonustu til lausnar a
vandamalum. Borgarar og fyrirteeki &ttu ad geta snuid seér til slikrar pjonustu pegar peir eiga i vandreedum med ad skilja
upplysingar, tengja paer upplysingar vid sinar adstedur eda ljuka malsmedferd.

I pessari reglugerd atti ad tilgreina pau svid upplysinga sem varda borgara og fyrirteeki sem neyta réttinda sinna og
uppfylla skyldur sinar & innri markadnum. Veita @tti naegilega itarlegar upplysingar & landsvisu & pessum svidum, p.m.t.
4 vettvangi sveda og sveitarfélaga og & vettvangi Sambandsins, par sem gildandi reglur og skyldur, &samt
malsmedferdum sem borgarar og fyrirteki purfa ad ljoka til ad uppfylla pessar reglur og skyldur, eru Gtskyroar. Til ad
tryggja geedi pjonustunnar sem bodin er attu upplysingar, sem veittar eru i gegnum gattina, ad vera skyrar, réttar og
uppferdar, lagmarka atti notkun flékinna idorda og takmarka notkun upphafsstafaorda vid pau sem standa fyrir
einféldud og audskilin hugtok sem ekki krefjast fyrirliggjandi pekkingar & malefninu eda hinu lagalega svidi. pessar
upplysingar etti ad veita & pann hatt ad notendur geti audveldlega skilid par grundvallarreglur og kréfur sem eiga vid
adstaedur peirra a slikum svidum. Einnig atti ad upplysa notendur um ad i tilteknum adildarrikjum séu innlendar reglur
ekki til stadar & peim upplysingasvidum sem talin eru upp i I. vidauka, sérstaklega pegar pessi svid falla undir innlendar
reglur i 66rum adildarrikjum. Slikar upplysingar um ad innlendar reglur séu ekki til stadar matti hafa i vefgattinni bin
Evropa.

Upplysingar sem framkvaemdastjornin hefur pegar aflad fra adildarrikjunum samkvemt fyrirliggjandi 16gum
Sambandsins eda valfrjalsu fyrirkomulagi, s.s. upplysingar sem hefur verid aflad fyrir EURES-vefgéttina, sem komid
var & fot med reglugerd Evrépupingsins og radsins (ESB) 2016/589 (1), gattina ad rafreenu réttarkerfi, sem komid er & fot
med akvoroun radsins 2001/470/EB (2) eda gagnagrunninn yfir l6gverndadar starfsgreinar, sem komid er & fot med
tilskipun 2005/36/EB, etti, eftir pvi sem unnt er, ad nota sem hluta peirra upplysinga sem gerdar verda adgengilegar
borgurum og fyrirtekjum & vettvangi Sambandsins og & landsvisu i samraemi vid reglugerd pessa. Pess etti ekki ad vera
krafist ad adildarrikin birti upplysingar, sem pegar eru adgengilegar i vidkomandi gagnagrunnum i umsjon
framkveemdastjérnarinnar, & landsbundnum vefsetrum sinum. begar adildarrikin purfa pegar ad birta upplysingar a
netinu samkvamt 68rum gerdum Sambandsins, s.s. tilskipun Evropupingsins og radsins 2014/67/ESB (3), atti ad negja
ad adildarrikin lati i té tengla & fyrirliggjandi upplysingar & netinu. begar tilteknir malaflokkar hafa pegar verid
samremdir ad fullu med I6gum Sambandsins, t.d. réttindi neytenda, ettu upplysingar sem veittar eru & vettvangi
Sambandsins almennt ad nagja til ad notendur geti skilid vidkomandi réttindi sin eda skyldur. T slikum tilvikum etti
einungis ad gera krofu um ad adildarrikin veiti vidbotarupplysingar vardandi landsbundna stjornsyslumedferd sina og

)

®
O

Reglugerd Evrdpupingsins og radsins (ESB) 2016/589 fra 13. april 2016 um vinnumidlunarnet Evrépu (EURES-netid), adgang launafélks
ad pjonustu vegna hreyfanleika og frekari sampeettingu vinnumarkada, og breytingu & reglugerdum (ESB) nr. 492/2011 og (ESB)
nr. 1296/2013 (Stjtid. ESB L 107, 22.4.2016, bls. 1).

Akvérdun réadsins 2001/470/EB fra 28. mai 2001 um stofnun Evrépunets démstéla i einkamalum og vidskiptamalum (Stjtid. ESB L 174,
27.6.2001, bls. 25).

Tilskipun Evrépupingsins og radsins 2014/67/ESB fra 15. mai 2014 um framfylgd tilskipunar 96/71/EB um storf Gtsendra starfsmanna i
tengslum vid veitingu pjonustu og um breytingu & reglugerd (ESB) nr. 1024/2012 um samvinnu & svidi stjornsyslu fyrir tilstilli
upplysingakerfisins fyrir innri markadinn (,,reglugerdin um IM-upplysingakerfid®) (Stjtio. ESB L 159, 28.5.2014, bls. 11).
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adstodarpjonustu eda adrar innlendar stjornsyslureglur ef pad er mikilveegt fyrir notendur. Upplysingar vardandi réttindi
neytenda ttu til deemis ekki ad hafa ahrif & samningaldg heldur attu peer frekar ad upplysa notendur um réttindi peirra
samkvamt 16gum Sambandsins og landslégum i tengslum vid verslunarvidskipti.

18)  bessi reglugerd atti ad auka umfang malsmeoferda a netinu & innri markadinum og studla pannig ad stafvaedingu hans,
med pvi ad virda almennu meginregluna um bann vid mismunun, medal annars i tengslum vid adgang borgara eda
fyrirteekja ad malsmedferdum & netinu sem pegar hefur verid komid a fét & landsbundnum vettvangi a grundvelli laga
Sambandsins eda landslaga og ad malsmedferdum sem gera skal adgengilegar ad fullu & netinu i samraemi vid reglugerd
pessa. begar notandi i adstedum sem einskordast vid eitt adildarriki getur nalgast og lokid malsmedferd & netinu i pvi
adildarriki a svioi sem fellur undir pessa reglugerd, atti notandi yfir landameeri einnig ad geta nalgast og lokid peirri
malsmedferd & netinu, an hindrana sem mismuna, annad hvort med pvi ad nota sému teeknilausn eda adra teknilega
aoskilda lausn sem leidir til sému nidurstdou. Slikar hindranir geetu verid lausnir sem hannadar eru fyrir
innanlandsmarkad, s.s. ad nota reiti sem krefjast innlendra simandmera, innlendra forvalsndmera fyrir simanimer eda
innlendra péstnimera, greidsla gjalda sem einungis er hagt ad inna af hendi i gegnum kerfi sem gera ekki rad fyrir
greioslum yfir landameeri, skortur & ndkveemum upplysingum & tungumali sem notendur yfir landameeri skilja, ad bj6da
ekki upp & pann moguleika ad leggja fram rafreen sénnunargdgn fra yfirvéldum i 66ru adildarriki og ad vidurkenna ekki
rafreena audkenningu sem gefin er Gt i 6drum adildarrikjum. Adildarrikin attu ad finna lausnir & pessum hindrunum.

19)  Notendur sem eru ad ljuka malsmedferd & netinu yfir landameri a&ttu ad geta fengid allar videigandi Utskyringar a
opinberu tungumali Sambandsins sem er nokkurn veginn skiljanlegt sem flestum notendum yfir landameeri. betta pydir
ekki ad aoildarrikjum beri ad pyda stjornsyslueydubléd sin sem tengjast malsmedferdinni eda nidurstédu
malsmedferdarinnar yfir & pad tungumal. P4 eru adildarrikin hvott til ad nota teeknilegar lausnir sem myndu gera
notendum Kleift ad ljuka malsmedferdum & pvi tungumali i sem flestum tilvikum og virda um leid reglur adildarrikjanna
um notkun tungumala.

20)  per innlendu malsmedferdir & netinu sem eru mikilvaegar fyrir notendur yfir landameeri til ad gera peim kleift ad neyta
réttinda sinna a innri markadinum eru hadar pvi hvort peir eru busettir eda med stadfestu i hlutadeigandi adildarriki eda
hvort peir vilja hafa adgang ad malsmedferdum pess adildarrikis medan peir eru busettir i eda med stadfestu i 6dru
adildarriki. pessi reglugerd etti ekki ad hindra adildarrikin i ad gera krofu um ad notendur yfir landameeri sem eru
busettir & eda hafa stadfestu & peirra yfirrddasveedi verdi sér Gti um landsbundna kennitdlu til ad f4 adgang ad innlendum
malsmedferdum & netinu, ad pvi tilskildu ad i pessu felist ekki 6sanngjarnt vidbétardlag eda -kostnadur fyrir pa.
Innlendar malsmedferdir & netinu sem varda ekki nytingu notenda yfir landameri & réttindum sinum & innri
markadinum, s.s skraning fyrir stadbundinni pjonustu eins og sorphirdu og bilastedaleyfum, purfa ekki ad vera
adgengilegar ad fullu & netinu fyrir notendur yfir landameeri sem ekki eru basettir i eda med stadfestu i hlutadeigandi
adildarriki.

21)  Pessi reglugerd etti ad byggjast & reglugerd Evropupingsins og radsins (ESB) nr. 910/2014 (%) par sem malt er fyrir um
med hvada skilyroum adildarrikin vidurkenna tiltekna rafraenar audkenningarleidir fyrir einstaklinga og l6gadila sem
falla undir tilkynnta rafreena audkenningarskipan annars adildarrikis. I reglugerd (ESB) nr. 910/2014 er melt fyrir um
skilyrdin fyrir pvi ad notendur geti notad rafrenar audkenningar- og sannvottunarleidir sinar til ad f4 adgang ad
opinberri pjonustu & netinu vid adsteedur sem na yfir landameeri. Meginstofnanir, stofnanir, skrifstofur og fagstofnanir
Sambandsins eru hvattar til ad vidurkenna rafreenar audkenningar- og sannvottunarleidir fyrir peer malsmedferdir sem
peer bera abyrgd a.

22)  Ymsar gerdir Sambandsins sem bundnar eru vid einstaka geira, s.s. tilskipanir 2005/36/EB, 2006/123/EB, 2014/24/ESB
0g 2014/25/ESB krefjast pess ad malsmedferdir séu gerdar ad fullu adgengilegar & netinu. bessi reglugerd atti ad gera
kr6fu um ad fjoldi annarra afar mikilvaegra malsmedferda fyrir meirihluta borgara og fyrirteekja sem neyta réttinda sinna
og uppfylla skyldur sinar yfir landameeri, verdi gerdar ad fullu adgengilegar & netinu.

() Reglugerd Evropupingsins og radsins (ESB) nr. 910/2014 fra 23. juli 2014 um rafreena audkenningu og traustpjonustu fyrir rafren
vidskipti & innri markadinum og um nidurfellingu 4 tilskipun 1999/93/EB (Stjtid. ESB L 257, 28.8.2014, bls. 73).
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23)  Til ad gera borgurum og fyrirteekjum kleift ad njéta avinningsins af innri markadnum med beinum hatti an pess ad taka
& sig oOnaudsynlegt vidbotarstjornsysludlag etti pessi reglugerd ad gera krofu um ad notendaviomét tiltekinna
lykilmalsmedferda fyrir notendur yfir landameeri, sem skradar eru i Il. vidauka pessarar reglugerdar, verdi ad full
stafveett. I pessari reglugerd ztti einnig ad maela fyrir um vidmidanir til ad dkvarda hvenar pessar malsmedferdir teljast
vera ad fullu & netinu. Skyldan til ad gera slika malsmedferd adgengilega ad fullu & netinu &tti einungis ad gilda pegar
malsmedferdinni hefur verid komid & fot i hlutadeigandi adildarriki. bessi reglugerd etti ekki ad na yfir upphaflega
skraningu atvinnustarfsemi, malsmedferdir sem eru undanfari stofnunar félaga eda fyrirteekja sem logadila eda neina
sidari framlagningu gagna af halfu slikra félaga eda fyrirteekja, par sem slikar malsmedferdir Gtheimta heildrena nalgun
sem midar ad pvi ad greida fyrir stafreenum lausnum & ollum lifsferli fyrirtekis. pegar fyrirteeki koma & fot starfsemi i
60ru adildarriki ber peim ad skra sig i almannatryggingakerfi og tryggingakerfi til ad skra starfsmenn sina og greida
idgjold til beggja kerfanna. beir geetu purft ad tilkynna atvinnustarfsemi sina, fa leyfi eda skrd breytingar &
atvinnustarfsemi sinni. bessar malsmedferdir eiga vid um fyrirteeki sem starfa i mérgum greinum atvinnulifsins og pvi
pykir rétt ad krefjast pess ad paer séu gerdar adgengilegar & netinu.

24)  Pessi reglugerd eetti ad skyra hvad felst i pvi ad bjoda malsmedferd ad fullu & netinu. Lita &tti svo 4 ad malsmedferd sé
ad fullu & netinu ef notandi getur framkvaemt 6ll skref, fra upphafi til enda, med rafreenum samskiptum vid logbaera
yfirvaldid, ,,framlinuna“ (e. ,,front office®), ir fjarleegd og i gegnum pjoénustu 4 netinu. Pessi pjoénusta a netinu atti ad
leida notandann i gegnum lista yfir allar krofur sem parf ad uppfylla og 61l sénnunargdgn sem leggja skal fram, gera
honum kleift ad leggja fram upplysingar og sénnun pess ad allar slikar krofur hafi verid uppfylltar og senda notandanum
sjéalfvirka stadfestingu & mottoku, sé nidurstada malsmedferdarinnar ekki send strax. petta etti ekki ad hindra l6gbaer
yfirvéld i pvi ad hafa beint samband vid notendurna, ef naudsyn krefur, til ad afla frekari skyringa sem porf er & fyrir
malsmedferdina. Logbeer yfirvold attu einnig ad senda nidurstéour malsmedferdarinnar, eins og sett er fram i pessari
reglugerd, til notandans rafreent, par sem pad er hagt samkvaemt gildandi I6gum Sambandsins og landslégum.

25)  bessi reglugerd eetti ekki hafa ahrif & efni malsmedferdanna sem skradar eru i Il. vidauka og komid hefur verid & fot &
vettvangi rikja, sveeda og sveitarfélaga og melir ekki fyrir um efnis- eda malsmedferdarreglur innan peirra svida sem
I1. vidauki neer yfir, p.m.t. & svidi skattlagningar. Tilgangur pessarar reglugerdar er ad meala fyrir um teeknilegar krofur
til ad tryggja ad slikar malsmedferdir, hafi peim verid komid & fot i hlutadeigandi adildarriki, séu gerdar adgengilegar ad
fullu & netinu.

26)  bessi reglugerd etti ekki ad hafa ahrif & valdheimildir landsyfirvalda i neinni malsmedferd, p.m.t. sannprofun &
areidanleika og gildi upplysinga eda sdnnunargagna sem 16gd eru fram og sannpréfun & sannvottudum uppruna pegar
sOnnunargdgn eru 16gd fram & annan hatt en i teeknikerfinu sem byggist & meginreglunni um ad leggja fram upplysingar
adeins einu sinni. pPessi reglugerd atti ekki heldur ad hafa ahrif & verkfledi malsmedferdarinnar hja l6gbarum
yfirvéldum og & milli peirra, p.e. ,,bakvinnsluna®, hvort sem hun er stafreen eda ekki. Ef naudsyn krefur, og sem hluti af
nokkrum peirra malsmedferda sem lita ad skraningu breytinga & atvinnustarfsemi, attu adildarrikin &fram ad geta
krafist adkomu léghokara eda logfraedinga sem geetu viljad nota sannprofunaradferdir eins og myndfundi eda adrar leidir
yfir netid par sem hegt er ad tengjast med hljodi og mynd i rauntima. Slik adkoma atti p6 ekki ad hindra ad haegt sé ad
ljuka malsmedferdum, sem ldta ad skraningu slikra breytinga, & netinu i heild sinni.

27) 1 sumum tilvikum gaetu notendur purft ad leggja fram sénnunargdgn til ad sanna stadreyndir sem ekki er unnt ad
stadfesta yfir netid. Slik sdénnunargdgn geetu verid leknisvottord, sénnun pess ad vidkomandi sé & lifi, sénnun &
akstursheaefni vélkndinna dkutekja eda stadfesting & verksmidjunimerum peirra. Ad pvi tilskildu ad unnt sé ad leggja
fram slik sénnunargdgn a rafreenu formi etti ekki ad alita petta undantekningu fra peirri meginreglu ad malsmedfero atti
ad vera i bodi ad fullu & netinu. T 6drum tilvikum geetu notendur malsmedferdar samt sem adur purft ad koma fyrir
logbeert yfirvald i eigin personu sem hluti af malsmedferd & netinu. Takmarka atti allar slikar undantekningar, adrar en
paer sem leidir af 16ggjof Sambandsins, vid adstedur par sem bryn porf vegna hagsmuna almennings a svidum
almannadryggis, lydheilsu eda barattunnar gegn svikum réttleetir veitingu peirra. Til ad tryggja gagnsai &ttu adildarrikin
a0 deila upplysingum um slikar undanpagur med framkvamdastjérninni og hinum adildarrikjunum asamt forsendunum
fyrir pvi ad heimilt sé ad veita peer og adsteedunum par sem unnt er ad beita peim. Adildarrikin ettu ekki ad purfa ad
tilkynna um hvert einstakt tilvik par sem, i sérstokum undantekningartilvikum, var krafist raunverulegrar vidveru, en
@&ttu heldur ad lata i té landsakvaedin sem kveda & um slik tilvik. SamraeemingarhOpur gattarinnar atti reglubundio ad
reda bestu starfsvenjur & landsvisu og taeknipréun sem gerir frekari stafveedingu mdgulega ad pvi er petta vardar.
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28) | adstedum yfir landameri geti malsmedferd um breytingu & heimilisfangi samanstadid af tveimur adskildum
malsmedferdum, annarri i upprunaadildarrikinu um beidni um afskraningu af gamla heimilisfanginu og hin i vidtoku-
adildarrikinu um beidni um skraningu a nyja heimilisfanginu. bessi reglugerd etti ad na yfir badar malsmedferdirnar.

29)  Pbar sem tilskipun 2005/36/EB neer pegar yfir stafvaedingu a krofum, malsmedferoum og formsatridum i tengslum vid
vidurkenningu & starfsmenntun og hafi tti pessi reglugerd einungis ad na yfir stafvaedingu malsmedferdar um beioni
um vidurkenningu a profskirteinum, vottordum eda annarri stadfestingu um afanga sem lokid hefur verid vid, ad pvi er
vardar einstakling sem dskar eftir pvi ad hefja nam eda halda 4fram nami, eda um ad nota namstitil, an formsatridanna i
tengslum vid vidurkenningu & starfsmenntun og hafi.

30)  Pessi reglugerd etti ekki ad hafa ahrif a reglurnar um samraemingu & svidi almannatrygginga sem settar eru fram i
reglugerdum Evrépupingsins og radsins (EB) nr. 883/2004 (1) og (EB) nr. 987/2009 (2) sem skilgreina réttindi og
skyldur tryggdra einstaklinga og almannatryggingastofnana og einnig paer malsmedferdir sem vid eiga a svidi
samraemingar almannatrygginga.

31)  Ymsum netkerfum og pjonustu hefur verid komid & fot & vettvangi Sambandsins og & landsvisu til ad adstoda borgara og
fyrirteeki vid starfsemi peirra yfir landamaeri. Mikilveaegt er ad pessi pjénusta, p.m.t. fyrirliggjandi adstod eda pjonusta
vid Urlausn vandamala sem komid hefur verid & fot & vettvangi Sambandsins, s.s. Evropunet neytendamidstddva, bin
Evropa — radgjof, SOLVIT-netid, pjonustuverid fyrir hugverkaréttaréttindi, Evropska upplysingapjénustan og EEN-
netid, séu hluti af gattinni til ad tryggja ad allir hugsanlegir notendur geti fundid hana. bjonustunni sem skrad er i
11, vidauka var komid & med bindandi gerdum Sambandsins & medan Onnur pjonusta er starfrekt & valfrjalsum
grundvelli. Pjonusta sem komid er & med bindandi gerdum Sambandsins &tti ad vera bundin af gedakréfunum sem
melt er fyrir um i pessari reglugerd. pjénusta sem er starfreekt & valfrjalsum grundvelli atti ad uppfylla pessar
gaedakrofur ef atlunin er ad gera hana adgengilega i gegnum géttina. bessi reglugerd etti ekki ad breyta umfangi og edli
pessarar pjonustu, fyrirkomulagi stjérnunarhétta hennar, fyrirliggjandi frestum og pvi hvort hun er starfreekt &
valfrjalsum grundvelli, samningsbundnum grundvelli eda & 68rum grundvelli. Ef adstodin sem hun veitir er til deemis
oformleg atti pessi reglugerd ekki ad hafa pau ahrif ad breyta slikri adstod i bindandi 16gfreediradgjof.

32)  Enn fremur ettu adildarrikin og framkveemdastjornin ad geta beatt vid gattina, samkveemt skilyrdum pessarar
reglugerdar, annarri landsbundinni adstod eda pjonustu til lausnar a vandamalum sem légber yfirvold eda einkaadilar,
halfopinberir eda opinberir adilar, s.s. vidskiptarad eda dopinber adstodarpjonusta fyrir borgara, veita. Logbeer yfirvdld
&ttu ad jafnadi ad bera abyrgd & pvi ad adstoda borgara og fyrirteeki vid hvers konar fyrirspurnir sem pau hafa i
tengslum vid gildandi reglur og malsmedferdir sem pjonusta & netinu getur ekki leyst ar ad fullu. b6 geta adildarrikin
lagt til vio framkveemdastjérnina ad hin hafi slika pjénustu i gattinni & mjog sérhaefdum svidum ef veitt pjonusta af
hendi einkaadila eda halfopinberra adila uppfyllir parfir notandans og ad pvi tilskildu ad pessi pjonusta uppfylli 6l
skilyrdi sem malt er fyrir um i pessari reglugerd og sé ekki tvitekning & adstod eda pjonustu til lausnar & vandamalum
sem pegar er til stadar.

33) Til a0 adstoda notendur vid ad finna videigandi pjonustu etti pessi reglugerd ad sja fyrir pjonustuleit sem visar
notendum sjalfkrafa & rétta pjonustu.

34)  Ppad skiptir skdpum fyrir velgengni gattarinnar ad farid sé ad nokkrum lagmarkskréfum um geedi til ad tryggja ad
upplysingagjofin eda pjonustan sé areidanleg, par sem traverdugleiki gattarinnar i heild myndi annars bida verulegan
hnekki. Meginmarkmid pessa er ad tryggja ad upplysingarnar eda pjonustan sé sett fram & skyran og notendavenan hatt.
Adildarrikin bera &byrgd & pvi ad akveda hvernig upplysingar eru settar fram fyrir notandann & hverju stigi vegferdar
hans til ad na pessu markmidi. P6 ad gagnlegt sé fyrir notendur ad vera upplystir um almennt tiltekar karuleidir &dur en
malsmedferd er hafin er pad t.d. mun notendavaenna ad sérteekar upplysingar um mdéguleg Urraedi i sliku tilviki séu
veittar i lok malsmedferdarinnar.

(1) Reglugerd Evrépupingsins og radsins (EB) nr. 883/2004 fra 29. april 2004 um samreemingu almannatryggingakerfa (Stjtid. ESB L 166,
30.4.2004, bls. 1).

(® Reglugerd Evrépupingsins og radsins (EB) nr. 987/2009 fra 16. september 2009 sem kvedur a um framkvemd reglugerdar (EB)
nr. 883/2004 um samreemingu almannatryggingakerfa (Stjtid. ESB L 284, 30.10.2009, bls. 1).
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35)

36)

37)

38)

39)

Unnt er ad bata adgengi notenda yfir landamari ad upplysingum verulega ef upplysingarnar eru gerdar adgengilegar &
opinberu tungumali Sambandsins sem er nokkurn veginn skiljanlegt sem flestum notendum yfir landamaeri. I flestum
tilvikum etti pad ad vera pad erlenda tungumal sem flestir notendur i Sambandinu leera en i sumum tilvikum, nanar
tiltekid pegar um er ad reeda upplysingar sem litil sveitarfélég sem liggja nalegt landameerum adildarrikis purfa ad veita
& stadarvisu, geti fyrsta mal notenda yfir landamaeri i adliggjandi adildarriki verid pad sem hentar best. bydingin ar
opinberu tungumali eda -malum adildarrikisins sem um er ad reeda yfir & petta annad opinbera tungumal Sambandsins
®tti ad endurspegla nakvemlega inntak upplysinganna sem veittar eru & frummalinu eda -malunum. Pyding getur
takmarkast vid peer upplysingar sem notendur purfa til ad skilja grundvallarreglurnar og kréfurnar sem gilda um
adstaedur peirra. Pott hvetja atti adildarrikin til ad pyda eins mikid af upplysingum og unnt er yfir & opinbert tungumal
Sambandsins, sem er nokkurn veginn skiljanlegt sem flestum notendum yfir landameeri, veltur umfang peirra
upplysinga, sem pyda skal samkveemt pessari reglugerd, a pvi fjarmagni sem tiltekt er i pessu skyni, einkum pvi sem
kemur af fjarlogum Sambandsins. Framkveemdastjornin atti ad gera videigandi radstafanir til ad tryggja ad pydingar séu
afgreiddar med skilvirkum hetti til adildarrikjanna ad beidni peirra. Samreemingarhpur gattarinnar atti ad reda og
leidbeina um pad eda pau opinberu tungumal Sambandsins sem pyda etti slikar upplysingar &.

I samraemi vid tilskipun Evrépupingsins og radsins (ESB) 2016/2102 (%) ber adildarrikjum ad tryggja ad adgengi ad
vefsetrum opinberra adila peirra sé i samreemi vid meginreglurnar um skynjanleika, nothefi, skiljanleika og traustleika
og ad pau uppfylli kréfurnar sem su tilskipun meelir fyrir um. Framkvaemdastjornin og adildarrikin attu ad tryggja ad
farid sé ad samningi Sameinudu pj6danna um réttindi fatlads folks, einkum 9. og 21. gr., og til ad studla ad adgengi
félks med greindarskerdingu ad upplysingum etti ad bjoda upp & valkosti & audlesnu mali ad pvi marki sem unnt er, i
samraemi vid medalhdfsregluna. Adildarrikin hafa, med pvi ad fullgilda pann samning, og Sambandid, med pvi ad
sampykkja hann (2), skuldbundid sig til ad gera videigandi radstafanir til ad tryggja ad fatlad folk hafi adgengi til jafns
vid adra ad nyrri upplysinga- og fjarskiptatekni og -kerfum, p.m.t. netinu, med pvi ad audvelda félki med
greindarskerdingu adgang ad upplysingum med pvi bjéda upp & valkosti & audlesnu mali ad pvi marki sem unnt er og i
samreemi vid medalhof.

Tilskipun (ESB) 2016/2102 gildir ekki um vefsetur meginstofnana, stofnana, skrifstofa og fagstofnana Sambandsins og
sméforrit peirra fyrir farteeki en framkvaemdastjornin etti ad tryggja ad sameiginlega notendavidmotio og vefsidurnar
sem hun ber abyrgd & og eiga ad vera i gattinni séu adgengilegar fotludu folki, p.e.a.s. ad paer séu skynjanlegar,
notheefar, skiljanlegar og traustar. Skynjanleiki (e. perceivability) pydir ad upplysingarnar og peettir sameiginlega
notendavidmotsins verda ad vera pannig ad notendur geti skynjad pau; nothefi (e. operability) pydir ad peettir
sameiginlega notendaviomotsins og leidsdgukerfi verda ad vera nothaf; skiljanleiki (e. understandability) pydir ad
upplysingar og notkun sameiginlega notendavidmotsins verda ad vera skiljanleg og traustleiki (e. robustness) pydir ad
efni parf ad vera nogu traust til pess ad margvisleg adgangsforrit, p.m.t. hjalparteekni, geti tilkad pad med areidanlegum
heetti. Framkveemdastjornin er hvott til ad fara ad videigandi samhafdum st6dlum ad pvi er vardar hugtokin skynjanlegt,
notheeft, skiljanlegt og traust.

Til ad audvelda greidslu gjalda sem krafist er sem hluta af malsmedferd & netinu eda fyrir veitingu adstodar eda pjonustu
til lausnar & vandamalum ettu notendur yfir landamari ad geta notad millifeerslu fjarmuna eda beingreidslur eins og
tilgreint er i reglugerd Evrdpupingsins og radsins (ESB) nr. 260/2012 (3), eda adra greidsluhetti sem almennt eru notadir
vid greidslu yfir landamaeri, p.m.t. debet- eda kreditkort.

Gagnlegt er fyrir notendur ad fa4 upplysingar um aa@tladan timaramma malsmedferdar. | samreemi vid pad atti ad
upplysa notendur um gildandi fresti eda fyrirkomulag vardandi 6beint sampykki eda sampykki pegar stjornvold bregdast
ekki vid eda, ef ekkert af pessu a vid, a.m.k. um medaltima, axtladan tima eda leidbeinandi tima sem vidkomandi
malsmedferd tekur yfirleitt. Slikar dztlanir eda leidbeiningar ettu einungis ad hjalpa notendum ad skipuleggja starfsemi
sina eda sioari stjornsysluleg skref og attu ekki ad hafa nein lagaleg ahrif.

@)
®
Q)

Tilskipun Evrépupingsins og radsins (ESB) 2016/2102 fra 26. oktdber 2016 um adgengi vefsetra opinberra adila og sméforrita peirra fyrir
farteeki (Stjtio. ESB L 327, 2.12.2016, bls. 1).

Akvordun radsins 2010/48/EB fra 26. névember 2009 um stadfestingu Evrépubandalagsins & samningi Sameinudu pjédanna um réttindi
fatlads folks (Stjtid. ESB L 23, 27.1.2010, bls. 35).

Reglugerd Evrépupingsins og radsins (ESB) nr. 260/2012 fra 14. mars 2012 um ad koma & taeknilegum og vidskiptalegum kréfum fyrir
milliferslur fjarmuna og beingreidslur i evrum og um breytingu & reglugerd (EB) nr. 924/2009 (Stjtid. ESB L 94, 30.3.2012, bls. 22).
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40)  bessi reglugerd tti einnig ad gera kleift ad sannprofa sénnunargdgn sem notendur leggja fram & rafreenu formi pegar
gognin eru 16gd fram &n rafreens innsiglis eda vottunar fra l1ogbera Gtgafuyfirvaldinu eda pegar teknilega t6lid sem
komid er & med pessari reglugerd, eda annad kerfi sem gerir 16ghaerum yfirvéldum i mismunandi adildarrikjum kleift ad
skiptast beint & sénnunargdgnum eda sannprofa pau, er ekki tilteekt. Fyrir slik tilvik etti pessi reglugerd ad kveda & um
skilvirkt fyrirkomulag samvinnu & svidi stjornsyslu milli 16gberra yfirvalda adildarrikjanna & grundvelli upplysinga-
kerfisins fyrir innri markadinn (,,IM-upplysingakerfid“) sem komid var 4 fot med reglugerd Evropupingsins og radsins
(ESB) nr. 1024/2012 (4). I slikum méalum etti akvordun logbeers yfirvalds um ad nota IM-upplysingakerfid ad vera
valfrjals en um leid og pad yfirvald hefur lagt fram beidni um upplysingar eda samstarf i gegnum IM-upplysingakerfid
&tti 16gbeaera yfirvaldinu sem beidninni er beint til ad vera skylt ad syna samvinnu og svara. Unnt er ad senda beidnina i
gegnum IM-upplysingakerfid, annad hvort til ldgbara yfirvaldsins sem gefur Gt sénnunargdgnin eda til midlega
yfirvaldsins sem adildarrikin skulu tilnefna i samreemi vid stjornsyslureglur sinar. Til ad fordast 6naudsynlega
tvitekningu og par sem reglugerd Evrdépupingsins og radsins (ESB) 2016/1191 (2) tekur til hluta peirra sénnunargagna
sem skipta mali fyrir malsmedferdirnar sem pessi reglugerd ner yfir, er einnig unnt ad nota samstarfsfyrirkomulagid
fyrir IM-upplysingakerfid, sem melt er fyrir um i reglugerd (ESB) 2016/1191, ad pvi er vardar dnnur sdnnunargdgn
sem malsmedferdirnar, sem falla undir pessa reglugerd, krefjast. Til ad gera stofnunum, skrifstofum eda fagstofnunum
Sambandsins kleift ad gerast adilar ad IM-upplysingakerfinu etti ad breyta reglugerd (ESB) nr. 1024/2012.

41)  Pbjénusta sem logbeer yfirvold veita & netinu skiptir sképum i ad auka gaedi og 6ryggi pjonustu vid borgara og fyrirtaeki.
Innan opinberrar stjérnsyslu adildarrikjanna er nd i auknum meeli unnid ad pvi ad endurnyta gégn, med pvi ad lata af
peirri krofu ad borgarar og fyrirtaeki leggi fram sému upplysingar oftar en einu sinni. Audvelda @tti endurnotkun gagna
fyrir notendur yfir landameeri til ad draga ur vidbdtaralagi.

42)  Til ad gera kleift ad skiptast l6glega & sénnunargégnum og upplysingum yfir landamari med pvi ad beita innan alls
Sambandsins meginreglunni um ad leggja fram upplysingar adeins einu sinni, &tti beiting pessarar reglugerdar og
meginreglunnar um ad leggja fram upplysingar adeins einu sinni ad uppfylla allar gildandi reglur um persénuvernd,
p.m.t. meginregluna um lagmérkun gagna, areidanleika, geymslutakmérkun, heilleika og trinad, naudsyn, medalhof og
takmorkun vegna tilgangs. Vid framkveemd hennar tti einnig ad fara ad fullu ad meginreglunum um innbyggt 6ryggi
og innbyggda fridhelgi, auk pess ad virda grundvallarréttindi manna, p.m.t. pau sem tengjast sanngirni og gagnsei.

43)  Adildarrikin ettu ad tryggja ad notendur malsmedferda fai skyrar upplysingar um pad hvernig persénuupplysingar sem
tengjast peim verda unnar i samrami vid 13. og 14. gr. reglugerdar Evrépupingsins og radsins (ESB) 2016/679 (3) og
15. og 16. gr. reglugerdar (ESB) 2018/1725 (4).

44)  Til ad einfalda enn frekar notkun malsmedferda & netinu atti pessi reglugerd, i samreemi vid meginregluna um ad leggja
fram upplysingar adeins einu sinni, ad vera grundvollur stofnunar og notkunar teknikerfis sem er starfheeft ad fullu,
verndad og Oruggt, fyrir sjalfvirk skipti & soénnunargdégnum yfir landameri milli peirra adila sem koma ad
malsmedferdinni pegar borgarar og fyrirteeki dska pess med skyrum heetti. Séu persénuupplysingar & medal peirra
sOnnunargagna sem skipst er & tti ad lita svo a ad um sé ad reda skyra 6sk ef hun inniheldur 6pvingada, sérteka,
upplysta og 6tvireda viljayfirlysingu einstaklingsins um ad viokomandi personuupplysingum verdi midlad, annad hvort
med yfirlysingu eda Otviraedri stadfestingu. Ef notandinn er ekki einstaklingurinn sem gdgnin varda atti malsmedferdin
& netinu ekki ad hafa ahrif & réttindi hans eda hennar samkvaemt reglugerd (ESB) 2016/679. begar meginreglunni um ad
leggja fram upplysingar adeins einu sinni er beitt yfir landameri tti pad ad hafa pau ahrif ad borgarar og fyrirteki purfi
ekki ad leggja fram sému gogn til opinberra yfirvalda oftar en einu sinni og einnig ad mogulegt @tti ad vera ad nota
pessi gogn, ad beidni notandans, til ad ljuka malsmedferd & netinu yfir landamaeri sem notendur yfir landamari koma
ad. Ad pvi er vardar logbeera utgafuyfirvaldid etti skyldan til ad nota teknikerfid fyrir sjélfvirk skipti a
sénnunargdgnum milli mismunandi adildarrikja einungis ad gilda par sem yfirvold gefa I6glega Gt, i eigin adildarriki,
sOnnunargdgn & rafreenu formi sem gera slik sjélfvirk skipti moguleg.

(1) Reglugerd Evrépupingsins og radsins (ESB) nr. 1024/2012 fra 25. oktéber 2012 um samvinnu & svidi stjornsyslu fyrir tilstilli
upplysingakerfisins fyrir innri markadinn og nidurfellingu & akvordun framkvemdastjérnarinnar 2008/49/EB (reglugerdin um IM-
upplysingakerfid) (Stjtid. ESB L 316, 14.11.2012, bls. 1).

(®» Reglugerd Evropupingsins og radsins (ESB) 2016/1191 fra 6. juli 2016 um ad studla ad frjalsri for borgara med pvi ad einfalda krofur um
framlagningu tiltekinna opinberra skjala i Evropusambandinu og um breytingu & reglugerd (ESB) nr. 1024/2012 (Stjtio. ESB L 200,
26.7.2016, bls. 1).

(3) Reglugerd Evrépupingsins og radsins (ESB) 2016/679 fra 27. april 2016 um vernd einstaklinga i tengslum vid vinnslu persénuupplysinga
og um frjalsa midlun slikra upplysinga og nidurfellingu tilskipunar 95/46/EB (almenna persénuverndarreglugerdin) (Stjtid. ESB L 119,
4.5.2016, bls. 1).

(%) Reglugerd Evropupingsins og radsins (ESB) 2018/1725 fra 23. oktéber 2018 um vernd einstaklinga i tengslum vid vinnslu meginstofnana,
stofnana, skrifstofa og fagstofnana Sambandsins & persdnuupplysingum og um frjalsa midlun slikra upplysinga og um nidurfellingu
reglugerdar (EB) nr. 45/2001 og akvordunar nr. 1247/2002/EB (Stjtid ESB L 295, 21.11.2018, bls. 39).
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45)

46)

47)

48)

49)

50)

51)

52)

Oll skipti & sénnunargégnum yfir landameeri ettu ad byggja 4 videigandi lagagrundvelli, s.s. tilskipunum 2005/36/EB,
2006/123/EB, 2014/24/ESB eda 2014/25/ESB eda, pegar um er ad reeda malsmedferdirnar sem skradar eru i Il. vidauka,
68rum gildandi 16gum Sambandsins eda landslogum.

Rétt pykir ad i pessari reglugerd sé melt fyrir um ad alla jafna fari sjalfvirk skipti a sénnunargégnum yfir landameri
fram ad skyrri 6sk notandans. Pd atti pessi krafa ekki ad gilda pegar videigandi 16g Sambandsins eda landsldg heimila
sjalfvirk skipti a sénnunargdgnum yfir landameeri an skyrrar 6skar notanda.

Notkun taeknikerfisins sem komid er & fot med pessari reglugerd etti afram ad vera valkvaed og notenda etti ad vera
frjalst ad leggja fram sonnunargdgn & annan hatt en i teknikerfinu. Notandi @tti ad hafa mdguleika & forskodun
sbnnunargagnanna og rétt &4 ad velja ad halda ekki afram med skiptin & sénnunargégnunum ef hann uppgdtvar vid
forskodunina & sénnunargégnunum, sem midla &, ad upplysingarnar eru rangar, Ureltar eda ganga lengra en naudsynlegt
er fyrir malsmedferdina sem um er ad reeda. Ekki atti ad geyma gognin sem forskodunin tekur til lengur en er teeknilega
naudsynlegt.

Orugga teeknikerfid sem setja atti upp til ad gera kleift ad skiptast & sonnunarggnum samkveaemt pessari reglugerd etti
einnig ad veita peim légbaeru yfirvéldum sem leggja fram beidni fullvissu fyrir pvi ad sénnunargdgnin hafi komid fra
réttu Utgafuyfirvaldi. Adur en logbeert yfirvald sampykkir upplysingar fra notanda i tengslum vid malsmedferd atti pad
ad geta sannreynt upplysingarnar, veiti per tilefni til vafa, og komist ad peirri nidurstddu ad peer séu réttar.

Til eru ymsar einingar sem bj6da grunngetu sem nota ma til ad setja upp teknikerfid, s.s. Sjédurinn fyrir samtengda
Evrépu sem komid var & fot med reglugerd Evrépupingsins og radsins (ESB) nr. 1316/2013 (1) og einingarnar rafren
afhending gagna og rafreen audkenning sem eru hluti pess sjods. bessar einingar samanstanda af tekniforskriftum,
synishornum af hugblnadi og stodpjonustu og mida ad pvi ad tryggja samvirkni milli fyrirliggjandi upplysinga- og
fjarskiptateeknikerfa i mismunandi adildarrikjum til ad borgarar, fyrirteeki og stjornsyslustofnanir geti haft hag af
snurdulausri, stafreenni opinberri pjonustu hvar sem pau eru i Sambandinu.

Teeknikerfid sem komid er & fot med pessari reglugerd etti ad vera adgengilegt til vidbotar vid dnnur kerfi sem fela i sér
samstarfsfyrirkomulag milli yfirvalda, s.s. IM-upplysingakerfid, og etti ekki ad hafa ahrif & énnur kerfi, p.m.t. kerfio
sem kvedid er & um i reglugerd (EB) nr. 987/2009, samevropska hefisyfirlysingu bjédanda samkveemt tilskipun
2014/24/ESB, rafreena midlun upplysinga um almannatryggingar samkvemt reglugerd (EB) nr. 987/2009, evropska
fagskirteinid samkvamt tilskipun 2005/36/EB, samtengingu landsskrda og samtengingu adal-, fyrirteekja- og félagaskraa
samkvaemt tilskipun Evropupingsins og radsins (ESB) 2017/1132 (2) og samtengingu skraa yfir dgjaldfeerni samkvamt
reglugerd Evropupingsins og radsins (ESB) 2015/848 (3).

Til ad tryggja samreemd skilyrdi fyrir framkveemd teeknikerfis sem gerir sjdlfvirk skipti & sonnunargdgnum maoguleg eetti
ad fela framkvemdastjorninni framkvemdarvald, einkum til ad mela fyrir um tekniforskriftir og rekstrarlegar
forskriftir kerfis til ad vinna Gr beidni notanda um skipti & sénnunargégnum og sendingu slikra sénnunargagna, sem og
til ad meela fyrir um naudsynlegar reglur til ad tryggja heilleika og trinad sendingarinnar. bessu valdi etti ad beita i
samrami vid reglugerd Evropupingsins og radsins (ESB) nr. 182/2011 (4).

Til ad tryggja ad teknikerfid tryggi fyllsta 6ryggi vid beitingu yfir landameri & meginreglunni um ad leggja fram
upplysingar adeins einu sinni etti framkveemdastjornin, pegar han sampykkir framkvaemdargerdir sem setja fram
forskriftir fyrir slikt teknikerfi, ad taka tilhlydilegt ftillit til stadla og tekniforskrifta evropskra og alpjodlegra
stadlastofnana, einkum Stadlasamtaka Evropu , Fjarskiptastadlastofnunar Evrépu, Alpjédlegu stadlasamtakanna og

)

®

®
@)

Reglugerd Evropupingsins og radsins (ESB) nr. 1316/2013 fr4 11. desember 2013 um ad koma & fot sjodi fyrir samtengda Evrdpu, um
breytingu & reglugerd (ESB) nr. 913/2010 og um nidurfellingu & reglugerdunum (EB) nr. 680/2007 og (EB) nr. 67/2010 (Stjtid. ESB L 348,
20.12.2013, bls. 129).

Tilskipun Evrépupingsins og radsins (ESB) 2017/1132 fra 14. jani 2017 um tiltekna peetti félagaréttar (Stjtio. ESB L 169, 30.6.2017,
bls. 46).

Reglugerd Evrépupingsins og radsins (ESB) 2015/848 fra 20. mai 2015 um 6gjaldfernimedferd (Stjtid. ESB L 141, 5.6.2015, bls. 19).
Reglugerd Evrépupingsins og radsins (ESB) nr. 182/2011 fr4 16. febrdar 2011 um reglur og almennar meginreglur vardandi tilhdgun
eftirlits adildarrikjanna med framkveemdastjérninni pegar hdn beitir framkveemdarvaldi sinu (Stjtid. ESB L 55, 28.2.2011, bls. 13).
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Alpjodafjarskiptasambandsins, sem og Oryggisstadlanna sem um getur i 32. gr. reglugerdar (ESB) nr. 2016/679 og
22. gr. reglugerdar (ESB) nr. 2018/1725.

53)  Ef naudsyn krefur atti framkvaemdastjornin ad 6ska eftir radgjof hja Evropsku persénuverndarstofnuninni til ad tryggja
préun, tiltekileika, vidhald, eftirlit, voktun og 6ryggisstjérnun a peim hlutum taeknikerfisins sem framkvaemdastjornin
ber abyrgd a.

54)  Logberu yfirvoldin og framkvaemdastjérnin ettu ad tryggja ad paer upplysingar, malsmedferdir og pjonusta, sem pau
bera abyrgd &, uppfylli gedavidmidanir. Landsbundnu samremingaradilarnir, sem tilnefndir eru samkveemt pessari
reglugerd, og framkvemdastjornin attu ad gera uttekt med reglulegu millibili & pvi hvort farid sé ad geda- og
Oryggisviomidununum & landsvisu og & vettvangi Sambandsins, eftir pvi sem vid 4, og taka & peim vandamalum sem
upp koma. Landsbundnu samremingaradilarnir ettu auk pess ad adstoda framkvamdastjérnina vid eftirlit med virkni
teeknikerfisins sem gerir skipti a sénnunargdgnum yfir landamaeri méguleg. bessi reglugerd etti ad sja framkveemda-
stjorninni fyrir margvislegum leidum til ad takast a vid hnignun & gaedum pjénustunnar sem er i bodi i gegnum gattina,
eftir pvi hversu alvarleg og varanleg slik hnignun er, med patttoku samraemingarhdps gattarinnar ef naudsyn krefur.
petta etti ekki ad hafa ahrif & heildarabyrgd framkvaemdastjornarinnar & ad fylgjast med pvi ad farid sé ad dkveedum
pessarar reglugerdar.

55) 1 pessari reglugerd atti ad tilgreina adalvirkni taeknilegu tolanna sem stydja vid starfsemi géttarinnar, einkum
sameiginlega notendavidomotsins, tenglasafnsins og sameiginlegu pjonustuleitarinnar. Sameiginlega notendavidmétiod
&tti ad tryggja ad notendur geti audveldlega fundid upplysingar, malsmedferdir og adstod og pjonustu til lausnar &
vandamalum & vefsidum & landsvisu og & vettvangi Sambandsins. Adildarrikin og framkveemdastjornin ettu ad mida ad
pvi ad lata i té tengla & eina upplysingaveitu fyrir paer upplysingar sem eiga ad vera i géttinni, til ad fordast rugling
medal notenda vegna pess ad sému upplysingar komi frd mismunandi upplysingaveitum eda upplysingaveitum sem
skarast ad hluta til eda ad dllu leyti. betta @tti ekki ad Utiloka moguleikann & pvi ad hafa tengla & sému upplysingar sem
logbaer sveitastjornar- eda sveedisyfirvold setja fram fyrir mismunandi landsvadi. betta atti heldur ekki ad koma i veg
fyrir einhverja tvitekningu upplysinga par sem slikt er 6hjakveemilegt eda askilegt, t.a.m. pegar upplysingar um sum
réttindi, skyldur og reglur Sambandsins eru endurteknar eda peim lyst & innlendum vefsidum til ad gera per
notendaveenni. I pvi skyni ad lagmarka mannlega ihlutun vid uppfarslu tenglanna sem sameiginlega notendavidmotid &
ad nota tti ad koma & beinni tengingu milli videigandi teknikerfa i adildarrikjunum og, par sem pad er teeknilega
mogulegt, ®tti a0 koma tenglasafni & fét. Sameiginlegu stodtdlin i upplysinga- og fjarskiptateekni geetu notad
grunnordasafn opinberrar pjonustu (CPSV) til ad audvelda samvirkni vid landsbundnar pjonustuskrar og merking-
arfredi. Hvetja etti adildarrikin til ad nota grunnordasafn opinberrar pjénustu en peim er frjalst ad akveda ad nota
landsbundnar lausnir. Gera @tti upplysingarnar i tenglasafninu 6llum adgengilegar & opnu, algengu og télvulesanlegu
snidi, til deemis forritaskilum, i pvi skyni ad gera endurnotkun peirra mogulega.

56)  LeitarbGnadurinn i sameiginlega notendavidmétinu etti ad leida notendur ad peim upplysingum sem peir purfa hvar sem
peer er ad finna & vefsidum & landsvisu og a vettvangi Sambandsins. Ad auki mun afram vera hjalplegt, sem annar
valkostur til ad leidbeina notendum ad gagnlegum upplysingar, ad bda til tengla milli fyrirliggjandi vefsetra eda
vefsidna og annarra sem koma til fyllingar, hagreda peim og flokka saman eins og unnt er og bua til tengla milli
vefsidna og vefsetra & vettvangi Sambandsins og & landsvisu sem veita adgang ad pjonustu og upplysingum & netinu.

57)  bessi reglugerd etti einnig ad tilgreina gaedakrofur fyrir sameiginlega notendavidmotid. Framkvemdastjornin tti ad
tryggja ad sameiginlega notendaviomatid uppfylli pessar kréfur og einkum etti viomotio ad vera tilteekt og adgengilegt
& netinu eftir mismunandi leidum, asamt pvi ad vera audvelt i notkun.

58)  Til ad tryggja samraeemd skilyrdi fyrir framkveemd teeknilegu lausnanna sem stydja gattina etti ad fela framkvamda-
stjorninni framkveemdarvald til ad maela fyrir um, ef naudsyn krefur, gildandi stadla og krofur um samvirkni til ad gera
audveldara ad finna upplysingar um reglur og skyldur, um malsmedferdir og um adstod og pjonustu til lausnar &
vandamalum sem adildarrikin og framkvaemdastjérnin bera abyrgd a. pessu valdi atti ad beita i samraemi vid reglugerd
(ESB) nr. 182/2011.

59)  Einnig etti pessi reglugerd ad skipta abyrgdinni vardandi préun, tiltekileika, vidhald og 6ryggi upplysinga- og
fjarskiptateekniforritanna sem stydja gattina, med skyrum hatti milli framkveemdastjornarinnar og adildarrikjanna.
Framkveemdastjornin og adildarrikin ettu ad fylgjast reglulega med edlilegri starfsemi pessara upplysinga- og fjar-
skiptateekniforrita, sem hluti af vidhaldsverkefnum peirra.
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60)  Til ad geta préad til fulls hin ymsu upplysingasvid, malsmedferdir og adstod og pjonustu til lausnar & vandamalum, sem
&ttu ad vera i gattinni, parf ad gera markhopa mun medvitadri um tilvist peirra og starfsemi. pad etti ad audvelda
notendum til muna ad finna upplysingar, malsmedferdir og pa adstod og pjénustu til lausnar & vandamalum, sem peir
parfnast, med pvi ad fella petta inn i gattina, jafnvel pd peir pekki ekki til neins af pvi. Ad auki mun verda porf &
samraemdri kynningarstarfsemi til ad tryggja ad borgarar og fyrirteeki i Sambandinu fai vitneskju um tilvist gattarinnar
og kostina sem henni fylgja. Slik kynningarstarfsemi tti ad taka til leitarvélabestunar og annarra adgerda & netinu til
vitundarvakningar, pvi kostnadarhagkvaemni peirra er mest og peer hafa moguleika & ad na til stersta moégulega
markhops. Til ad hamarka skilvirkni atti ad skipuleggja pessa kynningarstarfsemi innan ramma samremingarhdps
gattarinnar og adildarrikin ettu ad adlaga kynningarstarf sitt pannig ad tilvisun i sameiginleg voruheiti sé til stadar i 6llu
videigandi samhengi, med moguleika & ad nota sému voruheiti i gattinni og & landsbundum framtaksverkefnum.

61)  Hvetja tti allar meginstofnanir, stofnanir og fagstofnanir Sambandsins til ad kynna gattina med pvi ad setja kennimerki
hennar og tengla 4 hana 4 allar videigandi vefsidur sem eru & peirra abyrgd.

62)  Heitid sem gattin skal vera pekkt undir og kynnt med fyrir almenningi etti ad vera ,,pin Evropa“. Sameiginlega
notendavidomotio eetti ad vera dberandi og audvelt ad finna, einkum & videigandi vefsioum Sambandsins og innlendum
vefsidum. Kennimerki gattarinnar atti ad vera sjdanlegt & videigandi vefsidum Sambandsins og innlendum vefsidum.

63)  Til ad afla fullnzgjandi upplysinga til ad mela og baeta arangur gattarinnar tti pessi reglugerd ad gera kréfu um ad
logbaeru yfirvoldin og framkvaemdastjornin safni og greini gdgn sem tengjast notkun mismunandi upplysingasvida,
malsmedferda og pjonustu sem er i bodi i gegnum gattina. S6fnun & télfredilegum upplysingum um notendur,
s.s. gégnum um fjolda heimsokna & tilteknar vefsidur, fjélda notenda i einu adildarriki i samanburdi vid fjélda notenda i
60rum adildarrikjum, leitarord sem notud eru, paer vefsiour sem oftast eru heimsottar, tilvisunarvefsidur eda fjolda,
uppruna og inntak adstodarbeidna, atti ad baeta starfsemi gattarinnar med pvi adstoda vid ad greina markhépinn, proa
kynningarstarfsemi og beta gaedi pjonustunnar sem er i bodi. Til ad fordast tvitekningar atti s6fnun slikra gagna ad fara
fram med hlidsjon af arlegu vidmidunum um rafreena stjornsyslu (eGovernment Benchmarking) sem framkvaemda-
stjornin setur.

64) Til ad tryggja samremd skilyrdi fyrir framkveemd pessarar reglugerdar etti ad fela framkvaemdastjorninni
framkveemdarvald til ad setja samreemdar reglur um adferdina vid séfnun og skipti & télfreedilegum upplysingum um
notendur. bessu valdi etti ad beita i samraemi vid reglugerd (ESB) nr. 182/2011.

65)  Gaoi gattarinnar velta & geedum peirrar pjonustu Sambandsins og landsbundnu pjénustu sem veitt er i gegnum gattina.
bvi atti ad fylgjast reglulega med gedum peirra upplysinga, malsmedferda, adstodar og pjonustu til lausnar a
vandamalum, sem tiltek eru i gattinni, og nota til pess tdl til endurgjafar notenda, sem bidur notendur um ad meta og
gefa endurgjof um umfang og geedi peirra upplysinga, malsmedferda eda adstodar og pjonustu til lausnar & vandamalum
sem peir hafa nytt sér. Safna etti saman pessari endurgjof i sameiginlegu toli sem framkvemdastjérnin, I6gbaeru
yfirvéldin og innlendu samreemingaradilarnir ettu ad hafa ad adgang ad. Fela @tti framkveemdastjorninni fram-
kveemdarvald til ad tryggja samraemd skilyrdi fyrir framkveemd pessarar reglugerdar i tengslum vid sameiginlega virkni
tola til endurgjafar notenda og ndkvemt fyrirkomulag & séfnun og midlun & endurgjéf notandans. pessu valdi @tti ad
beita i samreemi vid reglugerd (ESB) nr. 182/2011. Framkvemdastjérnin tti ad birta, nafnlaust, samantektir & netinu
um pau vandamal sem koma i ljés vegna upplysinganna, helstu tdlfraedilegar upplysingar um notendur og helstu
endurgjof notenda sem safnad er i samraemi vid pessa reglugerd.

66) A0 auki atti i gattinni ad vera tol til endurgjafar sem gerir notendum kleift ad benda 4, ad eigin frumkveedi og nafnlaust,
hvers konar vandamal og erfidleika sem peir rekast & vid pad ad neyta réttinda sinna & innri markadnum. betta tdl etti
adeins ad teljast koma til fyllingar fyrirkomulagi vid medhondlun kvartana, par ed ekki er hagt ad svara notendum
persénulega. bar dbendingar sem berast a&tti ad sameina samanteknum upplysingum fra adstod og pjénustu til lausnar &
vandamalum um pau mal sem par hafa verid afgreidd til ad dtbda yfirlit yfir innri markadinn eins og notendur skynja
hann og til ad greina vandamalasvid par sem hugsanlega parf ad gripa til adgerda i framtidinni til ad beeta starfsemi innri
markadsins. Tengja etti pad yfirlit vid fyrirliggjandi skyrslugjafartol, s.s. stigatéflu innri markadsins.
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67)

68)

69)

70)

71)

72)

73)

pessi reglugerd atti ekki ad hafa ahrif 4 rétt adildarrikja til ad akveda hver etti ad gegna hlutverki landsbundins
samraemingaradila. Adildarrikin attu ad geta adlagad hlutverk og abyrgdarsvid landsbundinna samreemingaradila sinna
ad pvi er vardar gattina ad innra skipulagi stjornsyslu sinnar. Adildarrikin attu ad geta tilnefnt fleiri landsbundna
samraemingaradila til ad sinna verkefnum samkvemt pessari reglugerd, einir sér eda i sameiningu med 6drum, med
abyrgd & deild stjornsyslustofnana, landfraedilegu sveedi eda i samraemi vid adra vidmidun. Adildarrikin attu ad tilkynna
framkveemdastjérninni um landsbundna samreemingaradilann sem pau hafa tilnefnt sem tengilid vid framkvemda-
stjornina.

Setja etti &4 foét samraeemingarhop gattarinnar, sem skal skipadur landsbundnu samremingaradilunum og vera undir
formennsku framkvamdastjérnarinnar, med pad fyrir augum ad audvelda beitingu pessarar reglugerdar, einkum med pvi
a0 skipast a bestu starfsvenjum og starfa saman ad pvi ad bata samreemi i framsetningu upplysinga eins og krafa er gerd
um i pessari reglugerd. Vid vinnu sina atti samreemingarhopur gattarinnar ad hafa hlidsjon af markmidunum sem sett
eru fram | arlegu starfsa@tluninni sem framkveemdastjornin etti ad leggja fyrir hann til umfjéllunar. Arlega
starfsaztlunin @tti ad vera i formi leidbeininga eda tilmeala sem eru ekki bindandi fyrir adildarrikin. Ad beidni
Evrépupingsins getur framkveemdastjornin akvedid ad bjéda pinginu ad senda sérfraedinga til ad sitja fundi sam-
reemingarhops gattarinnar.

Pessi reglugerd tti ad skyra hvada hlutar géttarinnar skulu fjarmagnadir af fjarlogum Sambandsins og hvada hlutar
skulu vera & abyrgd adildarrikjanna. Framkveemdastjornin etti ad adstoda adildarrikin vid ad greina endurnotanlegar
upplysinga- og fjarskiptateeknieiningar og pa fjirmégnun sem i bodi er i gegnum ymsa sjédi og aatlanir & vettvangi
Sambandsins til ad mata kostnadi vid pa adldégun og préun & upplysinga- og fjarskiptataekni a landsvisu sem porf er a til
ad uppfylla krofur pessarar reglugerdar. Naudsynlegt fjarmagn til framkvaemdar pessarar reglugerdar atti ad samrymast
gildandi fjarhagsramma til margra ara.

Adildarrikin eru hvoétt til frekari samraemingar, skipta og samstarfs sin & milli til ad auka getu sina til skipulagningar,
rekstrar, ranns6kna og préunar & svidi netdryggis, einkum med framkvaemd net- og upplysingadryggis eins og um getur
i tilskipun Evrdépupingsins og radsins (ESB) 2016/1148 (1) til styrkja 6ryggi og pol opinberrar stjérnsyslu sinnar og
pjénustu. Adildarrikin eru hvétt til ad auka 6ryggi vidskipta og tryggja negilega tiltrd & rafreenum leidum med pvi ad
nota rammann um rafreena audkenningu, sannvottun og traustpjonustu (eIDAS) sem meelt er fyrir um i reglugerd (ESB)
nr. 910/2014, einkum videigandi fullvissustig. Adildarriki geta gert radstafanir i samreemi vid 16g Sambandsins til ad
standa vord um netdryggi og til ad koma i veg fyrir audkennasvik eda adrar gerdir svika.

Pegar beiting pessarar reglugerdar felur i sér vinnslu personuupplysinga tti hin ad fara fram i samreemi vid 16g
Sambandsins um vernd persdnuupplysinga, einkum reglugerd (ESB) 2016/679 og reglugerd (ESB) 2018/1725. Einnig
atti tilskipun Evropupingsins og radsins (ESB) 2016/680 (2) ad gilda i tengslum vid pessa reglugerd. Eins og kvedid er &
um i reglugerd (ESB) 2016/679 geta adildarrikin vidhaldio eda sett frekari skilyrdi, p.m.t. takmarkanir ad pvi er vardar
vinnslu heilsufarsupplysinga, og pau geta einnig kvedid & um sértekari reglur um vinnslu persénuupplysinga
starfsmanns i tengslum vid atvinnu.

Reglugerd pessi atti ad yta undir og greida fyrir einféldun & fyrirkomulagi stjérnunarhatta peirrar pjonustu sem gattin
tekur til. T pessu skyni etti framkveemdastjornin, i nanu samstarfi vid adildarrikin, ad endurskoda fyrirliggjandi

fyrirkomulag stjérnunarhatta og adlaga pa ef naudsyn krefur til ad fordast skérun og éskilvirkni.

Markmid pessarar reglugerdar er ad tryggja ad notendur sem starfa i 6drum adildarrikjum hafi netadgang ad itarlegum,
areidanlegum, adgengilegum og skiljanlegum upplysingum Sambandsins eda landsbundnum upplysingum um réttindi,
reglur og skyldur, ad malsmedferdum & netinu sem eru ad fullu framkvaemanlegar yfir landamari og ad adstod og
pjénustu til lausnar & vandamalum. par ed adildarrikin geta ekki fyllilega ndd pvi markmidi og pvi verdur betur nad &
vettvangi Sambandsins vegna umfangs og ahrifa reglugerdarinnar, er Sambandinu heimilt ad sampykkja radstafanir i
samraemi vid néleegdarregluna eins og kvedid er & um i 5. gr. sattmalans um Evrépusambandid. | samraemi vid
medalhofsregluna, eins og hun er sett fram i peirri grein, er ekki gengid lengra en naudsyn krefur i pessari reglugerd til
ad na pessu markmidi.

@)
®

Tilskipun Evrépupingsins og radsins (ESB) 2016/1148 fra 6. juli 2016 vardandi radstafanir til ad na hau sameiginlegu 6ryggisstigi i net- og
upplysingakerfum i 6llu Sambandinu (Stjtid. ESB L 194, 19.7.20186, bls. 1).

Tilskipun Evrépupingsins og radsins (ESB) 2016/680 fra 27. april 2016 um vernd einstaklinga ad pvi er vardar vinnslu légbarra yfirvalda
& persénuupplysingum i tengslum vid ad koma i veg fyrir, rannsaka, koma upp um eda saksakja fyrir refsiverd brot eda fullnzgja
refsividurlégum og frjalsa midlun slikra upplysinga og um nidurfellingu rammaakvérdunar radsins 2008/977/DIM (Stjtid. ESB L 119,
4.5.2016, bls. 89).
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74)  Til ad adildarrikin og framkvemdastjornin geti préad og innleitt naudsynleg tol til ad koma pessari reglugerd i
framkvaemd ettu tiltekin dkveedi hennar ad koma til framkvaemda tveimur arum eftir ad han 6dlast gildi. Gefa etti
stjornvoldum sveitarfélaga fjogur ar eftir ad reglugerd pessi tekur gildi til ad framkvaema kréfuna um ad veita
upplysingar um reglur, malsmedferdir og pa adstod og pjonustu til lausnar & vandamalum sem undir pau heyra. Akvadi
pessarar reglugerdar vardandi malsmedferdir sem skulu vera i bodi ad fullu & netinu, adgang ad malsmedferdum & netinu
yfir landameri og taeknikerfid til sjalfvirkra skipta & sonnunargdgnum yfir landamaeri i samrami vid meginregluna um
ad leggja fram upplysingar adeins einu sinni, ettu ad koma til framkvaemda eigi sidar en fimm &rum eftir gildistoku
pessarar reglugerdar.

75) 1 pessari reglugerd eru pau grundvallarréttindi virt og peim meginreglum fylgt sem eru vidurkennd, einkum i sattmala
Evropusambandsins um grundvallarréttindi, og hana etti ad framkvaema med hlidsjon af pessum réttindum og
meginreglum.

76)  Haft var samrad vid Evropsku personuverndarstofnunina i samraemi vid 2. mgr. 28. gr. reglugerdar Evropupingsins og
radsins (EB) nr. 45/2001 (1) og skiladi hin aliti 1. agust 2017 (2).

SAMPYKKT REGLUGERD PESSA:

1. KAFLI

ALMENN AKVZDI

1.gr.

Efni

1. | pessari reglugerd er melt fyrir um reglur um:

a) stofnun og rekstur sameiginlegrar stafreennar gattar i pvi skyni ad veita borgurum og fyrirteekjum audveldan adgang ad
vondudum upplysingum, skilvirkum malsmedferdum og arangursrikri adstod og pjonustu til lausnar & vandamalum
vardandi gildandi reglur Sambandsins og landsbundnar reglur sem gilda um borgara og fyrirteeki sem neyta eda hyggjast
neyta réttar sins & innri markadi samkveemt I6gum Sambandsins, i skilningi 2. mgr. 26. gr. sattmalans um starfsheetti
Evrdpusambandsins (TFEU),

b) notkun notenda yfir landamaeri & mélsmedferdum og framkvemd meginreglunnar um ad leggja fram upplysingar adeins
einu sinni i tengslum vid malsmedferdirnar sem skradar eru i Il. vidauka pessarar reglugerdar og malsmedferdirnar sem
kvedid er & um i tilskipunum 2005/36/EB, 2006/123/EB, 2014/24/ESB og 2014/25/ESB,

c) skyrslugjof um hindranir & innri markadnum, sem byggist & séfnun & endurgjof fra notendum og tolfreedilegum
upplysingum um notendur frd pjonustunni sem heyrir undir gattina.

2. Gangi reglugerd pessi gegn akveedum annarrar gerdar Sambandsins, sem gilda um tiltekna peetti vidfangsefnisins sem
pessi reglugerd tekur til, skulu akvaedi peirrar gerdar Sambandsins ganga framar.

3. Pbessi reglugerd skal ekki hafa ahrif & efni neinnar malsmedferdar, sem melt er fyrir um & vettvangi Sambandsins eda a
landsvisu & einhverju peirra svida sem pessi reglugerd tekur til, eda pau réttindi sem han veitir. Enn fremur skal pessi reglugerd
ekki hafa ahrif & radstafanir sem gripid hefur verid til i samraemi vid 16g Sambandsins til ad standa vérd um netéryggi og koma
i veg fyrir svik.

(1) Reglugerd Evrépupingsins og radsins (EB) nr. 45/2001 fra 18. desember 2000 um vernd einstaklinga i tengslum vid vinnslu
persénuupplysinga, sem stofnanir og adilar Bandalagsins hafa unnid, og um frjalsa midlun slikra upplysinga (Stjtid. EB L 8, 12.1.2001,
bls. 1).

() Stjtia. ESB C 340, 11.10.2017, bls. 6.
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2.gr.
Stofnun sameiginlegrar stafraennar gattar

1.  Framkvaemdastjornin og adildarrikin skulu koma & fot sameiginlegri stafreenni gatt (,,gattinni*) i samremi vid pessa

reglugerd. Gattin skal samanstanda af sameiginlegu notendaviomoti sem framkvemdastjornin  hefur umsjéon meo

(,,sameiginlega notendavidmotid®), sem fella skal inn i vefgattina Pin Evropa og sem veita skal adgang ad videigandi vefsioum

Sambandsins og innlendum vefsidum.

2. Géttin skal veita adgang ad:

a) upplysingum um réttindi, skyldur og reglur sem melt er fyrir um i l6gum Sambandsins og landslégum og sem gilda um
notendur sem neyta eda hyggjast neyta réttar sins & innri markadnum samkveemt légum Sambandsins, & peim svidum sem
skrad eru i I. vidauka,

b) upplysingum um malsmedferdir & netinu og utan pess og tenglum & méalsmedferdir & netinu, p.m.t. malsmedferdir sem
skradar eru i Il. vidauka, sem komid er & fot a vettvangi Sambandsins eda & landsbundnum vettvangi til ad gera notendum
kleift ad neyta réttinda og uppfylla skyldur og reglur & svidi innri markadarins & peim svidum sem skrad eru i I. vidauka,

¢) upplysingum um, og tenglum 4, adstod og pjénustu til lausnar & vandamalum sem skréad er i 111. vidauka eda sem um getur i
7. gr., sem borgarar og fyrirteeki geta leitad til med spurningar eda vandamal i tengslum vid réttindi, skyldur, reglur eda
malsmedferdir sem um getur i a- og b-1id pessarar malsgreinar.

3. Sameiginlega notendavidmatid skal vera adgengilegt & 61lum opinberum tungumalum Sambandsins.

3.0r.
Skilgreiningar

i reglugerd pessari er merking eftirfarandi hugtaka sem hér segir:

1) ,notandi“: borgari Sambandsins, einstaklingur med busetu i adildarriki eda 16gadili med skrada skrifstofu sina i adildarriki,
sem nalgast upplysingar, malsferd, eda adstod eda pjonustu til lausnar & vandamalum sem um getur i 2. mgr. 2. gr. i
gegnum gattina,

2) ,notandi yfir landameeri*: notandi i adsteedum sem ekki eru ad 6llu leyti bundnar vid eitt adildarriki,

3) ,,malsmedferd: rod adgerda sem notendur purfa ad framkvaema til ad fullnaegja kréfum eda til ad fa akvordun fra 16gbeeru
yfirvaldi, til ad geta neytt réttar sins eins og um getur i a-1id 2. mgr. 2. gr.,

4) ,Jlogbert yfirvald“: sérhvert yfirvald eda adili i adildarriki, sem komid er a fot a vettvangi rikis, sveeda eda sveitarfélaga og
sem ber sérstaka abyrgd i tengslum vid per upplysingar, malsmedferdir, adstod og pjonustu til lausnar & vandamalum sem
reglugerd pessi tekur til,

5) ,,sonnunargdgn®: hvers konar skjal eda gogn, p.m.t. texti eda hljodupptaka, myndupptaka eda hljodmyndraen upptaka, 6had
pvi hvada midill er notadur, sem I6gbeert yfirvald krefst til sonnunar & stadreyndum eda til ad uppfylla malsmedferdarkrofur
sem um getur i b-1id 2. mgr. 2. gr.

1. KAFLI

PJONUSTA I GATTINNI
4.qr.
Adgangur ad upplysingum
1. Adildarrikin skulu tryggja ad notendur hafi greidan netadgang & innlendum vefsidum sinum ad eftirfarandi:

a) upplysingum um pau réttindi, skyldur og reglur sem um getur i a-1id 2. mgr. 2. gr. sem leidir af innlendum I6gum,
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b) upplysingum um par malsferdir sem um getur i b-1id 2. mgr. 2. gr. sem komid er & fét & landsbundnum vettvangi,

c) upplysingum um pa adstod og pjonustu til lausnar & vandamalum sem um getur i c-lid 2. mgr. 2. gr. og veitt er &
landsbundnum vettvangi.

2. Framkvaemdastjornin skal tryggja ad vefgattin bin Evropa veiti notendum greidan netadgang ad eftirfarandi:
a) upplysingum um pau réttindi, skyldur og reglur sem um getur i a-1id 2. mgr. 2. gr. sem leidir af Idgum Sambandsins,
b) upplysingum um paer malsferdir sem um getur i b-1id 2. mgr. 2. gr. sem komid er a fot & vettvangi Sambandsins,

¢) upplysingum um pa adstod og pjonustu til lausnar & vandamalum sem um getur i c-lid 2. mgr. 2. gr. og veitt er & vettvangi
Sambandsins.

5.0r.
Adgangur ad upplysingum sem ekki eru i I. vidauka

1. Adildarrikin og framkvaemdastjornin geta 1atid i té tengla & upplysingar sem ekki eru skradar i I. vidauka og sem logbaer
yfirvold, framkvemdastjornin eda stofnanir, skrifstofur og fagstofnanir i Sambandinu bjéda upp &, ad pvi tilskildu ad pessar
upplysingar falli undir gildissvid gattarinnar eins og skilgreint er i a-1id 1. mgr. 1. gr. og uppfylli geedakréfurnar sem meelt er
fyrirumi 9. gr.

2. Tenglarnir & upplysingarnar sem um getur i 1. mgr. pessarar greinar, skulu latnir i té i samreemi vid 2. og 3. mgr. 19. gr.

3. Framkvaemdastjornin skal sannpréfa ad skilyrdin sem melt er fyrir um i 1. mgr. séu uppfyllt og hafa samrad vid
samremingarhop gattarinnar, 4dur en han virkjar tengla.

6. gr.
Malsmedferdir sem skulu vera i bodi ad fullu & netinu

1. Sérhvert adildarriki skal tryggja ad notendur geti nalgast og lokid ad fullu & netinu sérhverri malsmedferd sem skrad er i
I1. vidauka, ad pvi tilskildu ad vidkomandi malsmedferd hafi verid komid & fot i hlutadeigandi adildarriki.

2. Malsmedferd sem um getur i 1. mgr. skal teljast vera ad fullu & netinu ef:

a) heegt er ad framkvama audkenningu & notendum, lata i té upplysingar og sénnunargdgn, skrifa undir og skila endanlega inn
rafrent ar fjarleegd, i gegnum pjénustuleid sem gerir notendum kleift ad uppfylla kréfurnar sem tengjast malsmedferdinni &
notendaveenan og skipulagdan hatt,

b) notendur fa sjalfvirka stadfestingu & mottoku, sé nidurstada malsmedferdarinnar ekki send strax,

€) nidurstada malsmedferdarinnar er send rafreent eda, ef naudsyn krefur til ad uppfylla gildandi 16g Sambandsins eda
landslég, & apreifanlegu formi og

d) notendur fa rafraena tilkynningu um ad malsmedferd sé lokid.

3. Ef ekki er unnt ad na pvi markmidi, sem stefnt er ad, ad fullu & netinu i undantekningartilvikum, sem réttleett eru med
brynni porf vegna hagsmuna almennings & svidum almannadryggis, lydheilsu eda barattunnar gegn svikum, geta adildarrikin
krafist pess ad notandinn komi fyrir l6gbart yfirvald i eigin personu sem hluti af malsmedferdinni. I slikum undantekn-
ingartilvikum skulu adildarrikin takmarka slika vidveru i eigin persénu vid pad sem er bradnaudsynlegt og rokstutt & hlutleegan
hatt og tryggja ad hagt sé ad ljuka 6drum skrefum malsmedferdarinnar ad fullu & netinu. Adildarrikin skulu einnig tryggja ad
krofur um raunverulega vidveru leidi ekki til mismununar gagnvart notendum yfir landameeri.
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4. Adildarrikin skulu, i gegnum sameiginlegt gagnasafn sem framkvemdastjornin og hin adildarrikin hafa adgang ad,
tilkynna um og Utskyra per &steedur og adsteedur sem geetu valdid pvi ad raunverulegrar vidveru veeri krafist i peim skrefum
malsmedferdarinnar sem um getur i 3. mgr. og peer astedur og adstedur sem valda pvi ad sending & preifanlegu formi er
naudsynleg, eins og um getur i c-1id 2. mgr.

5.  bessi grein skal ekki hindra adildarrikin i ad bjoda notendum einnig pann kost ad nalgast og ljuka malsmedferdunum sem
um getur i b-1id 2. mgr. 2. gr. & annan hatt en & netinu, eda i pvi ad hafa beint samband vid notendur.

7.9r.
Adgangur ad adstod og pjonustu til lausnar & vandamalum

1.  Adildarrikin og framkveemdastjornin skulu tryggja ad notendur, p.m.t. notendur yfir landameeri, hafi greidan netadgang
eftir mismunandi leidum ad adstodinni og pjénustunni til lausnar & vandamalum sem um getur i c-1id 2. mgr. 2. gr.

2. Innlendu samraemingaradilarnir sem um getur i 28. gr. og framkvaemdastjornin geta 1atid i té tengla & adstod og pjonustu
til lausnar & vandamalum sem légbar yfirvold, framkveemdastjornin eda stofnanir, skrifstofur og fagstofnanir Sambandsins
bj6da, adra en pa sem skrdd er i Ill. vidauka, i samreemi vid 2. og 3. mgr. 19 gr., ad pvi tilskildu ad slik pjonusta uppfylli
gaedakrofurnar sem meelt er fyrir um i 11. og 16. gr.

3. Ef naudsyn krefur til ad uppfylla parfir notenda getur innlendi samreemingaradilinn lagt til vid framkveemdastjérnina ad
tenglar & adstod eda pjonustu til lausnar & vandamalum sem veitt er af einkaadilum eda halfopinberum adilum séu hafdir i
gattinni ef st pjonusta uppfyllir eftirfarandi skilyrdi:

a) hun veitir upplysingar eda pjonustu a peim svidum og i peim tilgangi sem fellur undir pessa reglugerd og kemur til fyllingar
peirri pjénustu sem pegar er i gattinni,

b) han er gjaldfrjals eda & vidradanlegu verdi fyrir orfyrirteeki, stofnanir sem eru ekki reknar i hagnadarskyni og borgara og

c) han uppfyllir kréfurnar sem meelt er fyrirum i 8., 11. og 16. gr.

4. begar innlendi samremingaradilinn hefur komid med tillogu ad slikum tengli, i samremi vid 3. méalsgrein pessarar
greinar, og leetur i té slikan tengil, i samreemi vid 3. mgr. 19 gr., skal framkvemdastjornin meta hvort pjonustan sem & ad fella
inn i gegnum tengilinn uppfylli skilyrdi 3. mgr. pessarar greinar og virkja tengilinn ef svo er.

Komist framkveemdastjérnin ad peirri nidurstddu ad pjonustan sem um er ad raeda uppfylli ekki skilyrdi 3. mgr. skal hin
upplysa innlenda samreemingaradilann um astaedurnar fyrir pvi ad virkja ekki tengilinn.
8. gr.
Gaedakrofur i tengslum vid vefadgengi

Framkveemdastjornin skal gera pau vefsetur sin og vefsidur, sem hun notar til ad veita adgang ad peim upplysingum sem um
getur i 2. mgr. 4. gr. og ad peirri adstod og pjonustu til lausnar vandamalum sem um getur i 7. gr., adgengilegri med pvi ad gera
peer skynjanlegar, nothefar, skiljanlegar og traustar.
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11, KAFLI
GADAKROFUR

1. PATTUR

Gaedakrofur i tengslum vid upplysingar um réttindi, skyldur og reglur, um malsmedferdir og um adstod og pjonustu til
lausnar & vandamalum

9.gr.
Ga0i upplysinga um réttindi, skyldur og reglur

1.  begar adildarrikin og framkveemdastjornin bera, i samraemi vid 4. gr., abyrgd a pvi ad tryggja adgengi ad upplysingum
sem um getur i a-1id 2. mgr. 2. gr., skulu pau sja til pess ad slikar upplysingar uppfylli eftirfarandi kréfur:

a) per séu notendavanar og geri notendum Kleift ad finna og skilja upplysingarnar & audveldan hatt og greina audveldlega
hvada hlutar upplysinganna eiga vid um peirra tilteknu adstedur,

b) peer séu ndkveemar og nzgilega itarlegar til ad na yfir paer upplysingar sem notendur purfa ad hafa til ad neyta réttar sins i
fullu samraemi vid gildandi reglur og skyldur,

c) peer innihaldi tilvisanir, tengla & réttargerdir, teekniforskriftir og leidbeiningar ef vid &,
d) peer innihaldi nafn l16gbara yfirvaldsins eda adilans sem ber abyrgd & efni upplysinganna,

e) per innihaldi samskiptaupplysingar fyrir alla videigandi adstod og pjonustu til lausnar & vandamalum, s.s. simandmer,
télvupostfang, fyrirspurnarform & netinu eda adra algenga rafreena samskiptaleid sem hentar best fyrir pa tegund pjénustu
sem bodin er og fyrir markhdp peirrar pjonustu,

f) per innihaldi dagsetningu sidustu uppfarslu upplysinganna, ef vid &, eda birtingardag peirra ef per hafa ekki verid
uppferdar,

g) peer séu vel uppbyggdar og settar fram pannig ad notendur séu fljotir ad finna paer upplysingar sem peir purfa,
h) peer séu uppfaerdar reglulega og
i) peer séu skrifadar a skyru og einféldu mali sem lagad er ad pérfum peirra notenda sem peim er beint til.

2. Adildarrikin skulu gera per upplysingar sem um getur i 1. mgr. pessarar greinar adgengilegar & opinberu tungumali
Sambandsins sem er nokkurn veginn skiljanlegt sem flestum notendum yfir landameeri, i samreemi vié 12. gr.

10. gr.
Gadi upplysinga um malsmedferdir

1. 1 pvi skyni ad uppfylla kréfurnar i 4. gr. skulu adildarrikin og framkveemdastjérnin tryggja ad &dur en notendur purfa ad
audkenna sig fyrir upphaf malsmedferdar hafi peir adgang ad nagilega itarlegum, skyrum og notendavaenum dtskyringum, eftir
atvikum, 4 eftirfarandi pattum malsmedferdanna sem um getur i b-1id 2. mgr. 2. gr.:

a) videigandi stigum malsmedferdarinnar sem notandi parf ad fara i gegnum, p.m.t. hvers konar undantekningu, skv. 3. mgr.
6. gr., frd peirri skyldu adildarrikja til ad bjdéda upp & malsmedferdina ad fullu & netinu,

b) nafni I6gbeera yfirvaldsins sem ber abyrgd & malsmedferdinni, p.m.t samskiptaupplysingar,

c) vidurkenndum leidum til sannvottunar, audkenningar og undirskriftar fyrir malsmedferdina,
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d) tegundum og snidum sénnunargagna sem leggja skal fram,
e) leidum til Grlausnar eda keeruleidum sem eru almennt adgengilegar ef agreiningur vié l6gbeeru yfirvéldin kemur upp,
f) peim gjoéldum sem vid eiga og greidsluadferdum & netinu,

g) peim frestum sem notanda eda ldgbaera yfirvaldinu ber ad virda og, ef engir frestir eru til stadar, peim medaltima, aeetludum
tima eda leidbeinandi tima sem I6gbara yfirvaldid parf til ad ljuka malsmedferdinni,

h) hvers konar reglum sem gilda ef logheert yfirvald svarar ekki og réttarahrif pessa fyrir notendur, p.m.t. fyrirkomulag
vardandi 6beint sampykki eda sampykki pegar stjornvold bregdast ekki vid,

i) sérhverju vidbétartungumali sem malsmedferdin getur farid fram a.

2. Ef ekkert fyrirkomulag vardandi 6beint sampykki, sampykki pegar stjornvold bregdast ekki vid eda samberilegt
fyrirkomulag liggur fyrir skulu I6gbaer yfirvold, eftir atvikum, upplysa notendur um hvers konar tafir og framlengingar a
frestum eda afleidingum af voldum pess.

3. Hafi atskyringarnar, sem um getur i 1. mgr., pegar verid gerdar adgengilegar fyrir notendur innan landameera ma nyta peer
eda endurnyta ad pvi er vardar pessa reglugerd, ad pvi tilskildu ad paer nai einnig yfir adstedur notenda yfir landameeri, eftir
atvikum.

4. Adildarrikin skulu hafa Gtskyringarnar, sem um getur i 1. mgr. pessarar greinar, adgengilegar & opinberu tungumali
Sambandsins sem er nokkurn veginn skiljanlegt sem flestum notendum yfir landameeri, i samraemi vid 12. gr.

11.gr.
Gadi upplysinga um adstod og pjonustu til lausnar a vandamalum

1. 1 pvi skyni ad uppfylla kréfur 4. gr. skulu adildarrikin og framkvaemdastjornin tryggja ad adur en notendur leggja fram
beidni um pjénustu, eins og um getur i c-lid 2. mgr. 2. gr., hafi peir adgang ad skyrum og notendavaenum Utskyringum &
eftirfarandi:

a) hvers konar pjénusta er i bodi, tilgangi hennar og vaentum nidurstédum,

b) samskiptaupplysingum peirra adila sem bera abyrgd a pjénustunni, s.s. simanimer, télvupdstfang, fyrirspurnarform & netinu
eda Onnur algeng rafren samskiptaleid sem hentar best fyrir pa tegund pjénustu sem bodin er og fyrir markhop peirrar
pjénustu,

c) peim gjéldum sem vid eiga og greidsluadferdum & netinu par sem vid 4,

d) peim gildandi frestum sem ber ad virda og, ef engir frestir eru til stadar, peim medaltima eda astludum tima sem pad tekur
ad veita pjonustuna,

e) sérhverju vidbotartungumali sem unnt er ad leggja beidnina fram & og sem nota ma i sidari samskiptum.

2. Adildarrikin skulu hafa Gtskyringarnar, sem um getur i 1. mgr. pessarar greinar, adgengilegar & opinberu tungumali
Sambandsins sem er nokkurn veginn skiljanlegt sem flestum notendum yfir landamaeri, i samraemi vid 12. gr.

12.gr.
pydingar & upplysingum

1. Lati adildarriki upplysingarnar, Gtskyringarnar og leidbeiningarnar, sem settar eru fram i 9., 10. og 11 gr. og i a-lid 2. mgr.
13. gr., ekki i té & opinberu tungumali Sambandsins sem er nokkurn veginn skiljanlegt sem flestum notendum yfir landameeri,
skal pad fara pess & leit vid framkvemdastjérnina ad hun utvegi pydingu yfir & pad tungumél, innan marka tilteekra fjarveitinga
af fjarlogum Sambandsins sem um getur i c-1id 1. mgr. 32. gr.

2. Adildarrikin skulu tryggja ad textar sem lagdir eru fram til pydingar samkvemt 1. malsgrein pessarar greinar nai a.m.k.
yfir grunnupplysingar & 6llum peim svidum sem skrad eru i I. vidauka og, sé fyrir hendi nagt fjarmagn af fjarlogum
Sambandsins, yfir allar frekari upplysingar, utskyringar og leidbeiningar sem um getur i 9., 10. og 11 gr. og i a-1id 2. mgr.
13. gr., med tilliti til mikilveegustu parfa notenda yfir landameeri. Adildarrikin skulu lata tenglasafninu, sem um getur i 19. gr., i
té tengla & slikar pyddar upplysingar.
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3. Tungumdlid sem um getur i 1. malsgrein skal vera pad opinbera tunguméal Sambandsins sem flestir notendur i
Sambandinu lzera sem erlent tungumal. | undantekningartilvikum, pegar blast ma vid ad upplysingarnar, Gtskyringarnar eda
leidbeiningarnar sem pyda & séu fyrst og fremst i pagu notenda yfir landameri sem koma fra einu 6dru adildarriki, ma
tungumalid sem um getur i 1. mgr. vera pad opinbera tungumal Sambandsins sem er fyrsta mal pessara notenda yfir landameeri.

4.  Pbegar adildarriki fer fram & pydingu yfir & opinbert tungumal Sambandsins, sem er ekki pad tungumal sem flestir notendur
i Sambandinu leera sem erlent tungumal, skal pad rokstydja beidni sina. Komist framkvemdastjérnin ad peirri nidurstédu ad
skilyrdin, sem um getur i 3. mgr., fyrir pvi ad velja slikt annad tungumal hafi ekki verid uppfyllt getur hin hafnad beidninni og
skal pa upplysa adildarrikid um astedur pess.

2. PATTUR
Krofur i tengslum vid méalsmedferdir & netinu
13.gr.
Adgangur ad malsmedferdum a netinu yfir landamaeri

1. Adildarrikin skulu tryggja ad pegar notendur innan landameera geta nélgast og lokid malsmedferd, sem um getur i b-lid
2. mgr. 2. gr. og komid er & fot & landsbundnum vettvangi, & netinu geti notendur yfir landamari einnig néalgast og lokid sému
malsmedferd & netinu &n mismununar, med sému eda annarri teeknilausn.

2. Adildarrikin skulu tryggja ad a.m.k. eftirfarandi krofur séu uppfylltar ad pvi er vardar malsmedferdir sem um getur i
1. mgr.:

a) notendur geti nalgast leidbeiningar til ad ljuka malsmedferdinni & opinberu tungumali Sambandsins sem er nokkurn veginn
skiljanlegt sem flestum notendum yfir landameeri, i samraemi vid 12. gr.,

b) notendur yfir landameeri geti lagt fram tilskildar upplysingar, einnig pegar uppbygging slikra upplysinga er 6lik svipudum
upplysingum i hlutadeigandi adildarriki,

c) notendur yfir landameeri geti audkennt sig og fengid sannvottun, undirritad eda innsiglad skjol rafreent eins og kvedid er &
um i reglugerd (ESB) nr. 910/2014 i 6llum tilvikum par sem pad stendur lika notendum innan landamera til boda,

d) notendur yfir landameeri geti lagt fram s6nnunargdgn um ad gildandi krofur hafi verid uppfylltar og fengid nidurst6du
malsmedferdar & rafreenu formi i 6llum tilvikum par sem pad stendur lika notendum innan landameera til boda,

e) pegar greidslu er krafist vid lok malsmedferdar geti notendur greitt &l gjold & netinu i gegnum greidslupjonustu yfir
landamazri sem er adgengileg vida, &n mismununar & grundvelli stadfestustadar greidslupjonustuveitandans, utgafustadar
greioslumidilsins eda stadsetningar greidslureikningsins i Sambandinu.

3. Kirefjist malsmedferd ekki rafreennar audkenningar eda sannvottunar eins og um getur i c-1id 2. mgr. og sé légbaerum
yfirvéldum heimilt samkvemt gildandi landslogum eda stjornsysluframkvaemd ad sampykkja stafreen afrit af drafreenum
sonnunargdgnum um kennsl, s.s. skilrikjum eda vegabréfum, ad pvi er vardar notendur innan landamara, skulu yfirvoldin
einnig sampykkja slik stafreen afrit ad pvi er vardar notendur yfir landameeri.

14.gr.

Teeknikerfi til sjalfvirkra skipta a sénnunargégnum yfir landameeri og beiting meginreglunnar um ag leggja fram
upplysingar adeins einu sinni

1. 1 pvi skyni ad skiptast 4 sdnnunargdgnum vegna malsmedferda & netinu sem skradar eru i 1. vidauka pessarar reglugerdar
og malsmedferda sem kvedid er & um i tilskipunum 2005/36/EB, 2006/123/EB, 2014/24/ESB og 2014/25/ESB skal
framkvamdastjornin i samstarfi vid adildarrikin koma & ot teeknikerfi til sjalfvirkra skipta 4 sonnunargdgnum (,,teeknikerfid*)
milli 16gbaerra yfirvalda i mismunandi adildarrikjum.

2. Gefi logbar yfirvold léglega Ut sénnunargdgn sem varda malsmedferdirnar & netinu sem um getur i 1. mgr., i sinu eigin
adildarriki og & rafrenu formi sem gerir sjlfvirk skipti moguleg, skulu pau einnig gera slik sdnnunargdgn adgengileg
I6gbaerum yfirvéldum annarra adildarrikja & rafreenu formi sem gerir sjalfvirk skipti méguleg.
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3. Teknikerfid skal einkum:

a) geraKkleift ad vinna beidnir um sénnunargdgn, ad skyrri sk notandans,

b) gerakleift ad vinna beidnir um adgang ad eda skipti & sénnunargégnum,

c) gera kleift ad senda sénnunargdgn milli 16gbeerra yfirvalda,

d) geralogbeara yfirvaldinu, sem leggur beidnina fram, kleift ad vinna sénnunargdgnin,
e) tryggja trinad og heilleika sbnnunargagnanna,

f) gera notanda mogulegt ad forskoda sonnunargdgnin, sem logbeera yfirvaldid sem leggur fram beidnina mun nota, og velja
hvort halda skuli &fram med skiptin & sdnnunargdgnunum eda ekki,

g) tryggja fullnegjandi stig samvirkni vid 6nnur vidkomandi kerfi,
h) tryggja fyllsta 6ryggi vid sendingu og vinnslu & sénnunargdgnum,

i) ekki vinna sénnunargdgn umfram pad sem er teeknilega naudsynlegt vegna skipta & sdnnunargdgnunum og pa adeins eins
lengi og naudsynlegt er i peim tilgangi.

4. Notendum skal ekki skylt ad nota teeknikerfid og notkun pess skal einungis heimil ad skyrri dsk peirra nema kvedio sé &
um annad samkvamt l6gum Sambandsins eda landslégum. Notendum skal heimilt ad leggja fram sénnunargdgn & annan hétt en
i teeknikerfinu og beint til 16ghaera yfirvaldsins sem leggur beidnina fram.

5. Ekki skal gera krofu um méguleikann & pvi ad forskoda sénnunargdgn, sem um getur i f-lid 3. mgr. pessarar greinar, pegar
um er ad reeda malsmedferdir par sem sjalfvirk skipti & gognum yfir landameeri an slikrar forskodunar eru heimil samkveemt
gildandi 16gum Sambandsins eda landslégum. Pessi moguleiki & ad forskoda sénnunargdgn skal ekki hafa ahrif 4 skylduna til
ad veita upplysingarnar skv. 13. og 14. gr. reglugerdar (ESB) 2016/679.

6.  Adildarrikin skulu sampaetta teeknikerfid, starfheeft ad fullu, vid malsmedferdirnar sem um getur i 1. malsgrein.

7. Logberu yfirvoldin sem bera dbyrgd & méalsmedferdum & netinu sem um getur i 1. malsgrein skulu, ad 6pvingadri,
sérteekri, upplystri og Otviredri 6sk hlutadeigandi notanda, fara fram & ad fa sonnunargdgn beint fra logbaerum
utgafuyfirvéldum peirra i 6drum adildarrikjum i gegnum teknikerfid. Logbaera dtgafuyfirvaldid sem um getur i 2. malsgrein
skal, i samraemi vid e-1id 3. mgr., gera slik sdnnunargdgn adgengileg i gegnum sama kerfi.

8.  SOnnunargdgn sem gerd eru adgengileg logbeera yfirvaldinu sem leggur fram beidnina skulu takmarkast vid pad sem farid
hefur verid fram & og skulu einungis notud af pvi yfirvaldi ad pvi er vardar malsmedferdina sem |4 til grundvallar skiptunum &
sonnunargdgnum. Ad pvi er vardar l6gbara yfirvaldid sem leggur fram beidnina skulu sénnunargégn sem skipst er & i gegnum
teeknikerfid teljast dsvikin.

9.  Framkvaemdastjornin skal sampykkja framkveemdargerdir til ad setja fram peer teekni- og rekstrarforskriftir teeknikerfisins
sem eru naudsynlegar fyrir framkvemd pessarar greinar eigi sidar en 12. juni 2021. bessar framkvemdargerdir skulu
sampykktar i samreemi vid rannsdknarmalsmedferdina sem um getur i 2. mgr. 37. gr.

10. Akvadi 1.-8. mgr. gilda ekki um malsmedferdir a vettvangi Sambandsins sem kveda 4 um annars konar fyrirkomulag til
ad skiptast & sénnunargdégnum nema taeknikerfid, sem naudsynlegt er til framkvaemdar pessarar greinar, verdi fellt inn i pessar
malsmedferdir i samraemi vid reglur peirra gerda Sambandsins sem komu pessum malsmedferdum a fét.

11. Framkvemdastjornin og sérhvert adildarriki skulu bera abyrgd & préun, tilteekileika, vidhaldi, eftirliti, voktun og
Oryggisstjornun sinna hluta teknikerfisins.

15.gr.
Sannprofun & sdnnunargdégnum & milli adildarrikja

begar teeknikerfid eda onnur kerfi til skipta eda sannpréfunar & sonnunargdgnum milli adildarrikja eru ekki tilteek eda eiga ekki
vid eda pegar notandi fer ekki fram & notkun taeknikerfisins skulu l16gbeer yfirvold starfa saman i gegnum IM-upplysingakerfid,
ef porf krefur til ad sannprdfa sannvottadan uppruna sénnunargagnanna sem notandi lagdi fram rafraent hja einu peirra i
tengslum vid malsmedferd a netinu.
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3. PATTUR
Gadakrofur sem tengjast adstod og pjonustu til lausnar & vandamalum
16. gr.
Gaodakrofur sem tengjast adstod og pjonustu til lausnar & vandamalum

Logbeeru yfirvoldin og framkvaemdastjornin skulu, innan valdheimilda hvers um sig, tryggja ad adstodin og pjénustan til
lausnar a vandamalum sem skrad er i l11. vidauka og adstodin og pjonustan til lausnar & vandamalum sem felld hefur verid inn i
gattina i samreemi vid 2., 3. og 4. mgr. 7. gr. uppfylli eftirfarandi gaeedakrofur:

a) peer séu veittar innan hafilegs timaramma, med hlidsjon af pvi hversu flékin beidnin er,
b) pegar frestir er framlengdir séu notendur upplystir fyrir fram um astedur pess og um nyjan frest sem gefinn er,
c) begar greidslu er krafist fyrir veitingu pjonustu geti notendur greitt 6ll gjold & netinu i gegnum greidslupjonustu yfir

landamaeri sem er adgengileg vida, &n mismununar & grundvelli stadfestustadar greidslupjonustuveitandans, Gtgafustadar
greidslumidilsins eda stadsetningar greidslureikningsins i Sambandinu.

4. PATTUR
Voktun a geedum
17.qr.
Voktun & geedum

1.  Landsbundnu samreemingaradilarnir sem um getur i 28. gr. og framkveemdastjornin skulu, innan valdheimilda hvers um
sig, reglulega vakta ad upplysingar, malsmedferdir og adstod og pjonusta til lausnar & vandamalum sem adgengileg er um
géttina uppfylli geedakréfurnar sem meelt er fyrir um i 8.-13. og 16. gr. Voktunin skal framkvaemd & grundvelli peirra gagna
sem safnad er i samraemi vid 24. og 25. gr.

2. Ef gedum upplysinga, mélsmedferda og adstodar eda pjonustu til lausnar & vandamalum sem um getur i 1. mgr., sem
I6gbeer yfirvold lata i té, fer hnignandi skal framkveemdastjornin, ad teknu tilliti til pess hversu alvarleg og varanleg hnignunin
er, gripa til einnar eda fleiri eftirfarandi radstafana:

a) upplysa viokomandi landsbundinn samraeemingaradila og dska eftir Grbdtum,

b) leggja adgerdir, sem melt er med til ad beeta samraemi vid gedakrofurnar, fram til umraedu i samraemingarhdpi gattarinnar,
c) senda bréf med tilmalum til hlutadeigandi adildarrikis,

d) aftengja upplysingarnar, malsmedferdina, adstodina eda pjonustuna til lausnar & vandaméalum timabundid fra gattinni.

3. Ef adstod eda pjonusta til lausnar & vandamalum, sem tenglar eru latnir i té & i samraemi vid 3. mgr. 7. gr., er itrekad i
6samraemi vid krofurnar sem meelt er fyrir um i 11. og 16. gr. eda uppfyllir ekki lengur parfir notenda samkvaemt gégnum sem
safnad er i samraemi vid 24. og 25. gr., er framkvemdastjorninni heimilt, eftir samrdd vid vidkomandi landsbundinn
samraemingaradila og, ef naudsyn krefur, vid samraeemingarhop gattarinnar, ad aftengja hana fra gattinni.

V. KAFLI
TAKNILEGAR LAUSNIR
18. gr.
Sameiginlegt notendavidmot

1. Framkvemdastjornin skal, i nanu samstarfi vid adildarrikin, lata i t¢ sameiginlegt notendaviomét, sem fellt er inn i
vefgattina ,,Pin Evropa®, til ad tryggja edlilega starfsemi gattarinnar.

2. Sameiginlega notendaviométid skal veita adgang ad upplysingum, malsmedferdum og adstod eda pjonustu til lausnar &
vandamalum med tenglum a videigandi vefsetur eda vefsidur & vettvangi Sambandsins og & landsvisu sem eru i tenglasafninu
sem um getur i 19. gr.
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3. Adildarrikin og framkvemdastjérnin skulu, i samreemi vid hlutverk og abyrgd hvers peirra um sig, eins og kvedid er & um
i 4. gr., tryggja ad upplysingar um reglur og skyldur, malsmedferdir og adstod og pjonustu til lausnar & vandamalum séu
skipulagdar og merktar & pann hatt ad audveldara sé ad finna peer i gegnum sameiginlega notendavidmétid.

4. Framkvaemdastjornin skal tryggja ad sameiginlega notendavidmétid uppfylli eftirfarandi gaedakrofur:
a) pad sé audvelt i notkun,

b) pad sé adgengilegt a netinu i gegnum ymis rafeindataeki,

C) pad sé proad og bestad fyrir mismunandi vefvafra,

d) pad uppfylli eftirfarandi krofur um vefadgengi: um skynjanleika, nothefi, skiljanleika og traustleika.

5. Framkvemdastjornin getur sampykkt framkvaemdargerdir um krofur um samvirkni til ad gera pad audveldara ad finna
upplysingar um reglur og skyldur, malsmedferdir og adstod og pjonustu til lausnar & vandamalum i gegnum sameiginlega
notendavidomotid. Sampykkja skal pessar framkvaemdargerdir { samreemi vid rannséknarmalsmedferdina sem um getur i 2. mgr.
37.r.

19. gr.
Tenglasafn

1.  Framkvemdastjornin skal, i nanu samstarfi vid adildarrikin, koma & fét og vidhalda rafrenu safni tengla & peer
upplysingar, malsmedferdir og adstod og pjonustu til lausnar & vandamalum sem um getur i 2. mgr. 2. gr. sem gerir kleift ad
tengja saman slika pjonustu og sameiginlega notendaviomotid.

2. Framkveemdastjornin skal lata tenglasafninu i té tengla & peer upplysingar, malsmedferdir og adstod og pjonustu til lausnar
& vandamalum sem adgengileg er & vefsidum sem stjornad er & vettvangi Sambandsins og skal halda pessum tenglum réttum og
uppferoum.

3. Landsbundnu samra@mingaradilarnir skulu lata tenglasafninu i té tengla & peer upplysingar, malsmedferdir og adstod og
pjénustu til lausnar & vandamalum sem adgengileg er & vefsidum i umsjon logbeerra yfirvalda, eda einkaadila eda halfopinberra
adila eins og um getur i 3. mgr. 7. gr., og skulu halda pessum tenglum réttum og uppfaerdum.

4. begar pad er teeknilega mogulegt mé su Gtvegun tengla, sem um getur i 3. mgr., fara fram sjalfvirkt milli viokomandi kerfa
adildarrikjanna og tenglasafnsins.

5. Framkvaemdastjornin skal gera upplysingarnar sem eru i tenglasafninu adgengilegar 6llum & opnu og télvulesanlegu snidi.

6.  Framkveemdastjornin og landsbundnu samraeemingaradilarnir skulu tryggja ad tenglarnir & upplysingar, malsmedferdir og
adstod eda pjonustu til lausnar & vandamalum sem bodin er um gattina innihaldi ekki 6parfa tvitekningar og skaranir, ad fullu
eda ad hluta til, sem eru liklegar til ad rugla notendur i riminu.

7. Ef kvedio er & um pad i 6drum akvaedum i I6gum Sambandsins ad gera upplysingar sem um getur i 4. gr. adgengilegar er
framkvaemdastjorninni og landsbundnu samraeemingaradilunum heimilt ad lata i té tengla & peer upplysingar i pvi skyni ad fara
ad kréfum peirrar greinar.

20.gr.
Sameiginleg pjénustuleit

1. Til ad audvelda adgengi ad peirri adstod og pjonustu til lausnar & vandamalum sem skrad er i 111. vidauka, eda sem um
getur i 2. og 3. mgr. 7. gr., skulu légheer yfirvold og framkvamdastjornin tryggja ad notendur geti nalgast hana i gegnum
sameiginlega leit ad adstod og pjonustu til lausnar & vandamalum (,,sameiginlegu pjonustuleitina®) sem er adgengileg um
gattina.

2. Framkvamdastjornin skal préa og hafa umsjon med sameiginlegu pjonustuleitinni og akveda uppbyggingu og snid fyrir
lysingar og samskiptaupplysingar adstodar og pjénustu til lausnar & vandamalum til ad sameiginlega pjonustuleitin geti starfad
edlilega.

3. Landsbundnu samremingaradilarnir skulu lata framkvaemdastjérninni i té lysingarnar og samskiptaupplysingarnar eins og
um getur i 2. mgr.
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21.gr.
Abyrgd a upplysinga- og fjarskiptataekniforritum sem stydja gattina

1. Framkvemdastjornin skal bera abyrgd & proun, tiltekileika, voktun, uppferslu, vidhaldi, 6ryggi og hysingu eftirfarandi
upplysinga- og fjarskiptatekniforrita og vefsiona:

a) vefgattarinnar bin Evrépa sem um getur i 1. mgr. 2. gr.,

b) sameiginlega notendavidomdtsins sem um getur i 1. mgr. 18. gr., p.m.t. leitarvélar eda sérhvers annars upplysinga- og
fjarskiptateeknitols sem gerir kleift ad leita i vefupplysingum og -pjénustu,

c) tenglasafnsins sem um getur i 1. mgr. 19. gr.,

d) sameiginlegu pjonustuleitarinnar sem um getur i 1. mgr. 20. gr.,

e) tolanna til endurgjafar notenda sem um getur i 1. mgr. 25. gr. og a-1id 1. mgr. 26. gr.

Framkveemdastjornin skal vinna i nanu samstarfi vid adildarrikin ad pvi ad proa upplysinga- og fjarskiptataekniforritin.

2. Adildarrikin skulu bera abyrgd & préun, tiltekileika, voktun, uppfaerslu, vidhaldi og 6ryggi upplysinga- og fjarskipta-

teekniforrita sem tengjast peim landsbundnu vefsioum og vefsetrum sem pau hafa umsjon med og sem eru tengd vid
sameiginlega notendaviomatid.

V. KAFLI
KYNNINGARSTARF
22.gr.
Heiti, kennimerki og geedamerki
1. Heitid sem gattin skal vera pekkt undir og kynnt med fyrir almenningi skal vera ,,bin Evropa“.

Kennimerkid sem géttin skal vera pekkt undir og kynnt med fyrir almenningi skal framkveemdastjérnin kveda i nanu samstarfi
vid samreemingarhdp gattarinnar eigi sidar en 12. juni 2019.

Kennimerki gattarinnar og tengill & hana skulu gerd synileg og adgengileg & videigandi vefsetrum & vettvangi Sambandsins og a
landsvisu sem eru tengd vid gattina.

2. Sem sénnun fyrir fylgni vid gedakréfurnar sem um getur i 9., 10. og 11. gr. skulu heiti og kennimerki gattarinnar einnig
pjéna sem gadamerki. Kennimerki gattarinnar skal po einungis notad sem gaedamerki & vefsidum og vefsetrum sem eru i
tenglasafninu sem um getur i 19. gr.
23.gr.
Kynningarstarf
1. Adildarrikin og framkvamdastjérnin skulu efla vitund um gattina og kynna notkun hennar medal borgara og fyrirteekja og
tryggja ad gattin og upplysingar i henni, malsmedferdir og adstod og pjonusta til lausnar & vandamalum séu synileg almenningi

og audfundin med leitarvélum sem eru adgengilegar almenningi.

2. Adildarrikin og framkveemdastjornin skulu samrema kynningarstarfsemi sina sem um getur i 1. mgr. og visa til
géttarinnar og nota kennimerki hennar i slikri starfsemi, asamt 6drum sérheitum (e. brand names) eins og vid &.

3. Adildarrikin og framkvaemdastjérnin skulu tryggja ad audvelt sé ad finna gattina gegnum tengd vefsetur sem pau bera
abyrgd a4 og ad skyrir tenglar & sameiginlega notendavidmotid séu adgengilegir & 6llum videigandi vefsetrum & vettvangi

Sambandsins og & landsbundnum vettvangi.

4. Landsbundnu samraemingaradilarnir skulu kynna géttina fyrir [6gbaerum landsyfirvéldum.
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VI. KAFLI

ENDURGJOF FRA NOTENDUM OG TOLFRADILEGUM UPPLYSINGUM UM NOTENDUR SAFNAD
24. gr.
Tolfraedilegar upplysingar um notendur

1. Logbeer yfirvold og framkvemdastjornin skulu tryggja ad tolfredilegum upplysingum sé safnad i tengslum vid
heimsoknir notenda i gattina og & peer vefsidur sem gattin tengist 4 pann hatt ad nafnleynd notenda sé tryggd, i pvi skyni ad
beeta virkni gattarinnar.

2. Logber yfirvdld, peir sem veita adstod eda pjonustu til lausnar & vandamalum eins og um getur i 3. mgr. 7. gr. og
framkvamdastjornin skulu safna og skiptast & samanteknum upplysingum um fj6lda, uppruna og efni beidna um adstod og
pjénustu til lausnar & vandamalum og svartima peirra.

3. Tolfredilegu upplysingarnar, sem safnad er i samraemi vid 1. og 2. mgr. i tengslum vid paer upplysingar, malsmedferdir og
adstod og pjonustu til lausnar & vandamalum sem gattin hefur tengla &, skulu fela i sér eftirfarandi gagnaflokka:

a) gogn sem tengjast fjélda, uppruna og tegund notenda gattarinnar,
b) gdgn sem tengjast kjorstillingum og vegferd notenda,

c) gogn sem tengjast nothefi, finnanleika og gedum upplysinga, malsmedferda og adstodar og pjonustu til lausnar &
vandamalum.

Pessi gogn skulu gerd adgengileg almenningi & opnu og almennt notudu tdlvulesanlegu snidi.

4. Framkvemdastjornin skal sampykkja framkveemdargerdir um adferdina vid ad safna og skiptast & peim t6lfredilegu
upplysingum um notendur sem um getur i 1., 2. og 3. mgr. pessarar greinar. Sampykkja skal pessar framkvemdargerdir i
samraemi vid rannsoknarmalsmedferdina sem um getur i 2. mgr. 37. gr.

25. gr.
Endurgjof notenda vardandi pjonustu gattarinnar

1. Til ad safna upplysingum beint fra notendum um anzgju peirra med pjonustuna sem veitt er um gattina og upplysingarnar
sem par eru gerdar adgengilegar skal framkvaemdastjérnin lata notendum i té, i gegnum géttina, notendaveent tol til endurgjafar
sem gerir peim Kleift, strax eftir ad peir nota einhverja pa pjonustu sem um getur i 2. mgr. 2. gr., ad leggja fram athugasemdir
undir nafnleynd um gaedi og tilteekileika pjonustunnar sem veitt er um gattina, upplysinganna sem par eru gerdar adgengilegar
0g sameiginlega notendaviomotsins.

2. Logber yfirvold og framkveemdastjornin skulu tryggja ad notendur hafi adgang ad tolinu sem um getur i 1. mgr. & 6llum
vefsioum sem eru hluti af gattinni.

3. Framkveemdastjornin, logbeer yfirvold og landsbundnu samraemingaradilarnir skulu hafa beinan adgang ad peirri
endurgjof notenda sem safnad er gegnum t6lid sem um getur i 1. mgr. i peim tilgangi ad bregdast vid hvers konar vandamalum
sem upp koma.

4. Logbeerum yfirvdldum skal ekki vera skylt ad veita notendum adgang ad pvi toli til endurgjafar notenda sem um getur i
1. mgr. & peim vefsidum sinum sem eru hluti af gattinni ef annad tdl til endurgjafar notenda med svipada virkni og t6lid til
endurgjafar notenda sem um getur i 1. mgr. er pegar adgengilegt & vefsidum peirra i peim tilgangi ad vakta geedi pjonustu.
Logbeer yfirvold skulu safna peirri endurgjof notenda sem méttekin er i gegnum peirra eigid tol til endurgjafar notenda og deila
henni med framkveemdastjérninni og landsbundnum samraemingaradilum hinna adildarrikjanna.

5. Framkveemdastjornin skal sampykkja framkveemdargerdir par sem melt er fyrir um reglur um s6fnun og midlun a
endurgjof fra notendum. Sampykkja skal pessar framkvaemdargerdir i samraemi vid rannsoknarmalsmedferdina sem um getur i
2. mgr. 37. gr.

26. gr.
Skyrslugjof um starfsemi innri markadarins

1.  Framkvemdastjornin skal:

a) lata notendum géttarinnar i té notendaveent tdl til ad gera vidvart um hvers konar hindranir, sem peir reka sig & vid ad neyta
réttinda sinna & innri markadinum, og gefa endurgjof um peer, undir nafnleynd,
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b) safna samanteknum upplysingum um efni beidna og svor fra peirri adstod og pjonustu til lausnar & vandamalum sem er
hluti af gattinni.

2. Framkvemdastjornin, logber yfirvold og landsbundnu samramingaradilarnir skulu hafa beinan adgang ad peirri
endurgjof sem safnad er i samreemi vid a-lid 1. mgr.

3. Adildarrikin og framkvaemdastjornin skulu greina og rannsaka pau vandamal sem notendur vekja mals & samkvamt
pessari grein og taka a peim, eftir pvi sem unnt er, med éllum tiltekum radum.

27.gr.
Samantektaryfirlit & netinu

Framkvemdastjérnin skal birta, nafnlaust, samantektaryfirlit & netinu yfir pau vandamal sem upplysingarnar, sem safnad er i
samrami vid 1. mgr. 26. gr., leida i 1jos, helstu télfreedilegu upplysingar um notendur sem um getur i 24. gr. og helstu endurgjof
notenda sem um getur i 25. gr.

VII. KAFLI

STJORNUN GATTARINNAR
28. gr.
Landsbundnir samrzemingaradilar

1. Hvert adildarriki skal tilnefna landsbundinn samraemingaradila. Til vidbdtar vid skyldur sinar i samraemi vid 7., 17., 19.,
20., 23. og 25. gr. skulu landsbundnu samraemingaradilarnir:

a) vera tengilidur fyrir stjornvold hvers peirra um sig vegna allra méala sem tengjast gattinni,
b) studla ad pvi ad logbeer yfirvéld hvers peirra um sig beiti 9.—16. gr. med samremdum heetti,
c) tryggja ad tilmaelin sem um getur i c-1id 2. mgr. 17. gr. séu framkveemd & tilhlydilegan hatt.

2. Huvert adildarriki getur, i samraemi vid innra stjornskipulag sitt, tilnefnt einn eda fleiri samreemingaradila til pess ad sinna
verkefnum sem eru tilgreind i 1. mgr. Einn landsbundinn samremingaradili fyrir hvert adildarriki skal bera &byrgd a
samskiptum vid framkveemdastjérnina ad pvi er vardar 6ll mal sem tengjast gattinni.

3. Huvert adildarriki skal upplysa hin adildarrikin og framkveemdastjornina um heiti og samskiptaupplysingar landsbundins
samraemingaradila sins.

29.9r.
Samramingarhdépur

Samreemingarhdpi er hér med komid 4 fot (,samremingarhdpi géttarinnar). Hann skal skipadur einum landsbundnum
samraemingaradila fra hverju adildarriki og vera undir formennsku fulltrda framkveemdastjérnarinnar. Hépurinn skal setja sér
starfsreglur. Framkveemdastjornin skal annast skrifstofuhald.

30.gr.
Verkefni samreemingarhops gattarinnar

1. SamraemingarhOpur gattarinnar skal stydja vid framkvaemd pessarar reglugerdar. Einkum skal hann:
a) auovelda midlun og reglulega uppfearslu bestu starfsvenja,

b) hvetja til pess ad teknar verdi upp malsmedferdir sem eru ad fullu & netinu, umfram paer sem skradar eru i 1. vidauka vid
pessa reglugerd, auk leida til sannvottunar, audkenningar og undirskriftar & netinu, einkum peirra sem kvedid er & um {
reglugerd (ESB) nr. 910/2014,

c) rada hvernig baeta ma notendavaena framsetningu upplysinga & peim svidum sem talin eru upp i I. vidauka, einkum &
grundvelli peirra gagna sem safnad er i samraemi vid 24. og 25. gr.,

d) adstoda framkveemdastjornina vid préun sameiginlegra upplysinga- og fjarskiptateeknilausna sem stydja gattina,
e) redadrog ad arlegri starfsaztlun,

f) aostoda framkvamdastjornina vid ad vakta framkvaemd arlegu starfsaaetlunarinnar,
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g) reda vidbotarupplysingar, sem veittar eru i samremi vid 5. gr., i pvi skyni ad hvetja dnnur adildarriki til ad veita
sambeerilegar upplysingar, par sem per geetu gagnast notendum,

h) adstooa framkveemdastjornina vio ad vakta ad farid sé ad kréfunum sem settar eru fram i 8.-16. gr., i samraemi vid 17. gr.,
i)  upplysa um framkveemd 1. mgr. 6. gr.,

j)  reda og mala med adgerdum vid logber yfirvéld og framkveemdastjornina med pad fyrir augum ad fordast eda fjarleegja
Oparfa tvitekningu peirrar pjonustu sem adgengileg er um gattina,

k) lata i té alit @ malsmedferoum eda radstéfunum til ad taka med skilvirkum hetti & hvers konar vandamalum vardandi gaedi
pjonustu, sem notendur hafa vakio mals &, eda tillgur til Grbéta & peim,

I) raeda beitingu meginreglnanna um innbyggt 6ryggi og innbyggda fridhelgi i tengslum vid pessa reglugerd,

m) raeda malefni sem tengjast séfnun a endurgjof frd notendum og télfraedilegum upplysingum um notendur sem um getur {
24. og 25. gr., pannig a0 stdougt sé verid ad endurbata pjénustuna sem bodin er & vettvangi Sambandsins og &
landsbundnum vettvangi,

n) reda malefni sem tengjast geedakréfum vegna pjonustunnar sem bodin er um géttina,

0) midla bestu starfsvenjum og adstoda framkveemdastjérnina vid skipulagningu, uppbyggingu og framsetningu pjonustu sem
um getur i 2. mgr. 2. gr., til ad sameiginlega notendavidmétid geti starfad edlilega,

p) audvelda préun og framkveemd samreemda kynningarstarfsins,
q) starfa med stjornunarstofnunum eda netum upplysingapjonustu og adstodar eda pjonustu til lausnar & vandamalum,

r)  leidbeina um pad eda pau opinberu tungumal Sambandsins til vidbotar sem I6gbeer yfirvold skulu nota i samreemi vid 9. gr.
(2. mgr.), 10. gr. (4. mgr.), 11. gr. (2. mgr.) og 13. gr. (a-1id 2. mgr.).

2. Framkvaemdastjorninni er heimilt ad radfera sig vid samremingarhop gattarinnar um hvert pad malefni sem vardar
beitingu pessarar reglugerdar.

31.9r.
Arleg starfsazetlun
1. Framkvemdastjornin skal sampykkja arlega starfsaztlun, par sem einkum skal tilgreina:

a) adgerdir til ad bata framsetningu sértaekra upplysinga & peim svidum sem talin eru upp i I. vidauka og adgerdir til ad
audvelda timanlega framkvemd I6gbeaerra yfirvalda & 6llum stigum, p.m.t. & vettvangi sveitarfélaga, & peirri krofu ad veita

upplysingar,
b) adgerdir til ad audvelda ad farid sé ad akvaeedum 6. og 13. gr.,
c) adgerdir sem eru naudsynlegar til ad tryggja samraeemda fylgni vid kréfurnar sem settar eru fram i 9.-12. gr.,
d) starfsemi sem tengist kynningu a gattinni i samraemi vid 23. gr.

2. Pbegar framkveemdastjornin undirbyr drog ad arlegri starfsaztlun skal hin hafa hlidsjon af télfreedilegum upplysingum um
notendur og endurgjof sem safnad er i samraeemi vid 24. og 25. gr. og hvers konar tillogum adildarrikjanna. Adur en pau eru
sampykkt skal framkvaemdastjornin leggja drogin ad arlegri starfsaaetlun fyrir samreemingarhdp gattarinnar til umraedu.

VIII. KAFLI

LOKAAKVZDI
32.gr.
Kostnadur
1.  Fjarlég Evrépusambandsins skulu standa straum af kostnadi vio:

a) préun og vidhald upplysinga- og fjarskiptateknitola sem stydja framkvaemd pessarar reglugerdar & vettvangi Sambandsins,
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b) kynningu & gattinni & vettvangi Sambandsins,

c) pyoingu a upplysingum, Gtskyringum og leidbeiningum i samreemi vid 12. gr., upp ad tilteknu hamarksmagni a ari fyrir
hvert adildarriki, med fyrirvara um hugsanlega enduruthlutun pegar pad er naudsynlegt til ad nyta megi ao fullu tiltekar
fjarveitingar.

2. Fjarlég hvers adildarrikis um sig skulu bera kostnad sem tengist landsbundnum vefgattum, upplysingavettvéngum,
adstodarpjonustu og malsmedferoum sem komid er & fot & vettvangi adildarrikis, nema kvedid sé & um annad i 16ggjof
Sambandsins.

33.gr.
Vernd persénuupplysinga

Vinnsla l6gbarra yfirvalda & persénuupplysingum innan ramma pessarar reglugerdar skal vera i samremi vid reglugerd
(ESB) 2016/679. Vinnsla framkvemdastjornarinnar & persénuupplysingum innan ramma pessarar reglugerdar skal vera i
samraemi vio reglugerd (ESB) 2018/1725.

34.gr.
Samstarf vid énnur upplysinga- og adstodarnet

1.  Ad hofdu samrddi vid adildarrikin skal framkveemdastjornin &kveda hvada fyrirliggjandi 6formlega fyrirkomulag
stjornarhatta fyrir hverja pa adstod eda pjonustu til lausnar & vandamalum sem skrdd er i Ill. vidauka eda hvert peirra
upplysingasvida sem falla undir I. vidauka skuli vera & abyrgd samraemingarhdps gattarinnar.

2. Efupplysinga- og adstodarpjonusta eda -net hafa verid sett & fot med lagalega bindandi gerd Sambandsins vegna einhvers
peirra upplysingasvida sem falla undir I. vidauka skal framkvaemdastjornin samreema starf samraemingarhdps gattarinnar og
stjornunarstofnana slikrar pjonustu eda neta i pvi skyni ad n4 fram samlegdarahrifum og fordast tvitekningar.

35.9r.
Upplysingakerfi fyrir innri markadinn

1. Upplysingakerfid fyrir innri markadinn (IM-upplysingakerfid) sem komid var & fot med reglugerd (ESB) nr. 1024/2012
skal notad ad pvi er vardar og i samreemi vid 4. mgr. 6. gr. og 15. gr.

2. Framkveemdastjornin getur dkvedid ad nota IM-upplysingakerfid sem rafraena tenglasafnid sem um getur i 1. mgr. 19. gr.
36. gr.
Skyrslugjof og endurskodun

Eigi sidar en 12. desember 2022 og & tveggja ara fresti eftir pad skal framkveemdastjérnin endurskoda beitingu pessarar
reglugerdar og leggja fyrir Evropupingid og radid matsskyrslu um starfsemi gattarinnar og starfsemi innri markadarins &
grundvelli peirra t6lfredilegu upplysinga og endurgjafar sem safnad er i samraemi vid 24., 25. og 26. gr. Vid endurskodunina
skal einkum meta gildissvid 14. gr. ad teknu tilliti til prounar & svidi teknimala, markadsmala og ldggjafar ad pvi er vardar
skipti & sénnunargdgnum milli 16gbaerra yfirvalda.

37.gr.
Nefndarmedferd
1.  Framkvaemdastjornin skal njota adstodar nefndar. bPessi nefnd skal vera nefnd i skilningi reglugerdar (ESB) nr. 182/2011.
2. Pbegar visad er til pessarar malsgreinar gilda akvaedi 5. gr. reglugerdar (ESB) nr. 182/2011.
38. gr.

Breyting a reglugerd (ESB) nr. 1024/2012

Reglugerd (ESB) nr. 1024/2012 er breytt sem hér segir:
1) f[stad 1. gr. kemur eftirfarandi:

1. gr.
Efni

I pessari reglugerd er malt fyrir um reglur um notkun upplysingakerfis fyrir innri markadinn (hér & eftir nefnt ,,IM-
upplysingakerfid*) i samvinnu 4 svidi stjornsyslu milli adila ad IM-upplysingakerfinu, p.m.t. vinnslu persénuupplysinga.
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2) 1stad 1. mgr. 3. gr. kemur eftirfarandi:

»1.  IM-upplysingakerfid skal notad fyrir skipti & upplysingum, p.m.t. persénuupplysingum, milli adila ad IM-
upplysingakerfinu og fyrir vinnslu peirra upplysinga ad pvi er vardar annad hvort af eftirfarandi:

a) samvinnu & svidi stjornsyslu sem krafist er i samrami vid gerdirnar sem tilgreindar eru i vidaukanum,
b) samvinnu & svidi stjérnsyslu sem tilraunaverkefni, sem framkveemt er i samraemi vid 4. gr.“

3) Annarri malsgrein 5. gr. er breytt sem hér segir:
a) | stad a-lidar kemur eftirfarandi:

»a) .IM-upplysingakerfio“: rafrent t6l sem framkvemdastjornin letur i té til ad audvelda samvinnu a svioi
stjornsyslu milli adila ad IM-upplysingakerfinu,*.

b) I stad b-lidar kemur eftirfarandi:

»b) samvinna 4 svidi stjornsyslu“: samstarf milli adila ad IM-upplysingakerfinu med skiptum & upplysingum og
vinnslu peirra med betta beitingu 16ggjafar Sambandsins fyrir augum,*.

¢) I stad g-lidar kemur eftirfarandi:

»2) adilar ad IM-upplysingakerfinu®: 16gbeer yfirvold, samramingaradilar fyrir  IM-upplysingakerfid,
framkvaemdastjornin og stofnanir, skrifstofur og fagstofnanir Sambandsins,".

4) Eftirfarandi lidur beetist vid i 1. mgr. 8. gr.:

) a0 tryggja samraemingu vid stofnanir, skrifstofur og fagstofnanir Sambandsins og veita peim adgang ad IM-
upplysingakerfinu.*

5) 1stad 4. mgr. 9. gr. kemur eftirfarandi:

»A4.  Adildarrikin, framkveemdastjornin og stofnanir, skrifstofur og fagstofnanir Sambandsins skulu koma & videigandi
Urreedum til ad tryggja ad notendum IM-upplysingakerfisins sé adeins heimill adgangur ad persénuupplysingum, sem unnid
er med i IM-upplysingakerfinu, & grundvelli meginreglunnar um porf & vitneskju og & pvi svidi eda svioum innri
markadarins sem peim var veittur adgangsréttur ad i samreemi vid 3. mgr.*

6) Akvaedum 21. gr. er breytt sem hér segir:
a) [ stad 2. mgr. kemur eftirfarandi:

2. [Evrdpska personuverndarstofnunin skal bera abyrgd a pvi ad vakta og tryggja beitingu pessarar reglugerdar pegar
framkveemdastjornin eda stofnanir, skrifstofur og fagstofnanir Sambandsins vinna persénuupplysingar sem adilar ad
IM-upplysingakerfinu. baer skyldur og heimildir, sem um getur i 57. og 58. gr. reglugerdar (ESB) 2018/1725 (*), gilda
til samraemis vid pad.

(*) Reglugerd Evropupingsins og radsins (ESB) 2018/1725 fra 23. oktober 2018 um vernd einstaklinga i tengslum vid
vinnslu stofnana, adila, skrifstofa og sérstofnana Sambandsins & persdnuupplysingum og um frjalsa midlun slikra
upplysinga og um nidurfellingu reglugerdar (EB) nr. 45/2001 og akvordunar nr. 1247/2002/EB (Stjtid. ESB L 295,
21.11. 2018, bls. 39).«

b) 1 stad 3. mgr. kemur eftirfarandi:

3. Landsbundnar eftirlitsstofnanir og Evropska persénuverndarstofnunin skulu, hvor a sinu valdsvidi, starfa saman
a0 pvi ad tryggja samraemt eftirlit med IM-upplysingakerfinu og notkun adila ad IM-upplysingakerfinu & pvi i samraemi
vid 62. gr. reglugerdar (ESB) 2018/1725.

c) Akvadi 4. mgr. falla brott.
7) 129. gr. fellur 1. mgr. brott.
8) Eftirfarandi lidir beetast vid i vidauka:

»11. Reglugerd Evropupingsins og radsins (ESB) 2016/679 fra 27. april 2016 um vernd einstaklinga i tengslum vid vinnslu
personuupplysinga og um frjalsa midlun slikra upplysinga og nidurfellingu tilskipunar 95/46/EB (almenna
personuverndarreglugerdin) (*): Akvadi 56. gr., 60.— 66. gr. og 70. gr. (1. mgr.).
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12.  Reglugerd Evropupingsins og radsins (ESB) 2018/1725 fra 2. oktdber 2018 um ad koma & sameiginlegri stafrenni
gatt til ad veita adgang ad upplysingum, malsmedferdarreglum og adstod og pjonustu til lausnar & vandamalum og um
breytingu & reglugerd (ESB) nr. 1024/2012 (**): Akvadi 6. gr. (4. mgr.), 15. og 19. gr.

(*) Stjtid. ESB L 119, 4.5.2016, bls. 1.
(**) Stjtid. ESB L 295, 21.11.2018, bls. 39%.
39.gr.

Gildistaka
Reglugerd pessi 6dlast gildi & tuttugasta degi eftir ad han birtist i Stjérnartidindum Evropusambandsins.

Akvadi 2. gr., 4. gr., 7-12. gr., 16. gr., 17. gr., 18. gr. (1.—4. mgr.), 19. gr., 20. gr., 24. gr. (1., 2. og 3. mgr.), 25. gr.
(1.-4. mgr.), 26. gr. og 27. gr. skulu koma til framkvemda fra og med 12. desember 2020.

Akvadi 6. gr., 13. gr., 14. gr. (1.-8. mgr. og 10. mgr.) og 15. gr. skulu koma til framkveemda fra og med 12. desember 2023.

préatt fyrir daginn pegar dkvadi 2., 9., 10. og 11. gr. koma til framkvemda skulu stjornvold sveitarfélaga gera peer upplysingar,
utskyringar og leidbeiningar sem um getur i pessum greinum adgengilegar eigi sidar en 12. desember 2022.

Reglugerd pessi er bindandi i heild sinni og gildir i 6llum adildarrikjunum &n frekari I6gfestingar.
Gjort i Strassborg 2. oktober 2018.

Fyrir hénd Evrépupingsins, Fyrir hénd radsins,
A. TAJANI J. BOGNER-STRAUSS

forseti. forseti.
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1. VIDAUKI

Skra yfir upplysingasvid, sem varda borgara og fyrirteki sem neyta réttinda sinna & innri markadinum, sem
um getur i a-1id 2. mgr. 2. gr.

Upplysingasvid sem tengjast borgurunum:

UPPLYSINGAR VARDANDI RETTINDI, SKYLDUR OG REGLUR SEM LEIDIR AF LOGUM

Svie SAMBANDSINS OG LANDSLOGUM

A. Ferdir innan Sambandsins 1. skilriki sem borgarar Sambandsins, adstandendur peirra sem eru ekki borgarar
Sambandsins, 6lograda born sem ferdast ein og borgarar fra rikjum utan
Sambandsins purfa ad hafa pegar ferdast er yfir landameri innan Sambandsins
(kennivottord, vegabréfsaritun, vegabréf)

2. réttindi og skyldur peirra sem ferdast med flugvél, lest, skipi eda hdpbifreid, innan
Sambandsins og frd pvi, og ferdamanna sem kaupa pakkaferdir eda samtengda
ferdatilhdgun

3. adstod & feroaldgum, innan Sambandsins og fra pvi, ef um hreyfihdmlun er ad reeda

4. flutningur & dyrum, pléntum, &fengi, tobaki, sigarettum og 6drum vérum pegar
ferdast er innan Sambandsins

5. simt6l og sending og méttaka rafreenna boda og rafrenna gagna innan Sambandsins

B. Atvinna og starfslok innan Sam-|1. ad leita ad atvinnu i 6dru adildarriki
bandsins . . . L

2. a0 taka vio starfi i 60ru adildarriki

3. vidurkenning & menntun og hefi til starfa i 6dru adildarriki

4. skattlagning i 60ru adildarriki

5. reglur um &byrgdartryggingu og skyldutryggingu i tengslum vid bdsetu eda atvinnu
i 60ru adildarriki

6. réddningarskilmalar og -skilyrdi, p.m.t. fyrir Utsent launafélk, eins og meelt er fyrir
um i 16gum eda lagagerningum (p.m.t. upplysingar um vinnustundir, launad orlof,
orlofsrétt, réttindi og skyldur ad pvi er vardar yfirvinnu, heilbrigdiseftirlit, uppsdgn
samninga, brottvikningu og uppsagnir)

7. jofn medferd (reglur sem banna mismunun & vinnustad, reglur um soému laun fyrir
karla og konur og um somu laun fyrir starfsmenn med timabundna eda 6timabundna
radningarsamninga)

8. skyldur vardandi heilbrigdi og 6ryggi i tengslum vid mismunandi tegundir starfsemi

9. réttindi og skyldur vardandi almannatryggingar i Sambandinu, p.m.t. sem tengjast
toku lifeyris

C. Okutzki i Sambandinu 1. ad fara med vélknuid dkutaeki timabundid eda varanlega til annars adildarrikis

2. aod afla sér og endurnyja 6kuskirteini
3. ad afla skyldubundinnar tryggingar fyrir vélknuid 6kuteeki
4. a0 kaupa og selja vélknuid dkuteki i 6dru adildarriki

5. landsbundnar umferdarreglur og krofur til 6kumanna, p.m.t. almennar reglur um
notkun innlendra vegagrunnvirkja: gjold sem midast vid tima (gjaldmida), gjold
sem midast vid vegalengd (vegatolla), losunarlimmioa
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Svid

UPPLYSINGAR VARDANDI RETTINDI, SKYLDUR OG REGLUR SEM LEIDIR AF LOGUM
SAMBANDSINS OG LANDSLOGUM

D. Buseta i 68ru adildarriki

1. ad flytja timabundid eda varanlega til annars adildarrikis

2. ad kaupa og selja fasteign, p.m.t. hvers konar skilyrdi og skyldur sem tengjast
skattlagningu, eignarhaldi eda notkun slikrar eignar, p.m.t. notkun hennar sem
aukahtsnadis

3. aod taka patt i sveitarstjérnarkosningum og kosningum til Evrépupingsins

4. krofur um dvalarskirteini fyrir borgara Sambandsins og adstandendur peirra, p.m.t.
adstandendur sem eru ekki borgarar Sambandsins

5. skilyroi sem gilda um pad ad veita pegnum annars adildarrikis rikisborgararétt

6. reglur sem gilda ef um er ad reda daudsfall, p.m.t. reglur um heimsendingu
jaroneskra leifa til annars adildarrikis

E. Menntun eda starfspjalfun i 6dru
adildarriki

=

menntakerfi i 6dru adildarriki, p.m.t. kennsla og uménnun barna & leikskdlastigi,
menntun & grunnskola- og framhaldsskolastigi, edri menntun og fullordinsfraedsla

2. sjalfbodalidastorf i 68ru adildarriki
3. starfspjalfun i 60ru adildarriki

4. ad stunda rannséknir i 6dru adildarriki sem hluta namsleidar

F. Heilbrigdispjonusta

1. ad fa leknismedferd i 66ru adildarriki

2. ad kaupa lyfsedilsskyld lyf i 6dru adildarriki en par sem lyfsedillinn var gefinn at, &
netinu eda i eigin persénu

3. reglur um sjukratryggingar sem gilda um dvol til lengri eda skemmri tima i 6dru
adildarriki, m.a. hvernig sekja eigi um evropskt sjukratryggingarkort

4. almennar upplysingar um rétt til adgangs ad eda skyldur til ad taka patt i tilteekum
opinberum forvarnarradstdfunum i heilbrigdispjonustu

5. pjénusta sem er veitt gegnum landsbundin neydarniimer, m.a. numerin ,,112* og
,,116%

6. réttindi og skilyrdi vardandi pad ad flytjast & dvalarheimili

G. Rettindi borgara og fjélskyldna

=

feeding, forsja 6logrdda barna, foreldradbyrgd, reglur um stadgéngumeadrun og
&ttleidingu, p.m.t. &ttleidingu stjipbarns, framfersluskyldur med tilliti til barna i
fjolskylduadsteedum sem na yfir landameeri

2. sambud pars af mismunandi pjédernum, p.m.t. sambld einstaklinga af sama kyni
(hjénaband, skrad sambad, skilnadur ad bordi og seng, hjonaskilnadur, eignarréttur
hjona, réttindi sambylisfolks)

3. reglur um vidurkenningu & kyni
4. réttindi og skyldur i tengslum vid l6garf i 68ru adildarriki, p.m.t. skattareglur

5. réttindi og reglur sem gilda ef foreldri nemur barn & brott yfir landamaeri

Nr. 26/423
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Svid

UPPLYSINGAR VARDANDI RETTINDI, SKYLDUR OG REGLUR SEM LEIDIR AF LOGUM

SAMBANDSINS OG LANDSLOGUM

H. Réttindi neytenda

a0 kaupa vorur, stafrent efni eda pjonustu (pb.m.t. fjarmalapjénustu) fra &oru
adildarriki, & netinu eda i eigin persénu

a0 eiga bankareikning i 60ru adildarriki

tenging vid pjonustufyrirteeki, s.s. gas, rafmagn, vatn, forgun hisasorps, fjarskipti
0g netid

greidslur, p.m.t. milliferslur fjarmuna, tafir & greidslum yfir landameeri

réttindi neytenda og abyrgdir i tengslum vid kaup & vérum og pjonustu, p.m.t.
malsmedferdir fyrir lausn deilumala & svidi neytendamala og beetur

oryggi neysluvara

ad leigja vélknuid okutaeki

I. Vernd persénuupplysinga

ad neyta réttinda skradra adila i tengslum vid vernd persénuupplysinga

Upplysingasvid sem tengjast fyrirteekjum:

Svid

UPPLYSINGAR UM RETTINDI, SKYLDUR OG REGLUR

J. Ad stofna, reka og loka fyrirtaeki

=

ad skra, breyta félagsformi eda loka fyrirteeki (malsmedferdir vid skraningu og
félagsform fyrir rekstur)

ao flytja fyrirtaeki til annars adildarrikis

hugverkaréttur (ad sekja um einkaleyfi, skrd vérumerki, teikningu eda hénnun, fa
leyfi til eftirgerdar)

sanngirni og gagnsei i vidskiptahattum, p.m.t. réttindi neytenda og abyrgdir i
tengslum vid s6lu & vérum og pjénustu

ad bjéda greidslufyrirkomulag yfir landamaeri & netinu pegar seldar eru vérur og
pjénusta & netinu

réttindi og skyldur samkveemt samningarétti, p.m.t. drattarvextir
ogjaldfaernimedferd og skiptamedferd félaga
greidsluvatrygging

samruni félaga eda sala fyrirteekis

10. einkaréttarleg abyrgo stjérnarmanna i félagi

11. reglur og skyldur vardandi vinnslu persénuupplysinga

30.3.2023
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Svid UPPLYSINGAR UM RETTINDI, SKYLDUR OG REGLUR

K. Starfsfolk 1. réoningarskilmalar sem melt er fyrir um i I6gum eda lagagerningum (p.m.t.
vinnustundir, launad orlof, orlofsréttur, réttindi og skyldur ad pvi er vardar
yfirvinnu, heilbrigdiseftirlit, uppsdgn samninga, brottvikningar og uppsagnir)

2. réttindi og skyldur vardandi almannatryggingar i Sambandinu (ad skra sig sem
vinnuveitanda, skra starfsmenn, tilkynna um samningslok starfsmanns, greida
framldg til félagslegra kerfa, réttindi og skyldur sem tengjast lifeyri)

3. atvinna launafélks i 68rum adildarrikjum (Gtsending starfsmanna, reglur um frelsi til
ad veita pjonustu, krofur um blsetu starfsmanna)

4. jofn medferd (reglur sem banna mismunun a vinnustad, reglur um sému laun fyrir
karla og konur og sému laun fyrir starfsmenn med timabundna eda 6timabundna
radningarsamninga)

5. reglur um fulltrda starfsfolks

L. Skattar 1. virdisaukaskattur: upplysingar um almennar reglur, hlutféll og undanpégur,
skraningu og greidslu virdisaukaskatts, ad fa endurgreidslu

2. vorugjold: upplysingar um almennar reglur, hlutféll og undanpéagur, skraningu
vegna vorugjalds og greidslu vorugjalds, ad fa endurgreidslu

3. innflutningstollar og adrir skattar og gjéld sem innheimt eru af innflutningi
4. tollferli vid innflutning og Gtflutning samkvaemt tollaldgum Sambandsins

5. adrir skattar: greiosla, hlutfoll, skattskil

M. Vorur 1. ad f4& CE-merki
2. reglur og krofur vardandi framleidsluvorur
3. aod finna gildandi stadla, teekniforskriftir og fa framleidsluvorur vottadar

4. gagnkvaem vidurkenning & framleidsluvérum sem falla ekki undir forskriftir
Sambandsins

5. krofur ad pvi er vardar flokkun, merkingu og pékkun hzttulegra idefna

6. fjarsala/sala utan fastrar starfsstédvar: upplysingar sem veita & vidskiptavinum fyrir
fram, skrifleg stadfesting & samningi, ad falla fra samningi, afhending vara, adrar
sérstakar skyldur

7. galladar vorur: réttindi neytenda og abyrgdir, abyrgd eftir sélu, leidir tjénpola til
Urlausna

8. vottun, merkimidar (umhverfisstjérnunarkerfi ESB, orkumerkimidar, visthénnun,
umhverfismerki ESB)

9. endurvinnsla og medhdndlun Grgangs

N. Pjonusta 1. ad afla sér skirteina, heimilda eda leyfa med pad fyrir augum ad stofna og reka
fyrirtaeki

2. ad tilkynna yfirvéldum um starfsemi sem naer yfir landameeri

3. vidurkenning & faglegri menntun og hefi, p.m.t. starfsmenntun og pjalfun
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Svid UPPLYSINGAR UM RETTINDI, SKYLDUR OG REGLUR

O. A0 fjarmagna fyrirtaeki 1. ad fa adgang ad fjarmagni & vettvangi Sambandsins, p.m.t. fjarmognunaraztlunum
Sambandsins og fyrirtekjastyrkjum

2. ad fa adgang ad fjarmagni a landsbundnum vettvangi

3. framtaksverkefni sem er beint til frumkvddla (skipti sem eru skipulégo fyrir nyja
frumkvodla, leidbeinendadatlanir 0.s.frv.)

P. Opinberir samningar 1. ad taka pétt i opinberum Gtbodum: reglur og malsmedferdir
2. ao leggja fram tilbod & netinu sem svar vid opinberu Utbodi

3. ad tilkynna um misfellur i tengslum vid Utbodsferli

=

Q. Heilbrigdi og 6ryggi & vinnustad skyldur vardandi heilbrigdi og oryggi i tengslum vid mismunandi tegundir

starfsemi, p.m.t. forvarnir gegn aheettu, upplysingar og pjalfun
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I1. VIDAUKI

Malsmedferdir sem um getur i 1. mgr. 6. gr.

Vidburdir i lifi folks

Malsmedferdir

Veent nidurstada, med fyrirvara um mat légbaers
yfirvalds & umsoékninni i samraemi vid landslég, par sem
vid &

Feeding Ad 6ska eftir sonnun fyrir skraningu faedingar f;gir:;r;:\)//(r)ltrt';kganlngu feedingar eda
Buseta Ad dska eftir sénnun fyrir busetu Stadfesting & skraningu naverandi heimilisfangs

Ad stunda nam

Ad sekja um fjarmdgnun nams & haskolastigi, s.s.
namsstyrki og ndmslan, hja opinberum adila eda stofnun

Akvordun vardandi fijarmégnunarumsoknina eda
stadfesting & mottoku

AQ leggja fram upphaflega umsdkn um inngéngu i
opinbera menntastofnun & haskdlastigi

Stadfesting & mottoku umsoknar

Ad 6ska eftir vidurkenningu & haskdlaprofskirteinum,
vottordum eda annarri stadfestingu & ndmi eda
namskeidum

Akvordun vardandi beidnina um vidurkenningu

Ad vinna Beidni um akvordun um hvada 16ggjof skuli beita, i Akvordun um hvada 16ggjof gildir
samraemi vid |1. balk reglugerdar (EB) nr. 883/2004 (1)
A& tilkynna um breytingar & persénulegum eda Stadfesting 4 méttdku tilkynningar um slikar
atvinnutengdum adsteedum einstaklings sem faer breytingar
almannatryggingabatur, sem skipta mali fyrir slikar
baetur
Umsokn um evropskt sjukratryggingarkort Evropskt sjukratryggingarkort
Ad leggja fram skattframtal Stadfesting & mottoku skattframtals
Ad flytja Ad skra breytingu & heimilisfangi Stadfesting a afskraningu fyrra heimilisfangs og

skraningu nyja heimilisfangsins

AQ skra vélknid 6kutaeki sem er upprunnid i eda pegar
skrad i adildarriki, samkvaemt stéoludum
verklagsreglum (2)

Soénnun fyrir skraningu vélknulins dkutaekis

A& afla sér sjalflimandi mida fyrir notkun landsbundinna
vegagrunnvirkja: gjold sem midast vid tima
(gjaldmidar), gjéld sem midast vid vegalengd
(vegatollar), sem opinber adili eda stofnun gefur Gt

Moéttaka vegatollslimmida eda gjaldmida eda
annarrar sénnunar fyrir greidslu

Ad afla sér losunarlimmida sem opinber adili eda
stofnun gefur Gt

Mottaka losunarlimmida eda annarrar sénnunar
fyrir greidslu
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Vidburdir i lifi folks

Malsmedferdir

Veent nidurstada, med fyrirvara um mat légbaers
yfirvalds & umsoékninni i samraemi vid landslég, par sem
vid &

AQ fara & eftirlaun

A& gera krofu um lifeyri og baetur sem eru veittar fyrir
16gbundinn lifeyrisaldur Gr skyldubundnum
lifeyriskerfum

Stadfesting 4 méttoku kréfunnar eda akvordun
vardandi kréfu um lifeyri eda beetur sem eru
veittar fyrir 16gbundinn lifeyrisaldur

Ad 6ska eftir upplysingum um gogn tengd lifeyri ar
skyldubundnum lifeyriskerfum

Yfirlysing um persénubundnar
lifeyrisupplysingar

Ad stofna, reka og loka
fyrirtaeki

Tilkynning um atvinnustarfsemi, leyfi til ad stunda
atvinnustarfsemi, breytingar 4 atvinnustarfsemi og lok
atvinnustarfsemi sem fela ekki i sér 6gjaldfernimedferd
eda skiptameoferd, ad undanskilinni upphaflegri
skraningu atvinnustarfsemi i fyrirteekjaskra og ad
undanskilinni malsmedferd vardandi stofnun eda sidari
framlagningu gagna af halfu félaga eda fyrirtaekja i
skilningi annarrar malsgreinar 54. gr. sattmalans um
starfsheetti Evropusambandsins

Stadfesting 4 mottoku tilkynningar eda breytingar
eda & mottoku beioni um leyfi til
atvinnustarfsemi

Skréning vinnuveitanda (einstaklings) i skyldubundin
lifeyris- og tryggingakerfi

Stadfesting & skraningu eda skraningarndmer
almannatrygginga

Skréning starfsmanna i skyldubundin lifeyris- og
tryggingakerfi

Stadfesting & skraningu eda skraningarnumer
almannatrygginga

Ad leggja fram skattframtal fyrirtekis

Stadfesting & mottoku skattframtalsins

Tilkynning til almannatryggingakerfa um lok samnings
vid starfsmann, ad undanskildum malsmedferdum vegna
hopuppsagnar starfsmannasamninga

Stadfesting 4 méttoku tilkynningarinnar

Greidsla framlaga til félagslegra kerfa vegna
starfsmanna

Kvittun eda annad form stadfestingar & greidslu
framlaga til félagslegra kerfa vegna starfsmanna

(1) Reglugerd Evrépupingsins og radsins (EB) nr. 883/2004 fr4 29. april 2004 um samreemingu almannatryggingakerfa (Stjtid. ESB L 166, 30.4.2004,

bls. 1).
®

betta neer yfir eftirfarandi 6kutaeki: a) 6ll vélknlin 6kuteki eda eftirvagna eins og um getur i 3. gr. tilskipunar Evrépupingsins og radsins 2007/46/EB

(Stjtio. ESB L 263, 9.10.2007, bls. 1); og b) 6ll vélknuin dkutaeki & tveimur eda premur hjélum, hvort sem um er ad reda tvoféld hjél eda annars
konar, sem @tlud eru til notkunar & vegum, eins og um getur i 1. gr. reglugerdar Evrépupingsins og radsins (ESB) nr. 168/2013 (Stjtid. ESB L 60,

2.3.2013, bls. 52).
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1. VIDAUKI

Skra yfir pa adstod og pjonustu til lausnar & vandamalum sem um getur i c-1id 2. mgr. 2. gr.

1) Upplysinga- og pjénustumidstddvar (1)

2) Vdrutengilidir (2)

3) Vorutengilioir fyrir byggingaridnadinn (3)

4) Landsbundnar adstodarmidstodvar a svidi faglegrar menntunar og hafis (4)
5) Landsbundnir tengilidir fyrir heilbrigoispjénustu yfir landameeri (5)

6) Vinnumidlunarnet Evropu (EURES-netid) (6)

7) Lausn deilumala med rafreenni malsmedferd & netinu (ODR) (7)

(t) Tilskipun Evrépupingsins og radsins 2006/123/EB fra 12. desember 2006 um pjénustu & innri markadnum (Stjtid. ESB L 376, 27.12.2006,
bls. 36).

(® Reglugerd Evropupingsins og radsins (EB) nr. 764/2008 fra 9. juli 2008 um malsmedferd vid beitingu tiltekinna innlendra teknireglna
vegna ldglega markadssettrar voru i 6dru adildarriki og um nidurfellingu & &kvordun 3052/95/EB (Stjtid. ESB L 218, 13.8.2008, bls. 21).

(3) Reglugerd Evropupingsins og radsins (ESB) nr. 305/2011 fra 9. mars 2011 um samreemd skilyrdi fyrir markadssetningu byggingarvara og
nidurfellingu & tilskipun radsins 89/106/EBE (Stjtid. ESB L 88, 4.4.2011, bls. 5).

(%) Tilskipun Evropupingsins og radsins 2005/36/EB fra 7. september 2005 um vidurkenningu & faglegri menntun og hefi (Stjtid. ESB L 255,
30.9.2005, bls. 22).

(5) Tilskipun Evropupingsins og radsins 2011/24/ESB fra 9. mars 2011 um réttindi sjuklinga vardandi heilbrigdispjonustu yfir landameeri
(Stjtid. ESB L 88, 4.4.2011, bls. 45).

(6) Reglugerd Evrépupingsins og radsins (ESB) 2016/589 fra 13. april 2016 um vinnumidlunarnet Evrépu (EURES-netid), adgang launafélks
ad pjonustu vegna hreyfanleika og frekari sampettingu vinnumarkada, og breytingu & reglugerdum (ESB) nr. 492/2011 og (ESB)
nr. 1296/2013 (Stjtid. ESB L 107, 22.4.2016, bls. 1).

(") Reglugerd Evrépupingsins og radsins (ESB) nr. 524/2013 fra 21. mai 2013 um lausn deiluméla neytenda med rafraenni malsmedferd a
Netinu og um breytingu & reglugerd (EB) nr. 2006/2004 og tilskipun 2009/22/EB (reglugerd um lausn deilumala neytenda med rafreenni
malsmedferd & Netinu (ODR)) (Stjtid. ESB L 165, 18.6.2013, bls. 1).



