18.11.2021 EES-viobetir vid Stjornartioindi Evropusambandsins Nr. 74/43

REGLUGERD EVROPUPINGSINS OG RABSINS (ESB) 2018/644 2021/EES/74102
fra 18. april 2018

um bégglautburdarpjénustu yfir landameeri (*)

EVROPUPINGID OG RAD EVROPUSAMBANDSINS HAFA,

med hlidsjon af sattmalanum um starfshetti Evropusambandsins, einkum 114. gr.,
med hlidsjon af tillogu framkveemdastjérnar Evropusambandsins,

eftir ad hafa lagt drég ad lagagerd fyrir pjéopingin,

med hlidsjon af aliti efnahags- og félagsmalanefndar Evrépusambandsins (1),

i samraeemi vid almenna lagasetningarmedferd (2),

og ad teknu tilliti til eftirfarandi:

1) Gildandi gjaldskra fyrir boggla yfir landameri og adrar postsendingar fyrir sendendur sem senda i litlu magni, einkum
litil og medalstor fyrirteeki og einstaklinga, er enn tiltélulega ha. betta hefur bein neikvaed ahrif & notendur sem leita eftir
béggladtburdarpjonustu yfir landameeri, einkum i tengslum vid rafreena verslun.

2) [ 14. gr. sattmalans um starfshetti Evropusambandsins er 16gd ahersla & pa pydingu sem pjonusta, sem hefur almennt
efnahagslegt gildi, svo sem postpjonusta, hefur ad pvi er vardar sameiginleg gildi Evropusambandsins svo og hlutverk
hennar med tilliti til pess ad studla ad félagslegri og sveedisbundinni samheldni. Par er tekid fram ad sja purfi til pess ad
slik pjonusta sé starfreekt & grundvelli meginreglna og skilyrda sem gera henni kleift ad vinna &tlunarverk sitt.

3) Bdkun 26 um pjonustu i almannapagu, sem fylgir med i vidauka vid sattmalann um Evrépusambandid og sattmalann um
starfsheetti Evropusambandsins, leggur enn frekar aherslu & ad sameiginleg gildi Sambandsins ad pvi er vardar pjonustu,
sem hefur almennt efnahagslegt gildi i skilningi 14. gr. sattmalans um starfsheetti Evropusambandsins taki til mismunar
& poérfum og forgangsrddun notenda sem geeti ordid til vid mismunandi landfradilegar, félagslegar eda menningarlegar
adsteedur sem og hatt gaedastig, 6ryggi og vidradanlegt verd, jafna medferd og eflingu almenns adgangs og réttindi
notenda.

4) i 1. mgr. og a-lid 2. mgr. 169. gr. sattmalans um starfshetti Evrpusambandsins (TFEU) er kvedid 4 um ad Sambandid
skuli studla ad pvi ad na fram 6flugri neytendavernd med radstéfunum sem pad sampykkir i samreemi vid 114. gr. hans.

5) pad er grundvallarmunur milli adildarrikja pegar kemur ad pvi valdsvidi sem landsbundnum eftirlitsyfirvéldum er falid
ad pvi er vardoar markadseftirlit og 16gbodid eftirlit med veitendum bdggladtburdarpjonustu. Sum yfirvold geta t.d.
krafist pess af veitendum ad peir veiti videigandi verdupplysingar. Tilvist sliks mismunar hefur verid stadfest med
sameiginlegu aliti evropsks hops eftirlitsadila & svidi rafreenna fjarskipta og evropsks hops eftirlitsadila med
postpjénustu, sem komst ad peirri nidurstdou ad landsbundin eftirlitsyfirvéld purfi videigandi eftirlitsvald til ad gripa
inn i og ad slik vold virdist ekki vera til stadar i 6llum adildarrikjum. Pessi mismunur leidir til aukinnar
stjornsyslubyrdar og kostnadar af reglufylgni fyrir veitendur bdggladtburdarpjonustu sem starfa yfir landameeri. pessi
mismunur er pvi hindrun i vegi pess ad veita bogglattburdarpjénustu yfir landamari og hefur pvi bein ahrif & starfsemi
innri markadarins.

6) Vegna alpjodlegs edlis post- og bogglapjonustu er frekari proun evropskra og alpjodlegra stadla mikilveeg til ad peir
gagnist notendum og umhverfinu og til ad auka markadstekiferi fyrirtekja. Ennfremur tilkynna notendur oft mal sem
tengjast geedum pjonustu pegar peir senda, taka & méti eda endursenda boggla yfir landameeri. bad er pvi jafnmikil

(*) bessi ESB-gerd birtist i Stjtid. ESB L 112, 2.5.2018, bls. 19. Hennar var getid i akvordun sameiginlegu EES-nefndarinnar nr. 246/2021 fra
24. September 2021 um breytingu & XI. vidauka (Rafraen fjarskipti, hljéd- og myndmidlun og upplysingasamfélagid) vid EES-samninginn
(bidur birtingar).

(1) Stjtis. ESB C 34, 2.2.2017, bls. 106.

(3 Afstada Evrépupingsins fra 13. mars 2018 (hefur enn ekki verid birt i Stjérnartidindunum) og akvordun radsins fra 12. april 2018.
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porf fyrir frekari Grbeetur & stddlum um pjénustugaedi og rekstrarsamhefi boggladtburdarpjonustu yfir landameeri.
Forgangsrada &tti hvoru tveggja enn frekar i samreemi vid tilskipun Evrépupingsins og radsins 97/67/EB (1) i gegnum
stadlasamtok Evropu og & annan hatt. Einnig er porf & frekari frampréun i peim tilgangi ad gera pjénustuna skilvirkari,
sem &tti einkum ad taka tillit til hagsmuna notenda.

7) Stodlun pdsthjonustu og Urbetur & geedum pjonustu til studnings tilskipunar 97/67/EB er mikilveegt forgangsverkefni
Sambandsins, sem &tti ad stefna frekar ad. Teeknileg stodlun er ein forsenda rekstrarsamhefis milli dreifikerfa einstakra
landa og tilvistar skilvirkrar alteekrar pjonustu. I agust 2016 lagdi framkveemdastjornin fram fjorou stodlunarbeidnina
fyrir stadlasamtok Evropu med pad fyrir augum ad setja a fot vinnuéztlun og leggja fram lokaskyrslu i 4gust 2020 (2).
Vinnuéztlunin etti einkum ad taka tillit til hagsmuna notenda og umhverfissjonarmida sem og skilvirkni og etti ad
studla ad pvi ad yta undir myndun stafraens innri markadar fyrir Sambandid.

8) Markadurinn fyrir boggladtburdarpjonustu yfir landameri er margbreytilegur, flokinn og samkeppnishaefur med
mismunandi veitendur sem bj6da fram mismunandi pjénustu og verd med hlidsjon af pyngd, sterd og formi boggla sem
sendir eru, sem og &kvordunarstad peirra, hvers kyns virdisaukandi pattum, svo sem rekjanleikakerfi og fjélda bdggla
sem sendir eru. I nokkrum adildarrikjum rada veitendur alpjonustu ekki yfir meirihluta béggladtburdarpjénustu-
markadarins. bessi fjdlbreytni gerir neytendum og notendum erfitt fyrir med ad bera saman bdgglattburdarpjonustu sem
veitt er af mismunandi veitendum med tilliti til geeda og verds, af pvi ad peim er oft ekki kunnugt um tilvist mismunandi
moguleika & boggladtburdi fyrir svipada pjonustu i vidskiptum yfir landameeri & Netinu. Audvelda @tti adgengi ad
videigandi upplysingum, sérstaklega fyrir litil og medalstor fyrirteeki og einstaklinga. Enn fremur hafa litlir og
medalstorir seljendur tilgreint erfidleika vid afhendingu sem hindrun fyrir sélu yfir landameeri.

9) Til pess ad betrumbata boggladtburdarpjonusta yfir landameeri, einkum fyrir einstaklinga og orfyrirteeki og litil
fyrirtaeki, p.m.t. pau sem eru 4 afskekktum og strjalbylum sveedum og fyrir einstaklinga med fétlun eda hreyfihdmlun er
naudsynlegt ad beta adgengi ad opinberum gjaldskrdm og gagnsai peirra fyrir afmarkada boggladtburdarpjénusta yfir
landameeri. Ad gera verd yfir landameeri gagnsarri og audveldlega samanburdarhef alls stadar i Sambandinu &tti ad
leida til lekkunar & 6hdflegum mun & gjaldskram p.m.t. eftir atvikum tilhafulausum mun & gjaldskram innanlands og
yfir landameeri.

10)  Bogglapjonusta fyrir stakar sendingar er hluti af alpjonustu i hverju adildarriki og er jafnframt st pjénusta sem er oftast
notud af einstaklingum og litlum fyrirteekjum. Naudsynlegt er ad bata gjaldskrér fyrir stakar sendingar pannig ad peer
séu gagnsajar og & vidradanlegu verdi fyrir frekari préun rafreennar verslunar.

11)  Morg fyrirteki sem selja, hafa selt eda hafa reynt ad selja & Netinu telja haan afhendingarkostnad asamt dyru kvartana-
ferli og abyrgd vera vandamal. Frekari adgerda er porf einkum til ad tryggja ad litil og medalstor fyrirteki og
einstaklingar & afskekktum svaedum geti notid til fulls &vinnings af hndkralausri boggladtburdarpjénustu yfir landamaeri
sem peir hafa adgengi ad og til ad tryggja ad pessi pjonusta sé sanngjorn i verdi.

12)  Hugtakid ,,veitandi alpjonustu‘ visar til postrekenda sem veita pdstpjonustu sem er alpjonusta eda hluta af henni innan
tiltekins adildarrikis. Veitendur alpjonustu sem starfa i fleiri en einu adildarriki @ttu adeins ad vera flokkadir sem
veitendur alpjonustu i pvi adildarriki eda i peim adildarrikjum par sem peir veita pdstpjonustu sem er alpjonusta.

13)  Postpjonusta fellur nG undir tilskipun 97/67/EB. 1 peirri tilskipun eru fastsettar almennar reglur um veitingu
posthjénustu og pdstpjonustu sem er alpjonusta innan Sambandsins. Han beinist einkum ad, en p6 ekki eingdngu,
landsbundinni alpjonustu og fjallar ekki um 16gbodid eftirlit med boggladtburdarpjénustu. Landsbundin eftirlitsyfirvéld
sem tilnefnd eru af adildarrikjum tryggja pad ad farid sé ad lagmarkskréfum um alpjonustu sem meelt er fyrir um i peirri
tilskipun. bessi reglugerd baetir pvi vid, ad pvi er vardar bdgglaitburdarpjonustu yfir landamaeri, reglurnar sem settar eru
fram i tilskipun 97/67/EB. bessi reglugerd hefur ekki ahrif a réttindin og abyrgdina sem sett er fram i tilskipun 97/67/EB
p.m.t. einkum aframhaldandi veitingu péstpjonustu sem er alpjénusta til notenda.

(t) Tilskipun Evrépupingsins og radsins 97/67/EB fra 15. desember 1997 um sameiginlegar reglur vardandi préun innri markadar
Bandalagsins & svidi postpjonustu og umbaetur & peirri pjénustu (Stjtié. EB L 15, 21.1.1998, bls. 14).

(®» Framkveemdarakvoroun framkvemdastjornarinnar fra 1. agust 2016 um stddlunarbeidni til Stadlasamtaka Evropu ad pvi er vardar
postpjénustu og umbaetur & pjonustugaedum til studnings tilskipunar Evrépupingsins og radsins 97/67/EB fr4 15. desember 1997.
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14)  Pbessi reglugerd breytir ekki skilgreiningunni & pdstsendingu i 6. lid 2. gr. tilskipunar 97/67/EB eda skilgreiningum
landslaga & grundvelli hennar.

15)  Awtlad er ad 80% af bogglum merktum vidtakanda sem eiga raetur sinar ad rekja til rafreenna vidskipta i dag vegi undir
2 kiléum og peir eru oft medhondladir sem bréfapdstur i péstatburdarkedjunni. Skortur er & upplysingum um pyngd
bdggla sem bornir eru Gt med 6drum heetti. Mikilvaegt er ad pessar léttari sendingar falli undir pessa reglugerd.

16)  AOd pvi er vardar framkveemd pessarar reglugerdar er mikilvaegt ad skilgreina med skyrum heetti béggla, béggladtburoar-
pjonusta og veitendur béggladtburdarpjonustu og ad tilgreina til hvada postsendinga pessar skilgreiningar taka. Gert er
rad fyrir ad péstsendingar sem eru yfir 20 mm a pykkt innihaldi varning annan en bréf, hvort sem paer eru medhondladar
eda ekki af veitanda alpjonustu. Postsendingar sem samanstanda adeins af bréfum skulu ekki falla innan gildissvids
bogglautburdarpjonustu. bessi reglugerd etti pvi, i samremi vio samremda venju, ad taka til bdggla sem innihalda
varning med eda an s6luveromatis sem vega allt ad 31,5 kg par sem einn medaleinstaklingur getur ekki medhondlad
pyngri vorur an vélraenna hjalpartekja og pessi starfsemi er hluti af svidi véruflutninga og voruferilsstjornunar.

17)  Veitendur boggladtburdarpjonustu sem nota annad vidskiptaform, t.d. pau sem byggja & samvinnuhagkerfinu og
rafrenum vidskiptavettvangi, ettu ad falla undir pessa reglugerd ef peir framkveema a.m.k. eitt af prepunum i
postburdarkedjunni. Séfnun, flokkun og dreifing, p.m.t. pegar varan er sott, &ttu ad teljast bdgglattburdarpjénusta,
p.m.t. pegar pjonustan er veitt af veitendum hradsendingarpjénustu sem og peim sem safna saman posti, i samraemi vid
naverandi venjur. Flutningur einn og sér, sem ekki fer fram i tengslum vid eitt af pessum skrefum, etti ad falla utan
gildissvids bdggladtburdarpjonustu, p.m.t. pegar undirverktakar annast hann hvort sem pad er i tengslum vid annad
vidskiptaform eda ekki, par sem pad @tti i pvi tilviki ad vera gert rdd fyrir ad pessi starfsemi sé hluti af
flutningageiranum nema ef hlutadeigandi fyrirteeki eda eitt dotturfélaga pess eda tengd fyrirteeki falli med 6drum heetti
undir gildissvid pessarar reglugerdar.

18)  Reglugerd pessi etti ekki ad na til fyrirteekja sem hafa adeins stadfestu i einu adildarriki og sem hafa innlend innri
afhendingarkerfi adeins til ad uppfylla vorupantanir sem pau sjalf hafa selt samkvaemt sélusamningi i skilningi 5. lidar
2. gr. tilskipunar Evrépupingsins og radsins 2011/83/ESB (1). Fyrirteeki sem einnig nota innlend innri afhendingarkerfi
fyrir afhendingu & vérum sem seldar eru af pridju adilum skulu falla undir pessa reglugerd.

19)  beer lagmarkstrinadarupplysingar sem eetti ad veita landsbundnum eftirlitsyfirvéldum og peaer malsmedferdarreglur sem
pessi yfirvold fylgja til ad tryggja samreemi vid vidskiptalegt edli landsbundinna rekstraradila, ettu ad vera skilgreindar
og koma atti & f6t Gruggum samskiptaleidum til ad veita slikar upplysingar.

20)  Ppad er mikilveegt fyrir landsbundin eftirlitsyfirvold ad hafa pekkingu og upplysingar vegna hagskyrslugerdar um virka
veitendur bdgglattburdarpjonustu & markadinum & grundvelli videigandi malsmedferdar vid leyfisveitingu eda annarra
lagaskilyrda. Vegna pess hve geirinn er mannaflsfrekur og til ad takmarka stjornsyslubyrdi & litla veitendur bégglaut-
burdarpjénustu sem starfa adeins 4 landsbundnum eda svadisbundnum markadi @tti ad beita viomidunarmérkum sem
eru feerri en 50 einstaklingar, & grundvelli fjdlda einstaklinga sem unnu fyrir pjénustuveitandann & fyrra almanaksari og
sem toku patt i ad veita boggladutburdarpjonustu i pvi adildarriki sem veitandinn hefur stadfestu, nema veitandinn hafi
stadfestu i fleiri en einu adildarriki. bau vidmidunarmérk eru i samreemi vid tilmeli framkvemdastjornarinnar
2003/361/EB (2), endurspegla hve geirinn er mannafisfrekur og taka til stersta hluta boggladtburdarpjonustu-
markadarins, einkum i 16ndum sem hafa litid bogglafleedi. bau vidmidunarmork ettu einkum ad taka til einstaklinga sem
taka patt i ad veita bdggladtburdarpjonustu svo sem starfsmenn i fullu starfi, i hlutastarfi og afleysingafélk og sjalfsteett
starfandi einstaklinga sem vinna fyrir veitanda bdggladtburdarpjonustunnar. Sundurlidun sem synir fjélda einstaklinga
samkvamt atvinnustddu tti ad vera i samraemi vid landslég hlutadeigandi adildarrikis. T tilteknum tilvikum, en ad
teknu tilliti til sérkenna hlutadeigandi adildarrikis, atti landsbundna eftirlitsyfirvaldio eftirlitsyfirvaldio ad geta leekkad

(1) Tilskipun Evropupingsins og rédsins 2011/83/ESB fra 25. oktober 2011 um réttindi neytenda, um breytingu & tilskipun radsins 93/13/EBE
og tilskipun Evrépupingsins og radsins 1999/44/EB og um nidurfellingu tilskipunar radsins 85/577/EBE og tilskipunar Evrépupingsins og
radsins 97/7/EB (Stjtid. ESB L 304, 22.11.2011, bls. 64).

(® Tilmali framkveemdastjornarinnar 2003/361/EB fra 6. mai 2003 um skilgreininguna a orfyrirteekjum, litlum fyrirteekjum og medalstorum
fyrirteekjum (Stjtio. ESB L 124, 20.5.2003, bls. 36).
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vidmidunarmorkin i 25 einstaklinga eda krafist pess ad veitandi boggladtburdarpjonustu yfir landameeri telji med til
vidmidunarmarkanna starfsmenn i fullu starfi, starfsmenn i hlutastarfi og afleysingafélk og sjalfstett starfandi
einstaklinga fyrir undirverktaka peirra til pess ad auka gagnsei gjaldskraa yfir landamari og markadarins i heild.

21)  Allar upplysingar sem veittar eru landsbundnu eftirlitsyfirvaldi um fjolda einstaklinga sem vinna fyrir veitanda
béggladtburdarpjonustu attu ad vera i samremi vid vidteknar venjur fyrirtekisins vid skyrslugjof sem vardar
tolfraedilegar upplysingar. bad er mikilvaegt til ad tryggja sambeerileika gagna en halda jafnframt stjérnsyslualagi a
veitendur i lagmarki.

22)  Akvarda skal hvar pjénustuveitandi hefur stadfestu i samraemi vid démaframkvamd Démstéls Evrépusambandsins. Ef
pjénustuveitandi hefur stadfestu & mérgum stodum er mikilveegt ad akvarda fra hvada starfsstéd eiginleg hlutadeigandi
pjénusta er veitt.

23)  begar upplysingar eru lagdar fyrir landsbundna eftirlitsyfirvaldid attu einkenni béggladtburdarpjonustunnar ad taka til
peirra prepa i péstatburdarkedjunni (s6fnun, flokkun, flutningur og dreifing) sem sa veitandi annast, hvort sem
pjonustan er innan eda utan gildissvids alpjénustuskyldu, hver landfreedileg Gtbreidsla pjonustunnar er (svaedisbundin,
innlend, yfir landameri) og hvort virdisauki sé bodinn.

24)  Skra yfir postsendingar sem falla undir radstafanir um verdgagnsai atti ad takmarka til pess ad audvelda samberileika
og til ad halda stjérnsyslubyrdi veitenda bdggladtburdarpjonustu yfir landameri og landsbundinna eftirlitsyfirvalda i
lagmarki. Stoolud pjonusta og abyrgdarpjonusta attu ad vera innifaldar par sem par mynda grundvéllinn fyrir
alpjénustuskylduna og vegna pess hve mikilveeg ferilrakningarvirkni er fyrir rafreena verslun, ettu verd fyrir
ferilrakningarbdggla og &byrgdarbdggla einnig ad vera innifalin, hvort sem peir eru hluti af alpjonustuskyldunni eda
ekki, til pess ad tryggja sambarileika i 6llu Sambandinu. Leggja atti &herslu & léttari bdggla, sem er stor hluti
postsendinga sem afhentar eru af veitendum béggladtburdarpjénustu sem og verd fyrir pdstsendingar sem eru meira en
20 mm pykkar og medhodndladar eru sem bréf. Adeins gjaldskrar fyrir staka hluti &ttu ad vera innifaldar par sem pad er
verdid sem peir sem senda minnst greida. Setja parf skyrt fram i vidauka vid pessa reglugerd hvada postsendingar petta
& vio. Reglugerd pessi skyldar ekki veitendur bdggladtburdarpjonustu yfir landameri til ad bjoda fram allar
postsendingar sem tilgreindar eru i peim vidauka. Til ad tryggja areidanleika upplysinga um gjaldskrar ettu veitendur
béggladtburdarpjonustu yfir landameri ad veita upplysingarnar sjalfir. Framkveemdastjornin etti ad birta pessar
gjaldskrér & sérstoku vefsetri sem er hlutlaust og er ekki vidskiptalegs edlis.

25)  Pbegar landsbundin eftirlitsyfirvéld meta & hlutleegan hatt gjaldskrar yfir landameeri, sem pau telja naudsynlegt ad meta,
&ttu pau ad leggja til grundvallar petti svo sem: innlendar og adrar videigandi gjaldskrar sambzrilegrar bdggla-
Utburdarpjonustu i upprunaadildarrikinu og i vidtdkuadildarrikinu, notkun samreemdrar gjaldskrar til tveggja eda fleiri
adildarrikja, gagnkvaemt magn, sérteekan flutnings- eda afgreidslukostnad, annan videigandi kostnad og stadla um
pjonustugeedi og par sem mdogulegt er og an o6hoflegrar byrdi likleg ahrif gildandi gjaldskrda yfir landamaeri a
einstaklinga og litil og medalstor fyrirteeki, p.m.t. peirra sem stadsett eru & afskekktum og strjalbylum sveedum og a
einstaka notendur med fétlun eda hreyfihdmlun. Beata ma vid pessa sameiginlegu peetti 6drum pattum sem skipta
sérstaklega mali til ad Utskyra paer gjaldskrar sem um er ad reeda, svo sem hvort gjaldskrarnar falli undir sértekar reglur
um verdlagningu samkveemt landsléggjof eda hvort synt hefur verid fram & misnotkun & yfirburdastoou & markadi i
samrami vid videigandi gildandi 16g. Til ad draga Ur rekstrarlegu alagi & landsbundnu eftirlitsyfirvéldin og & veitendur
béggladtburdarpjonustu sem falla undir alpjénustuskyldu og i samremi vid meginregluna um medalhéf geta
landsbundin eftirlitsyfirvéld ad auki, pegar pau akvarda hvada gjaldskrar yfir landamaeri sé naudsynlegt ad meta, byggt
akvordunina & hlutlegu siunarfyrirkomulagi fyrir matid.

26)  Samraemd gjaldskra fyrir afhendingar yfir landameeri til tveggja eda fleiri adildarrikja geeti verid mikilvag til ad vernda
svadisbundna og félagslega samheldni. | pessu samhengi atti ad taka tillit til parfarinnar & ad studla ad rafraenni verslun
og ad skapa ny teekifeeri fyrir afskekkt og strjalbyl svaedi til ad taka patt i verslun & Netinu og til ad efla svaedisbundin
hagkerfi peirra.

27)  Rokstydja atti markteekan mun milli gjaldskraa innanlands og yfir landameeri fyrir bogglautburdarpjonustu & grundvelli
hlutlegra vidmidana svo sem sérteeks kostnadar vegna flutnings eda afgreidslu eda annars kostnadar sem vid 4. bad geeti
verid naudsynlegt fyrir landsbundna eftirlitsyfirvaldio ad safna sénnunum ad pvi er vardar matid. Ad fenginni beidni
&tti ad lata landsbundna eftirlitsyfirvaldinu i té paer sannanir d&samt 6llum rékum fyrir peim gjaldskram sem verid er ad
meta.

28)  Til ad tryggja gagnsei i Sambandinu atti ad birta utgafu af matinu sem hvert landsbundid eftirlitsyfirvald leggur fram
og ekki er bundin tranadarkvéd.
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29)

30)

31)

32)

33)

34)

35)

36)

Til ad takmarka stjérnsysluélag ettu veitendur bdggladtburdarpjénustu, landsbundin eftirlitsyfirvéld og framkvemda-
stjornin ad flytja gogn rafreent og einkum heimila notkun rafrenna undirskrifta, eins og kvedid er & um i reglugerd
Evropupingsins og radsins (ESB) nr. 910/2014 (2).

par sem markadir fyrir boggladtburdarpjénustu breytast hratt etti framkvemdastjornin ad endurmeta skilvirkni og
arangur pessarar reglugerdar ad teknu tilliti til prounar i rafreenni verslun og leggja reglulega fram skyrslu fyrir
Evrépupingio og ragdio. Ef vid &, atti ad fylgja skyrslunni tillaga ad nyrri 16ggjof til Evrépupingsins og radsins til
skodunar. Gera etti skyrsluna meo patttéku allra videigandi hagsmunaadila p.m.t. evropsku vidredunefndarinnar fyrir
postgeirann.

Framkveemdastjornin etti ad byggja & gagnlegu framlagi fra hinum evrdpska hopi eftirlitsadila med postpjonustu sem
samsettur er af fulltrGum landsbundinna eftirlitsyfirvalda.

Til ad tryggja samremd skilyrdi fyrir framkveemd pessarar reglugerdar atti ad fela framkveemdastjorninni fram-
kvemdarvald til ad koma & laggirnar eydubladi til ad veitendur bdggladtburdarpjénustu geti lagt slikar upplysingar fyrir
landsbundin eftirlitsyfirvold. bessu valdi etti ad beita i samreemi vid reglugerd Evrépupingsins og radsins (ESB)
nr. 182/2011 (2).

[ pessari reglugerd eru pau grundvallarréttindi virt og peim meginreglum fylgt sem eru vidurkennd, einkum { sattméla
Evrépusambandsins um grundvallarréttindi og @tti hin ad koma til framkveemdar i samreemi vid pessi réttindi og pessar
meginreglur.

Reglugerd (ESB) Evropupingsins og radsins 2016/679 (3) og tilskipun Evrépupingsins og radsins (ESB) 2016/680 (4)
gilda ad pvi er vardar vinnslu persdnuupplysinga innan ramma pessarar reglugerdar.

Adildarrikin attu ad meela fyrir um reglur um vidurlég vid brotum & pessari reglugerd og tryggja ad peim sé framfylgt.
Pessi vidurldg ettu ad vera skilvirk, i réttu hlutfalli vio brotid og hafa varnadarahrif.

par ed adildarrikin geta ekki fyllilega ndd markmidi pessarar reglugerdar, p.e. ad koma & sameiginlegum meginreglum
sem naudsynlegar eru til ad beeta gagnsai gjaldskrda og koma & tilteknum meginreglum ad pvi er vardar
béggladtburdarpjonustu yfir landameeri, sem ettu ad stydja samkeppni med pvi lokamarkmidi ad yta undir betri
béggladtburdarpjonustu yfir landamaeri fyrir notendur og par med auka einnig tiltrd neytenda & rafrenni verslun yfir
landameeri og pvi verdur betur ndd & vettvangi Sambandsins, vegna umfangs og ahrifa adgerdarinnar, er Sambandinu
heimilt ad sampykkja radstafanir i samraemi vid nalegdarregluna, eins og kvedid er & um i 5. gr. sattmalans um
Evropusambandid. [ samraemi vid medalhdfsregluna, eins og hin er sett fram i peirri grein, ganga akvaedi pessarar
reglugerdar ekki lengra en naudsynlegt er til ad pessu markmidi verdi nad.

SAMPYKKT REGLUGERD PESSA:

1. KAFLI

ALMENN AKVZDI
1.9r.

Vidfangsefni og markmid

I pessari reglugerd er melt fyrir um sérteek akvaedi til ad studla ad bettri bdggladtburdarpjonustu yfir landameeri til vidbotar vid
dkveedin sem maelt er fyrir um i tilskipun 97/67/EB vardandi:

a)

16gbodid eftirlit vardandi bdggladtburdarpjonustu,

)
®
®

@)

Reglugerd Evrépupingsins og radsins (ESB) nr. 910/2014 fra 23. juli 2014 um rafraena audkenningu og traustpjénustu fyrir rafren
vidskipti & innri markadinum og um nidurfellingu 4 tilskipun 1999/93/EB (Stjtid. ESB L 257, 28.8.2014, bls. 73).

Reglugerd Evrdpupingsins og radsins (ESB) nr. 182/2011 fra 16. febrGar 2011 um reglur og almennar meginreglur vardandi tilhdgun
eftirlits adildarrikjanna med framkveemdastjorninni pegar han beitir framkveemdarvaldi sinu (Stjtid. ESB L 55, 28.2.2011, bls. 13).
Reglugerd Evrépupingsins og radsins (ESB) 2016/679 fra 27. april 2016 um vernd einstaklinga i tengslum vid vinnslu persénuupplysinga
og um frjalsa midlun slikra upplysinga og nidurfellingu tilskipunar 95/46/EB (almenna persénuverndarreglugerdin) (Stjtio. ESB L 119,
4.5.20186, bls. 1).

Tilskipun Evrépupingsins og radsins (ESB) 2016/680 fra 27. april 2016 um vernd einstaklinga ad pvi er vardar vinnslu légbarra yfirvalda
& persénuupplysingum i tengslum vid ad koma i veg fyrir, rannsaka, koma upp um eda saksakja fyrir refsiverd brot eda fullnzgja
refsividurlégum og frjalsa midlun slikra upplysinga og um nidurfellingu rammadakvérdunar radsins 2008/977/DIM (Stjtid. ESB L 119,
4.5.2016, bls. 89).
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b) gagnsei gjaldskraa og mat & gjaldskram fyrir tiltekna bdggladtburdarpjonustu yfir landameeri i peim tilgangi ad bera kennsl
a peer gjaldskrar sem eru 6edlilega haar,

c) upplysingar um bégglattburdarpjonustu sem seljendur gera tiltekar neytendum.
2.gr.
Skilgreiningar

i pessari reglugerd gilda skilgreiningarnar i 2. gr. tilskipunar 97/67/EB og i 1., 2. og 5. 1id 2. gr. tilskipunar nr.2011/83/ESB. Ad
auki er merking eftirfarandi hugtaka sem hér segir:

1) ,,boggull“: péstsending sem inniheldur varning med eda an s6luverdmeetis, onnur en bréfasending med pyngd ad hamarki
31,5 kg,

2) ,,bogglatitburdarpjonusta“: pjonusta sem felur i sér s6fnun, flokkun, flutning og dreifingu péstboggla,

3) ,veitandi bogglattburdarpjonustu: fyrirteeki sem veitir eina eda fleiri tegundir bégglaatburdarpjonustu ad undanskildum
peim fyrirteekjum sem adeins hafa stadfestu i einu adildarriki, sem adeins veita innlenda bdgglautburdarpjénustu sem hluta
af s6lusamningi og sem annast sjalf afhendingu varanna sem falla undir pann samning til notandans,

4) ,undirverktaki“: fyrirteeki sem annast sofnun, flokkun, flutning og dreifingu postbéggla fyrir veitanda bdgglautburdar-
pjénustu.

3.0r.
Umfang samraemingar

Krofurnar sem meelt er fyrir um i pessari reglugerd eru lagmarkskrofur og skulu ekki koma i veg fyrir ad adildarriki vidhaldi
eda innleidi viobdtarradstafanir sem eru naudsynlegar og hoflegar til ad koma & betri boggladtburdarpjonustu yfir landameeri, ad
pvi tilskildu ad pessar radstafanir séu samrymanlegar 16gum Sambandsins.

1. KAFLI
LOGBODID EFTIRLIT
4.9r.

Tilhégun upplysingamidlunar

1. Allir veitendur bdggladtburdarpjénustu skulu leggja fyrir landsbundio eftirlitsyfirvald adildarrikisins sem peir hafa
stadfestu i eftirfarandi upplysingar, nema ef landsbundna eftirlitsyfirvaldid hefur pegar bedid um og méttekid peer:

a) nafn peirra, réttarstédu og rekstrarform, skraningarnumer i fyrirteekjaskrd eda svipadri skrd, virdisaukaskattsnimer,
heimilisfang fyrirteekisins og samskiptaupplysingar tengilidar,

b) eiginleika og par sem mégulegt er itarlega lysingu & béggladtburdarpjéonustunni sem peir veita,

c) almenna skilmala peirra og skilyrdi fyrir boggladtburdarpjénustu, p.m.t. nanari upplysingar um verklag vid kvartanir fyrir
notendur og allar mégulegar takmarkanir & bétaabyrgd.

2. Veitendur bdgglaatburdarpjonustu skulu upplysa landsbundna eftirlitsyfirvaldid um allar breytingar & upplysingunum sem
um getur i 1. mgr. innan 30 daga.

3. Eigi sidar en 30. juni hvert almanaksar skulu allir veitendur bégglautburdarpjonustu leggja fyrir landsbundio eftirlits-
yfirvald adildarrikisins sem peir hafa stadfestu i eftirfarandi upplysingar, nema ef landsbundna eftirlitsyfirvaldid hefur pegar
bedid um og mottekid peer:

a) arsveltu bogglautburdarpjonustu fyrir neaestlioid almanaksar i adildarrikinu sem peir hafa stadfestu i sundurlidada i innlenda,
innsenda og Utsenda bdgglautburdarpjonustu,

b) fjolda einstaklinga sem unnu fyrir pa & naestlionu almanaksari og eiga patt i ad veita bogglattburdarpjénustu i adildarrikinu,
sem veitendurnir hafa stadfestu i, p.m.t. sundurlidun sem synir fjélda einstaklinga eftir atvinnustddu og einkum péa sem eru i
fullu starfi og hlutastarfi, pa sem eru afleysingafélk og pa sem eru sjalfsteett starfandi,
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c) fjélda boggla sem medhdndladir voru & nestlidnu almanaksari i adildarrikinu, sem peir hafa stadfestu i, sundurlidad i
innlenda, innsenda og Utsenda bdggla yfir landameeri,

d) no6fn undirverktaka, asamt 6llum upplysingum sem peir hafa vardandi einkenni peirrar bégglattburdarpjénustu sem veitt er
af pessum undirverktdkum,

e) allar verdskrar, par sem par eru tilteekar, sem eru adgengilegar almenningi og taka gildi 1. jandar hvert almanaksar um
boéggladtburdarpjonustu.

4. Framkvaemdastjornin skal sampykkja framkvaemdargerd eigi sidar en 23. september 2018 par sem komid er & snidi til ad
leggja fram upplysingar eins og um getur i 1. og 3. mgr. SU framkvemdargerd skal sampykkt i samremi vid rannséknar-
malsmedferdina sem um getur i 12. gr.

5. Landsbundnu eftirlitsyfirvéldunum er heimilt ad setja fram upplysingakréfur til viobétar vid kréfurnar sem um getur |
1. og 3. mgr. svo fremi sem par eru naudsynlegar og héflegar.

6.  Akvadi 1. til 5. mgr. skulu ekki gilda um veitanda béggladtourdarpjonustu sem hafdi & nastlidnu almanaksari feerri en
50 einstaklinga sem unnu fyrir hann og &ttu patt i veitingu bdggladtburdarpjonustu i adildarrikinu sem veitandinn hefur
stadfestu i, nema veitandinn hafi stadfestu i fleiri en einu adildarriki. Landsbundnu eftirlitsyfirvaldi er heimilt ad telja med til
50 einstaklinga vidmidunarmarkanna pa einstaklinga sem vinna fyrir undirverktaka veitanda bogglattburdarpjénustunnar.

7. brétt fyrir 6. mgr. er landsbundna eftirlitsyfirvaldinu heimilt ad krefjast pess ad allir veitendur bdggladtburdarpjonustu,
sem hofou ad medaltali milli 25 og 49 starfsmenn & nastlidnu ari, leggi fram upplysingarnar skv. 1. til 5. mgr. ef sérkenni
hlutadeigandi adildarrikis krefjast pess og ad pvi tilskildu ad pad sé naudsynlegt og hoflegt til ad tryggja samreemi vid pessa
reglugerd.

5.0r.
Gagnsi gjaldskraa yfir landameeri

1. Allir veitendur bdggladtburdarpjonustu yfir landameeri adrir en peir sem eru undanpegnir skv. 6. og 7. mgr. 4. gr. skulu
veita landsbundna eftirlitsyfirvaldi adildarrikisins, sem peir hafa stadfestu i, almennar gjaldskrar sem gilda fra 1. jandar & hverju
almanaksari fyrir afhendingu stakra péstsendinga, annarra en bréfasendinga, sem falla innan flokkanna sem tilgreindir eru i
vidaukanum. Veita skal pessar upplysingar eigi sidar en 31. janGar & hverju almanaksari.

2. Landsbundin eftirlitsyfirvold skulu &n tafar og eigi sidar en 28. febrlar & hverju almanakséari leggja fram almennar
gjaldskrar sem fengnar eru i samraemi vid 1. mgr. fyrir framkveemdastjornina. Framkvaemdastjornin skal birta peer & serstoku
vefsetri eigi sidar en 31. mars a hverju almanaksari og skal tryggja ad sérstaka vefsetrid sé hlutlaust og ekki vidskiptalegs edlis.

6. gr.
Mat a gjaldskram fyrir staka boggla yfir landameeri

1. A grundvelli almennu gjaldskranna sem fengnar eru i samrami vid 5. gr. skal landsbundna eftirlitsyfirvaldid audkenna
fyrir hverja af stoku péstsendingunum, sem skrddar eru i vidaukanum, gjaldskrar yfir landameeri fra veitanda bogglautburdar-
pjonustunnar sem & uppruna i adildarriki pess og sem fellur undir alpjonustuskyldu sem landsbundna eftirlitsyfirvaldid telur &
hlutleegan hatt naudsynlegt ad meta.

2. Landsbundna eftirlitsyfirvaldid skal meta & hlutleegan hatt i samreemi vid meginreglurnar i 12. gr. tilskipunar 97/67/EB
gjaldskrar yfir landamaeri sem eru audkenndar skv. 1. mgr. til ad bera kennsl & peer gjaldskrar yfir landameeri sem pad telur
oedlilega héar. I pvi mati skal landsbundna eftirlitsyfirvaldid einkum taka tillit il eftirfarandi patta:

a) innlendra og annarra videigandi gjaldskrda samberilegrar bdggladtburdarpjénustu i upprunaadildarrikinu og vidtokuad-
ildarrikinu,

b) allrar notkunar samreemdra gjaldskraa til tveggja eda fleiri adildarrikja,
c) gagnkvaems magns, sérteeks flutnings- eda afhendingarkostnadar, annars videigandi kostnadar og stadla um pjonustugzdi,

d) liklegra &hrifa gildandi gjaldskraa yfir landameeri & einstaklinga og litil og medalstor fyrirteeki p.m.t. pau sem eru stadsett &
afskekktum eda strjalbylum svedum og & notendur med fotlun eda med hreyfihdmlun par sem mdgulegt er an pess ad
leggja a 6héflegar byrdar.
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3. Til vidbotar vid paettina i 2. mgr. er landsbundna eftirlitsyfirvaldinu heimilt, pegar pad telur pad naudsynlegt, ad taka
einnig einkum tillit il eftirfarandi patta:

a) hvort gjaldskrar falli undir sérteeka verdstyringu samkvemt landsloggjof,
b) misnotkunar & yfirburdastodu & markadi sem synt er fram & i samraemi vid videigandi gildandi 16g.

4. Framkvemdastjornin skal taka saman leidbeiningar um adferdafreedi sem nota skal ad pvi er vardar pa peatti sem
tilgreindir eru i 2. og 3. mgr.

5. A0 pvi er vardar matio sem um getur i 2. mgr. skal landsbundna eftirlitsyfirvaldid, pegar pad telur pad naudsynlegt,
krefjast frekari videigandi upplysinga i tengslum vid pessar gjaldskrar sem naudsynlegar eru svo hagt sé ad framkveema matid.

6.  Upplysingarnar sem um getur i 5. mgr. skulu veittar landsbundna eftirlitsyfirvaldinu innan eins manadar eftir ad beidni er
méttekin asamt rokstudningi fyrir gjaldskranni sem verid er ad meta.

7. Landsbundna eftirlitsyfirvaldid skal leggja mat sitt fyrir framkveemdastjornina eigi sidar en 30. juni & viokomandi
almanaksari. Til viobotar skal landsbundna eftirlitsyfirvaldid sja framkveemdastjérninni fyrir Gtgafu af matinu sem ekki er hao
trinadarkvod.

8.  Framkveemdastjornin skal birta pa utgafu matsins, sem landsbundna eftirlitsyfirvaldid veitir og er ekki had trinadarkvod,
an tafar og hvad sem 6dru lidur innan ménadar fra vidtoku pess.

7.Qr.
Upplysingar fyrir neytendur
Ad pvi er vardar samninga sem falla innan gildissvids tilskipunar 2011/83/ESB skulu allir seljendur sem gera sdlusamninga vid
neytendur sem fela i sér ad senda bdggla yfir landameeri, par sem mdgulegt er og videigandi, gera upplysingar tiltaekar adur en

samningurinn er gerdur vardandi valkosti fyrir afhendingu yfir landameeri i tengslum vid pann tiltekna s6lusamning og pau
gjold sem neytendur greida svo og, par sem vid &, stefnu peirra um medferd kvartana.

1. KAFLI

LOKAAKVZDI
8.0r.
Vidurldg
1. Adildarrikin skulu setja reglur um vidurlég vid brotum gegn pessari reglugerd og gera allar naudsynlegar radstafanir til ad
tryggja ad peim sé framfylgt. Vidurlégin, sem kvedid er & um, skulu vera skilvirk, i réttu hlutfalli vid brotid og hafa

varnadarahrif.

2. Adildarrikin skulu tilkynna framkveemdastjorninni eigi sidar en 23. névember 2019 um akvedi laga sem pau sampykkja
skv. 1. mgr. og skulu an tafar tilkynna um sidari breytingar sem hafa ahrif & pau.

9.gr.
Trunadarkvod

Allar vidskiptaupplysingar sem trinadur rikir um og veittar eru landsbundnum eftirlitsyfirvéldum eda framkveemdastjérninni i
samrami vid pessa reglugerd skulu hadar strongum trinadarkvédum samkveemt gildandi akvaedum i 16gum Sambandsins og
landslégum.

10. gr.
Beiting
Nema sérstaklega sé kvedid a um annad i pessari reglugerd skal pessi reglugerd ekki hafa ekki ahrif & 16g Sambandsins og

landslég, videigandi malsmedferdir vid leyfisveitingu sem gilda um veitendur béggladtburdarpjénustu, akveedi um félagsmal og
vinnurétt og kréfur um ad leggja upplysingar fyrir landsbundin eftirlitsyfirvold.
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11.gr.
Endurskodun

Eigi sidar en 23. mai 2020 og & priggja ara fresti eftir pad skal framkvemdastjornin leggja fyrir Evropupingid, radid og
efnahags- og félagsmalanefnd Evrépusambandsins matsskyrslu um beitingu og framkveemd pessarar reglugerdar asamt tillégu
ad nyrri 16ggjof ef naudsyn krefur. Allir viokomandi hagsmunaadilar attu ad taka patt i og vera upplystir um skyrslugerdina.

Framkvaemdastjérnin skal a.m.k. meta eftirfarandi:

a) framlag pessarar reglugerdar til Urbota & boggladutburdarpjonusta yfir landameeri, p.m.t. vioradanlegt verd fyrir litil og
medalstor fyrirteki og einstaklinga, einkum pa sem stadsettir eru & afskekktum og strjalbylum sveedum og hvort gagnsei
gjaldskraa yfir landameeri hafi aukist,

b) ahrif pessarar reglugerdar & umfang bdgglaatburdar yfir landameeri og rafreena verslun, p.m.t. gégn um burdargjéld,

c) ad hvada marki landsbundin eftirlitsyfirvold hafa &tt i erfidleikum med ad beita pessari reglugerd, p.m.t. megindlega
greiningu & stjornsyslulegum afleidingum,

d) framfarir sem ordid hafa i 6orum framtaksverkefnum til ad koma & innri markadi fyrir bdgglattburdarpjonustu og einkum
framfarir & svidi neytendaverndar og préunar stadla.

12. gr.
Nefndarmedferd

1.  Framkvemdastjornin skal njota adstodar pdsttilskipunarnefndarinnar sem komid var & foét skv. 21. gr. tilskipunar
97/67/EB. Su nefnd skal vera nefnd i skilningi reglugerdar (ESB) nr. 182/2011.

2. Pbegar visad er til pessarar malsgreinar gildir 5. gr. reglugerdar (ESB) nr. 182/2011.
13. gr.
Gildistaka
Reglugerd pessi 60last gildi & tuttugasta degi eftir ad han birtist i Stjornartidindum Evrépusambandsins.

Reglugerd pessi kemur til framkveemda 22. mai 2018, ad undanskilinni 8. gr. sem kemur til framkvaeemda 23. névember 2019.

Reglugerd pessi er bindandi i heild sinni og gildir i 6llum adildarrikjunum &n frekari l6gfestingar.
Gjort i Strassborg 18. april 2018.
Fyrir hénd Evrdpupingsins, Fyrir hénd radsins,

A. TAJANI L. PAVLOVA

forseti. forseti.
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VIDAUKI

Stakar pdstsendingar par sem gjaldskra veitenda bogglautburdarpjonustu fellur undir radstafanirnar um verdgagnsei og matio
sem kvedid er aumi5. og 6. gr:

a)
b)
c)
d)
€)
f)

9)
h)
i)

)

k)
)

m)
n)
0)

Pdstsendingarnar sem tilgreindar eru i a- til o-1id skulu uppfylla eftirfarandi vidmidanir:

a) Sterdarmork & postsendingum sem tilgreindar eru i a- til i-1id (bréfapostur) skulu fylgja eftirfarandi reglu:

500 gr. almennt bréf (innanlands og innan Sambandsins),

1 kg almennt bréf (innanlands og innan Sambandsins),

2 kg almennt bréf (innanlands og innan Sambandsins),

500 gr. abyrgoarbréf (innanlands og innan Sambandsins),

1 kg abyrgdarbréf (innanlands og innan Sambandsins),

2 kg abyrgdarbréf (innanlands og innan Sambandsins),

500 gr. ferilrakningarbréf (innanlands og innan Sambandsins),
1 kg ferilrakningarbréf (innanlands og innan Sambandsins),

2 kg ferilrakningarbréf (innanlands og innan Sambandsins),

1 kg stadladur béggull (innanlands og innan Sambandsins),

2 kg stadladur béggull (innanlands og innan Sambandsins),

5 kg stadladur béggull (innanlands og innan Sambandsins),

1 kg ferilrakningarb6ggull (innanlands og innan Sambandsins),
2 kg ferilrakningarbdggull (innanlands og innan Sambandsins),

5 kg ferilrakningarbdggull (innanlands og innan Sambandsins),

Lengd, breidd og pykkt samanlagt: 900 mm, steersta malid skal ekki fara yfir 600 mm, minnsta malid skal vera yfir 20 mm,

b) Bogglarnir sem tilgreindir eru i j- til 0-1id skulu ekki vera minni en su steerd sem melt er fyrir um fyrir pa sem tilgreindir

peettir sem taka skal til greina pegar upplysingar um gjaldskra fyrir a- til 0-1id eru veittar:

(**) Verdgildi gjaldskranna skal leggja fyrir landsbundna eftirlitsyfirvaldid an virdisaukaskatts.

eru i a- til i-lio.

umfangs eda annarrar sérstakrar medferdar.

(*) Gjaldskrar fyrir pdstsendingar skulu vera fyrir stakar sendingar og ekki innihalda neina sérstaka afsletti & grundvelli

(***) Veitendur sem bjoda fleiri en eina postsendingu sem uppfyllir framangreinda vidomidun &ttu ad tilgreina 6dyrasta

gjaldia.

(****) Framangreind gjaldskra skal gilda um per postsendingar sem sendar eru til heimilis eda annars hisnadis vidtakanda i
vidtokuadildarrikinu, eda annars hisnadis sem vidtakandi oskar eftir, ef slik gjaldskra bydur upp & pann valmdguleika

an vidbotarkostnadar.



