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EES-vidbetir vid Stjornartidindi Evropusambandsins Nr. 54/1047

TILSKIPUN EVROPUPINGSINS OG RADSINS 2011/83/ESB 2014/EES/54/103

fra 25. oktober 2011

um réttindi neytenda, um breytingu & tilskipun réadsins 93/13/EBE og tilskipun Evrdpupingsins
og radsins 1999/44/EB og um nidurfellingu tilskipunar rédsins 85/577/EBE og tilskipunar
Evrépupingsins og radsins 97/7/EB (*)

EVROPUPINGID OG RAD EVROPUSAMBANDSINS HAFA,

med hlidsjon af sattmalanum um starfsheetti Evrépusam-
bandsins, einkum 114. gr.,

med hlidsjon af tillogu framkvemdastjérnar Evrépusam-
bandsins,

med hlidsjon af aliti efnahags- og félagsmalanefndar Evrépu-
sambandsins (%),

med hlidsjon af liti svaedanefndarinnar (%),

f samraemi vid almenna lagasetningarmedferd (%),

og aod teknu tilliti til eftirfarandi:

1)

2)

™)

[ tilskipun radsins 85/577/EBE fra 20. desember 1985
um ad vernda neytendur pegar samningar eru gerdir
utan fastra starfsstodva (*) og tilskipun Evrépupingsins
og radsins 97/7/EB fra 20. mai 1997 um neytendavernd
ad pvi er vardar fjarsélusamninga (°) er melt fyrir um
ymis samningsbundin réttindi neytenda.

bessar tilskipanir hafa verid endurskodadar i ljosi
reynslunnar med pad i huga ad einfalda og uppfera
gildandi reglur og eyda oOsamremi og Oaskilegum
gloppum i peim. bessi endurskodun hefur leitt i ljos ad
rétt pykir ad ein tilskipun komi i stad pessara tveggja. |

bessi EB-gerd birtist i Stjtid. ESB L 304, 22.11.2011, bls. 64. Hennar var

getid i akvordun sameiginlegu EES-nefndarinnar nr. 168/2012 fra
28. september 2012 um breytingu & XIX. vidauka (Neytendavernd) vid
EES-samninginn, sja EES-vidbeti vid Stjérnartidindi Evrépusambandsins
nr. 70, 13.12.2012, bls. 42.

Stjtio. ESB C 317, 23.12.2009, bls. 54.

Stjtia. ESB C 200, 25.8.2009, bls. 76.

Afstada Evrépupingsins fra 23. juni 2011 (hefur enn ekki verid birt {
Stjérnartidindunum) og akvordun radsins fra 10. oktéber 2011.

Stjtio. EB L 372, 31.12.1985, bls. 31.

Stjtio. EB L 144, 4.6.1997, bls. 19.

3)

4)

5)

pessari tilskipun er pess vegna melt fyrir um almennar
reglur um sameiginlega peetti samninga um fjarsélu og
samninga, sem eru gerdir utan fastra starfsstddva, med
pvi ad falla fra meginreglu eldri tilskipananna um
lagmarkssamreemingu en gefa adildarrikjunum jafn-
framt kost 4 ad vidhalda eda sampykkja landsbundnar
reglur med tilliti til tiltekinna patta.

i1.mgr. og alid 2. mgr. 169.gr. sattmalans um
starfshetti Evropusambandsins (TFEU) er kvedid & um
ad Sambandid skuli studla ad pvi ad na fram &flugri
neytendavernd med peim radstéfunum sem pad
sampykKkir i samraemi vid 114. gr. hans.

I samraemi vid 2. mgr. 26. gr. sattmalans um starfshatti
Evrépusambandsins skal innri markadurinn na til
sveedis an innri landamera par sem frjélsir voru-
flutningar, frjals pjonustustarfsemi og stadfesturéttur
eru tryggd. Naudsynlegt er ad samraema tiltekna peetti
neytendasamninga sem tengjast fjarsélu og sélu utan
fastra starfsstodva til ad studla ad raunverulegum innri
markadi fyrir neytendur og sja til pess ad jafnveegi riki
milli 6flugrar neytendaverndar og samkeppnishefni
fyrirteekja og tryggja um leid ad naleegdarreglan sé virt.

peir moguleikar, sem felast i fjarsélu milli landa, sem
geeti ordid einhver dpreifanlegasti avinningurinn af pvi
ad koma & innri markadinum, eru ekki fullnyttir. 1
samanburdi vio pa umtalsverdu aukningu sem hefur
ordid & fjarsdlu innanlands & undanférnum arum hefur
aukning & fjarsélu milli landa verid takmorkud. petta
6samremi er einkum greinilegt pegar um er ad reda
sOlu & Netinu par sem miklir méguleikar eru & frekari
aukningu. Mdguleikar til vidskipta yfir landameri med
samningum sem eru gerdir utan fastra starfsstodva (bein
sala) takmarkast af ymsum pattum, s.s. mismunandi
landsbundnum  reglum um neytendavernd sem
fyrirteekjum ber ad hlita. I samanburdi vid aukningu &
beinni s6lu innanlands & undanférnum arum, einkum
innan pjénustugeirans, t.d. hja almenningsveitum, hefur
fjoldi neytenda sem nota pessa leid til kaupa yfir
landameeri haldist st6dugur. Med sivaxandi vidskipta-
teekiferum i moérgum adildarrikjum ettu litil og medal-
stor fyrirteeki (einnig sjalfstett starfandi seljendur) eda
fulltrdar fyrirteekja sem stunda beina s6lu ad vera flsari



Nr. 54/1048

EES-vidbeetir vid Stjornartidindi Evrépusambandsins

25.9.2014

6)

7)

8)

9)

10)

til a0 leita eftir vidskiptatekiferum i 6orum adildar-
rikjum, einkum & landamarasvedum. bess vegna mun
full samreeming & upplysingum til neytenda og réttur til
ad falla fr4 fjarsélusamningum og samningum sem eru
gerdir utan fastra starfsstddva studla ad oflugri
neytendavernd og betri starfsemi innri markadarins
gagnvart neytendum.

Tiltekid misreemi skapar verulegar vidskiptahindranir
sem hafa ahrif a seljendur og neytendur. petta misreemi
gerir ad verkum ad kostnadur vid ad fylgja reglum eykst
hja seljendum sem vilja taka patt i ad selja vorur eda
bjénustu milli landa. Ohéflegt sundurleysi grefur einnig
undan tiltra neytenda & innri markadinum.

Full samraming nokkurra lykilpatta i lagasetningu er til
pess fallin ad veita neytendum og seljendum umtalsvert
meiri réttarvissu. Badi neytendur og seljendur purfa ad
geta studst vid einn regluramma sem byggdur er a
lagahugtékum sem eru skyrt skilgreind og gilda um
tiltekin svid vidskiptahatta gagnvart neytendum alls
stadar innan Sambandsins. Med slikri samraemingu etti
ad vera unnt ad rydja Ur vegi hindrunum sem eru til
komnar vegna pess hve reglurnar eru sundurlausar og
gera innri markad & pessu svidi ad veruleika. Einungis
er unnt ad rydja pessum hindrunum Ur vegi med pvi ad
koma & samreemdum reglum & vettvangi Sambandsins.
Neytendur skulu enn fremur njéta Oflugrar sam-
eiginlegrar verndar alls stadar innan Sambandsins.

Adeins skal samraema pa patti i lagasetningu sem snerta
samninga sem seljendur og neytendur gera sin i milli.
bessi tilskipun hefur pvi ekki &hrif & landslég um
radningarsamninga, samninga sem tengjast erfoarétti,
samninga sem tengjast sifjarétti né samninga um
stofnun og félagaldg fyrirteekja eda samstarfssamninga.

i pessari tilskipun eru settar reglur um upplysingar sem
veita skal vid fjars6lusamninga, samninga sem eru
gerdir utan fastra starfsstédva og adra samninga en
fjars6lusamninga og samninga sem eru gerdir utan
fastra starfsstédva. | pessari tilskipun eru einnig settar
reglur um rétt til ad falla fra fjarsélusamningum og
samningum sem eru gerdir utan fastra starfsstddva og
samremingu tiltekinna &kvaeda um framkvemd
neytendasamninga og ymsa adra peetti peirra.

bessi tilskipun skal gilda med fyrirvara um reglugerd
Evrépupingsins og radsins (EB) nr. 593/2008 fra 17.
juni 2008 um lég sem gilda um samningsbundnar
skyldur (Rém 1) ().

(*) Stjtid. ESB L 177, 4.7.2008, bls. 6.

11)

12)

13)

14)

pessi tilskipun hefur ekki ahrif & gerninga Sambandsins
& sérstokum svidum, s.s. um mannalyf, lekningataki,
fridhelgi einkalifsins og rafreen fjarskipti, réttindi
sjuklinga vardandi heilbrigdispjonustu yfir landameeri,
merkingu matveela og innri markad fyrir rafmagn og
jardgas.

Upplysingakrofurnar, sem kvedid er & um i pessari
tilskipun, koma til vidbdtar upplysingakrofum i
tilskipun Evrépupingsins og radsins 2006/123/EB fra
12. desember 2006 um pjonustu & innri markadnum (%)
og tilskipun Evrépupingsins og radsins 2000/31/EB fra
8. juni 2000 um tiltekna lagalega peetti pjonustu,
einkum rafrenna vidskipta, i tengslum vid upplysinga-
samfélagio & innri markadnum (,tilskipun um rafreen
vidskipti“) (%). Adildarrikin skulu afram hafa moguleika
til ad setja fram frekari upplysingakréfur sem gilda um
pjénustuveitendur med stadfestu & yfirradasveedi peirra.

Adildarrikin skulu &fram vera l6gbar, i samremi vid
16ggjof Sambandsins, til ad beita akveedum pessarar
tilskipunar a svidum sem falla utan gildissvids hennar.
Adildarrikin geta pvi viohaldid eda innleitt akveedi i
landslég, sem samsvara akvaedum pessarar tilskipunar
eda vissum akvaedum hennar, um samninga sem falla
utan gildissvids pessarar tilskipunar. Adildarrikin geta
t.d. akvedid ad rymka beitingu reglna pessarar
tilskipunar pannig ad per nai til ldgadila eda
einstaklinga sem eru ekki neytendur i skilningi pessarar
tilskipunar, s.s. frjalsra félagasamtaka, sprotafyrirtekja
eda litilla og medalstorra fyrirtekja. A svipadan hatt
geta adildarrikin 1atid dkveedi pessarar tilskipunar na til
samninga, sem eru ekki fjarsélusamningar i skilningi
pessarar tilskipunar, t.d. vegna pess ad peir hafa ekki
verid gerdir i gegnum skipulagt kerfi fyrir fjarsolu eda
pjénustuveitingar. Adildarrikin geta pvi, & pessu svidi,
vidhaldid eda innleitt landsbundin akvaedi vardandi
mélefni, sem ekki er sérstaklega fjallad um i pessari
tilskipun, s.s. frekari reglur um soélusamninga, p.m.t. i
tengslum vid afhendingu & vérum, eda krofur um
veitingu upplysinga & gildistima samnings.

bessi tilskipun hefur ekki ahrif & landslég & svidi
samningaréttar pegar um er ad reda pa peetti
samningaréttar sem pessi tilskipun ner ekki til. bess
vegna skal pessi tilskipun gilda med fyrirvara um
landslég sem taka t.d. til gerdar samnings eda logmeetis
hans (t.d. i tilviki par sem sampykki hefur ekki fengist).
pessi tilskipun hefur heldur ekki &hrif & landslég i
tengslum vid almenn Grraedi samningalaga, reglur hins
opinbera & efnahagssvidinu, t.d. reglur um 6héflegt verd
eda okurverd, dsamt reglum um sidferdilega ranga
lagalega vidskiptagerninga.

() Stjtid. ESB L 376, 27.12.2006, bls. 36.
() Stjtis. EB L 178, 17.7.2000, bls. 1.
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15)

16)

17)

18)

19)

bessari tilskipun er ekki @tlad ad samrema tungu-
malakréfur sem eiga vid um neytendasamninga. bess
vegna geta adildarriki vidhaldid tungumalakréfum
vardandi upplysingar tengdar samningum og samnings-
skilméla eda leitt peer i landsldg.

bessi tilskipun hefur ekki ahrif & landsldg um
malflutningspjénustu & bord vid reglur um einstakling
sem kemur fram { nafni seljandans eda fyrir hénd hans
(s.s. umbhodsadili eda vorslumadur). Adildarriki skulu
afram vera logbeer a pessu svidi. Tilskipun pessi skal
gilda um alla seljendur, hvort heldur er innan opinbera
geirans eda einkageirans.

Skilgreining & neytanda skal taka til einstaklings sem
vinnur ad markmidum sem liggja utan vid atvinnugrein,
fyrirteeki, i0ju eda sérgrein hans. Ef um er ad reda
samninga med tvenns konar markmid par sem
samningurinn, sem gerdur er, midast ekki nema ad hluta
til vid atvinnugrein einstaklings og atvinnutengda
markmidid er svo takmarkad ad pad er ekki adal-
markmid samningsins i heild skal sa einstaklingur pé
einnig teljast neytandi.

bessi tilskipun hefur ekki ahrif & frelsi adildarrikjanna
til a0 skilgreina, i samremi vid 16g Sambandsins, pad
sem pau telja vera pjénustu i almannapagu sem hefur
almenna efnahagslega pydingu, hvernig skipuleggja
skuli pessa pjonustu og fjarmagna hana, i samraemi vid
reglur um rikisadstod og hvada sérstoku skuldbindingar
skulu gilda um hana.

Stafraent efni merkir gogn, sem eru framleidd og afhent
& stafrenu formi, s.s. tolvuforrit, hugbdnadur, leikir,
tonlist, hreyfimyndir eda textar, an tillits til pess hvort
peim er hladid nidur eda pau streymd, af dpreifanlegum
midli eda med hvers konar 66rum adferdum. Samningar
um afhendingu & stafreenu efni falla undir gildissvio
pessarar tilskipunar. Ef stafrent efni er afhent &
dpreifanlegum midli, s.s. geisladiski eda stafrenum
mynddiski, telst pad vera vara i skilningi pessarar
tilskipunar. A sama hétt og samningar um vatn, gas eda
rafmagn, ef pad er ekki selt i takmorkudu rammaéli eda
&kvednu magni, skulu samningar um stafraent efni, sem
er ekki afhent & &preifanlegum midli, hvorki flokkadir
sem sOlusamningar né pjonustusamningar ad pvi er
vardar tilskipun pessa. [ slikum tilvikum skal
neytandinn hafa rétt til ad falla fr& samningi nema hann
hafi sampykkt ad hefja efndir samningsins &dur en
fresturinn til ad falla fra honum lykur og vidurkennt ad
hann muni par med missa réttinn til ad falla fra
samningnum. Til vidbétar almennum upplysingakrofum
skal seljandinn upplysa neytandann um virkni og
videigandi rekstrarsamhafi stafrens efnis. Med
hugtakinu virkni er att vid mismunandi leidir til ad nota

20)

21)

stafreent efni, t.d. til ad rekja atferli neytenda, hugtakid
skal einnig visa til pess hvort einhvers konar teeknilegar
takmarkanir eru fyrir hendi eda ekki, s.s. vorn med
stjornun stafraenna réttinda eda sveedisk6dun. Hugtakinu
videigandi rekstrarsamheafi er ®tlad ad lysa upp-
lysingum um pann stadlada vélbinad og hugbunadar-
umhverfid, sem stafrena efnid er samheft vio, t.d.
styrikerfi, naudsynleg utgafa og tilteknir eiginleikar
vélbunadarins. Framkvemdastjérnin skal kanna porfina
& frekari samreemingu &kveeda ad pvi er vardar stafreent
efni og leggja fram tillégu ad nyrri 16ggjof ef porf er &.

Skilgreining a fjarsélusamningi skal na til allra tilvika
par sem samningur milli seljanda og neytanda er gerdur
i gegnum skipulagt kerfi fyrir fjarsélu eda pjonustu-
veitingu sem notar eingdngu einn eda fleiri fjarsam-
skiptamidla (s.s. vorulistar, Netid, simi eda bréfasimi)
allt fram ad og & peim tima sem gengid er fra
samningnum. Skilgreiningin skal einnig na yfir tilvik
pegar neytandinn heimsakir starfsstddvarnar ein-
voréungu i peim tilgangi ad afla upplysinga um véru
eda pjonustu og gerir sidan samninginn og gengur fra
honum med adstod fjarsamskiptamidils. A hinn boginn
telst samningur, sem er gerdur & fastri starfsstéo selj-
andans og sidan fragenginn med adstod fjarsamskipta-
midils, ekki vera fjars6lusamningur. Samningur sem
byrjad er & med adstod fjarsamskiptamidils og sidan
gengid fra & fastri starfsstdd seljandans telst ekki heldur
vera fjarsélusamningur. A sama hatt skal hugtakid
fjarsdlusamningur ekki na yfir pantanir sem neytandi
gerir med adstod fjarsamskiptamidils til ad bidja um
pjénustu fagadila, t.d. pegar neytandi hringir til pess ad
panta tima hja héargreidslumanni. Hugtakid skipulagt
kerfi fyrir fjarsdlu eda pjonustuveitingu skal na yfir
kerfi, sem eru bodin af pridja adila sem er annar en
seljandinn, en notud af seljandanum, s.s. netvettvangur.
pad skal po ekki na yfir tilvik par sem vefsetur veita
einungis upplysingar um seljandann, vérur og/eda
pjénustu hans dsamt samskiptaupplysingum.

Samningur, sem gerdur er utan fastra starfsstodva, skal
skilgreindur sem fragenginn samningur pegar badi
seljandinn og neytandinn eru i eigin persénu samtimis &
stad sem er ekki fost starfsstdd seljandans, t.d. & heimili
eda vinnustad neytandans. Utan fastra starfsstédva getur
neytandinn hugsanlega verid undir sélreenum prystingi
eda honum komid ad O&vérum, 6had pvi hvort
neytandinn & frumkvedi ad komu seljandans eda ekki.
Skilgreining & samningi, sem gerdur er utan fastra
starfsstodva, skal einnig na yfir adstedur par sem haft
er personulegt og beint samband vid neytandann utan
fastrar starfsstodvar en samningur er gerdur strax ad pvi
loknu & starfsstod seljandans eda med adstod
fjarsamskiptamidils. Skilgreining 4 samningi, sem



Nr. 54/1050

EEDS-vidbatir vid Stjérnartidindi Evrépusambandsins

25.9.2014

22)

23)

24)

25)

gerdur er utan fastra starfsstédva, skal ekki na yfir pad
pegar seljandi kemur fyrst & heimili neytandans
eingdngu til ad taka mal eda gefa mat &n skuldbindinga
af halfu neytandans og samningur er gerdur sidar &
starfsstdd seljandans eda med adstod fjarsamskipta-
midils & grundvelli mats seljandans. T slikum tilvikum
ber ekki ad telja ad samningurinn hafi verid gerdur strax
eftir ad seljandinn hafdi samband vid neytandann ef
neytandanum hefur gefist feri & ad fhuga mat
seljandans adur en gengid er fr4& samningnum. Kaup,
sem gerd eru i skemmtiferd sem seljandinn skipuleggur
par sem keyptar vorur eru kynntar og bodnar til sélu,
skulu teljast til samninga sem gerdir eru utan fastra
starfsstodva.

Fastar starfsstodvar skulu na yfir hvers konar svadi (s.s.
verslanir, s6lubasar eda voruflutningabifreidar) sem er
varanleg eda venjuleg starfsst6d seljandans. Markads-
basar og syningarbasar skulu teljast til fastra starfs-
stodva ef peir fullnegja pessu skilyroi. Husnadi fyrir
smasolu par sem seljandinn stundar arstidabundna
starfsemi, t.d. & ferdamannatimanum & skida- eda
badstédum, skal teljast til fastra starfsstodva par sem
seljandinn stundar reglubundna starfsemi sina i pessu
hisnadi. Stadir, sem eru adgengilegir almenningi, s.s.
gotur, verslunarmidstéovar, badstrendur, iprottamann-
virki og almenningssamgoéngutaki, sem seljandi notar
fyrir starfsemi sina i undantekningartilvikum, sem og
heimili og vinnustadir, skulu ekki teljast til fastra
starfsst6dva. Fost starfsstdd einstaklings, sem kemur
fram i nafni seljandans eda & vegum hans eins og pad er
skilgreint i pessari tilskipun, skal teljast fost starfsstoo i
skilningi pessarar tilskipunar.

Varanlegir midlar skulu gera neytandanum Kleift ad
geyma upplysingarnar, eins lengi og hann parf & ad
halda, til ad vernda hagsmuni sina sem rekja ma til
tengsla hans vid seljandann. Slikir midlar skulu einkum
nd yfir pappir, minnislykla, geisladiska, stafreena
mynddiska, minniskort eda harda tdlvudiska sem og
télvupdst.

Opinbert uppbod felur i sér ad seljendur og neytendur
séu vidstaddir eda sé veitt teekifeeri til ad vera vidstaddir
uppbodid i eigin persénu. Seljandinn bydur neytand-
anum voru eda pjonustu i utbodsferli, sem er heimilad
med 16gum i sumum adildarrikum, til ad bjéda vorur
eda pjonustu til s6lu & opinberu uppbodi. Hlutskarpasti
bj6dandi er skuldbundinn til ad kaupa voruna eda
pjonustuna. Notkun netvettvangs fyrir uppbod, sem
neytendur og seljendur hafa adgang ad, skal ekki teljast
opinbert uppbod i skilningi pessarar tilskipunar.

Samningar um fjarhitun skulu falla undir pessa tilskipun
& sama hatt og samningar um vatnsveitu, gas eda

26)

27)

28)

raforku. Med fjarhitun er att vid afhendingu hita, m.a. i
formi gufu eda heits vatns, frd& midleegum
framleidslustad um flutninga- og dreifikerfi til margra
bygginga til hitunar.

Samningar, sem varda framsal fasteigna eda rétt til
fasteigna, eda tilurd eda kaup & fasteignum eda slikum
rétti, samningar um smidi nyrra bygginga eda verulegar
breytingar a4 byggingum, sem eru fyrir hendi asamt
samningum um leigu & hasnadi til ibtdarnota falla nd
pegar undir nokkrar sértekar krofur i 10ggjof einstakra
adildarrikja. Pessir samningar na t.d. yfir solu & fast-
eignum sem enn hafa ekki verid byggdar og kaupleigu.
Akvadi pessarar tilskipunar eiga ekki vid pessa
samninga og skulu peir pvi vera undanpegnir gildissvidi
hennar. Verulegar breytingar eru breytingar sem eru
samberilegar vid smidi nyrrar byggingar, t.d. pegar
adeins framhlid eldri byggingar er vardveitt. bjonustu-
samningar, einkum peir sem varda smidi vidbygginga
vid byggingar (t.d. bilskir eda verdnd) og vidgerdir og
endurnyjun bygginga, sem ekki er veruleg breyting,
skulu falla undir gildissvid pessarar tilskipunar, asamt
samningum sem varda pjonustu fasteignasala og leigu &
hasnaedi sem ekki er til ibidarnota.

Flutningapjonusta neer yfir folks- og véruflutninga.
Folksflutningar skulu falla utan gildissvids pessarar
tilskipunar par sem bpeir falla nG pegar undir adra
16ggjof Sambandsins eda, pegar um er ad reda
almenningssamgongur og leigubila, undir 16ggjof
einstakra adildarrikja. P6 skulu &kveedi pessarar
tilskipunar, sem vernda neytendur gegn O6hdflegum
gj6ldum fyrir notkun greidslumidla eda gegn féldum
kostnadi, einnig gilda um samninga um folksflutninga. I
tengslum vid voruflutninga og bilaleigu, sem er
pjonusta, skulu neytendur njota peirrar verndar, sem
kvedio er & um i pessari tilskipun, ad undanskildum
réttinum til ad falla fra samningi.

Til ad komast hja pvi ad stjornsyslubyrdi sé 16gd &
seljendur geta adildarriki dkvedid ad beita ekki pessari
tilskipun pegar vara eda pjonusta med lagt verdgildi er
seld utan fastra starfsstodva. Vidmidunarmork fjarhaeoda
skal fastsetja neaegilega lagt til pess ad einungis kaup
sem skipta litlu mali verdi undanskilin. Adildarrikjum
skal heimilt ad akvarda pessa fjarhad i eigin logum ad
pvi tilskildu ad han fari ekki fyrir 50 evrur. Ef
neytandinn gerir tvo eda fleiri samninga um skylt efni &
sama tima skal taka tillit til heildarkostnadar peirra vio
beitingu pessara viomidunarmarka.
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Félagsleg pjonusta hefur sérstok grundvallareinkenni,
sem endurspeglast i 16ggjof & tilteknum svidum, ad
hluta til & vettvangi Sambandsins og ad hluta til &
landsvisu. Félagsleg pjonusta er annars vegar pjonusta
vid sérstaklega illa setta eda tekjuldga einstaklinga og
pjonusta vid einstaklinga og fjolskyldur sem parfnast
adstodar vid venjubundin, dagleg verk og hins vegar
pjonusta vio alla sem hafa sérporf fyrir adstod,
studning, vernd eda hvatningu & tilteknu aviskeidi.
Félagsleg pjonusta ner m.a. yfir pjonustu vid born og
unglinga, adstodarpjonustu vid fjolskyldur, einsteeda
foreldra og eldri borgara éasamt pjoénustu vid inn-
flytjendur. Félagsleg pjonusta neer beadi yfir skamm-
tima- og langtimaumoénnun, t.d. & vegum heimahlynn-
ingar eda i verndudum pjonustuibidum og & hjakrunar-
heimilum eda i 66ru hdsnedi fyrir aldrada. Félagsleg
pjonusta neer ekki einungis yfir pjonustu, sem rikid sér
um & innlendum, svedisbundnum og stadbundnum
vettvangi og pjonustuadilar med umbod fra rikinu eda
vidurkennd  gddgerdarfélég veita, heldur einnig
bjénustu sem einkarekin fyrirteki veita. Akvadi
pessarar tilskipunar eiga ekki vid um samninga um
félagslega pjonustu og skulu peir pvi vera undanpegnir
gildissvidi hennar.

porf er & sérstokum reglugerdum fyrir heilbrigdis-
pjonustu vegna pess hve teknilega floékin han er, vegna
mikilveegis hennar sem pjonusta i almannapdgu og
vegna umfangsmikillar opinberrar fjArmégnunar hennar.
[ tilskipun Evrépupingsins og rédsins 2011/24/ESB fra
9. mars 2011 um réttindi sjuklinga vardandi heilbrigdis-
bjonustu yfir landameeri () er heilbrigdispjonusta skil-
greind sem ,,pjonusta sem fagfolk i heilbrigdispjénustu
veitir sjuklingum i pvi skyni ad meta, vidhalda eda
endurheimta heilsu peirra, p.m.t. ad Aavisa lyfjum,
skammta pau og afgreida lyf og lekningataeki®. |
tilskipuninni er fagfolk i heilbrigdispjonustu skilgreint
sem laknir, hjikrunarfreedingur i almennri hjakrun,
tannlaeknir, 1josmodir eda lyfjafredingur i skilningi
tilskipunar Evropupingsins og radsins 2005/36/EB fra
7.september 2005 um vidurkenningu & faglegri
menntun og hafi (%) eda annad fagfolk, sem leggur
stund & starfsemi i heilbrigdisgeiranum, sem er tak-
morkud vid logverndada starfgrein, sbr. a-lid 1. mgr.
3. gr. tilskipunar 2005/36/EB, eda einstaklingur sem
telst til fagfolks i heilbrigdispjonustu samkveemt 16ggjof
i adildarrikinu par sem medferd fer fram. Akvadi
pessarar tilskipunar eiga ekki vid um heilbrigdis-
pjonustu og skal han pvi vera undanpegin gildissvidi
hennar.

Fjarhettustarfsemi skal falla utan gildissvids pessarar
tilskipunar. Fjarhettustarfsemi felur i sér ad vedja fjar-
munum | &hettuspilum, p.m.t. happdretti, fjarheattus-
tarfsemi i spilavitum og vedmalavidskipti. Adildarrikin
skulu geta sampykkt adrar, einnig strangari, reglur um
neytendavernd i tengslum vid slika starfsemi.

(*) Stjtis. ESB L 88, 4.4.2011, bls. 45.
() Stjtid. ESB L 255, 30.9.2005, bls. 22.

33)

34)
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32) Gildandi 16ggjof Sambandsins, m.a. vardandi
fjarmalapjonustu  fyrir neytendur, pakkaferdir og
skiptileigu, inniheldur nokkrar reglur um neytenda-
vernd. Af pessari &steedu gildir pessi tilskipun ekki ad
pvi er vardar samninga & pessum svidum. Ad pvi er
vardar fjarmélapjonustu eru adildarrikin hvott til ad taka
mid af gildandi 16ggjof Sambandsins & pessu svidi,
pegar pau setja 16g & svioum sem Sambandid setur ekki
reglur um, & pann hatt ad jofn samkeppnisskilyrdi allra
neytenda og allra samninga um fjarméalapjonustu séu

tryggo.

Seljanda skal vera skylt ad upplysa neytandann
fyrirfram um hvers konar fyrirkomulag sem hefur { for
med sér ad neytandinn greidi seljandanum tryggingarfé,
p.m.t. fyrirkomulag par sem trygging fyrir fjarhed er
tekin fra & kredit- eda debetkorti neytandans.

Seljandi skal veita neytandanum skyrar og skiljanlegar
upplysingar &dur en neytandinn er bundinn af
fjarsélusamningi eda samningi sem gerdur er utan
fastrar starfsstdvar, 60rum samningi en fjarsélu-
samningi eda samningi sem gerdur er utan fastrar
starfsstodvar eda samsvarandi tilbodi. begar seljandi
veitir pessar upplysingar skal hann taka tillit til sérparfa
neytenda, sem eru sérlega berskjaldadir sékum and-
legrar, likamlegrar eda salrennar fétlunar, aldurs eda
tragirni & pann hatt ad telja meetti edlilegt ad seljandinn
geeti sé0 pad fyrir. bad ad tekio sé tillit til slikra sérparfa
skal p6é ekki leida af sér mismunandi stig neytenda-
verndar.

Upplysingar sem seljanda ber ad veita neytanda skulu
vera skyldubundnar og peim ma ekki breyta. b6 skulu
samningsadilar geta sampykkt sérstaklega ad breyta efni
samningsins sem sidan er gerdur, t.d. um fyrirkomulag
afhendingar.

begar um er ad raeda fjarsdlusamninga skal adlaga
upplysingakrofur pannig ad tekio sé tillit til teknilegra
takmarkana tiltekinna midla, s.s. takmarkads fjélda
tdkna & tilteknum farsimaskjam eda timatakmarkana
fyrir auglysingainnskot i sjonvarpi. I slikum tilvikum
skal seljandinn uppfylla lagmarkskréfur um upplysingar
o0g visa neytandanum & adrar upplysingar, t.d. med pvi
ad gefa upp gjaldfrjalst simantmer eda kraekju & vefsiou
seljandans par sem beinn adgangur er ad vidkomandi
upplysingum og audvelt ad nalgast paer. Ad pvi er
vardar krofuna um ad upplysa neytandann um kostnad
vid ad skila vérum, sem eru pannig ad ekki er hagt ad
endursenda peer i posti, telst kréfunni hafa verid
fullneegt, m.a. ef seljandinn tilgreinir eitt
flutningafyrirteeki (t.d. pad sem hann fél ad afhenda
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40)

voruna) og eina upphad vegna kostnadar vid ad skila
vorunni. Ef seljandi getur ekki med godu moti reiknad
at fyrirfram kostnad vid ad skila vérunni, t.d. vegna
pess ad hann bydst ekki til ad sj& um endursendingu
vorunnar sjalfur, skal seljandi gefa yfirlysingu um ad
greida skuli pann kostnad og ad kostnadurinn geti verid
har, d&samt sanngjornu mati & hAmarkskostnadi sem geeti
midast vid kostnadinn vid afhendingu til neytandans.

par sem neytandinn getur ekki séd véruna aour en
gengid er frd samningnum, pegar um fjarsélu er ad
reeda, skal hann eiga rétt til ad falla fra samningnum. Af
somu astedu skal neytandinn eiga rétt til ad profa og
skoda voru sem hann hefur keypt, eftir pvi sem
naudsynlegt er, til ad stadfesta eiginleika, einkenni og
virkni vOrunnar. begar um er ad reda samninga sem eru
gerdir utan fastra starfsstodva skal neytandinn eiga rétt
til ad falla fra peim vegna pess ad honum er hugsanlega
komid i opna skjoldu og/eda hann verdur fyrir
salreenum prystingi. pegar fallid er fra samningi bindur
pad enda & pa skyldu samningsadila ad efna hann.

A vidskiptavefsetrum skal tilgreint & skyran og lasi-
legan hatt, i sidasta lagi vio upphaf pdntunarferlisins,
hvort um einhverjar takmarkanir & afhendingu sé ad
reeda og hvada greidslumati sé vidurkenndur.

begar gengio er fra fjarsélusamningum um vefsetur er
mikilveegt ad tryggja ad neytandinn geti ad fullu lesid
og skilid meginpeetti samningsins &dur en hann leggur
inn péntun sina. T pessu skyni skulu i pessari tilskipun
vera akveedi um ad pessir pettir séu syndir nerri
stadfestingunni sem parf til ad leggja inn pontun. Einnig
er mikilveegt i slikum tilvikum ad tryggja ad neytandinn
geti 4kvedid & hvada tima hann skuldbindur sig til ad
greida seljandanum. bess vegna skal einkum vekja
athygli neytandans & pvi med Otviredu ordalagi ad
poéntun hafi i for med sér skuldbindingu um greidslu til
seljandans.

Nuaverandi frestur til ad falla fra samningi, sem er
mismunandi badi milli adildarrikjanna og hvad vardar
fjars6lusamninga og samninga, sem gerdir eru utan
fastra starfsstodva, veldur réttarévissu og kostnadi vid
reglufylgni. Sami frestur til ad falla frA samningi skal
gilda um alla fjarsélusamninga og samninga sem geroir
eru utan fastra starfsstéova. Ef um pjénustusamninga er
ad reeda skal frestur til ad falla frA samningi renna Ut 14
dogum eftir ad gengid er frad samningi. Ef um
sOlusamninga er ad raeda skal frestur til ad falla fra
samningi renna Ut 14 dégum eftir ad neytandinn eda
pridji adili annar en flutningsadilinn, sem neytandinn
hefur tilgreint, hefur tekid véruna i vérslu sina i reynd.
Auk pess skal neytandinn geta nytt sér réttinn til ad falla
frd samningi adur en hann tekur véruna i vorslu sina i
reynd. Pegar neytandinn pantar margar vorur i einni
pontun en par eru afhentar hver um sig skal frestur til

41)

42)

43)

44)

ad falla fra samningi renna Gt 14 dégum eftir pann dag
pegar neytandinn tekur sidustu voruna i vorslu sina i
reynd. begar vorur eru afhentar i mérgum einingum eda
stykkjum skal frestur til ad falla frA samningi renna ut
14 dogum eftir pann dag pegar neytandinn tekur sidustu
eininguna eda stykkid i vorslu sina i reynd.

Til ad tryggja réttarvissu er rétt ad reglugerd radsins
(EBE, KBE) nr. 1182/71 fra 3.jani 1971 sem setur
reglur um hvernig reikna ber timabil, dagsetningar og
fresti (%) gildi via utreikning & timabilum sem fjallad er
um i pessari tilskipun. Pess vegna skulu allir frestir i
pessari tilskipun meeldir i almanaksdégum. Eigi frestur,
mealdur i dégum, ad reiknast fra peirri stundu er
atburdur gerist eda adgerdir framkvemdar, telst ekki
med i frestinum sa dagur pegar atburdur & sér stad eda
adgerdir eru framkvamdar.

Akvadin, sem varda réttinn til ad falla frd samningi,
skulu ekki hafa ahrif & 16g og reglur adildarrikjanna sem
gilda um riftun samnings eda ad samningur sé ekki
adfararhaefur eda moguleika neytandans til ad fullnaegja
samningsbundnum skyldum sinum fyrir pann tima sem
tiltekinn er i samningnum.

Ef seljandi hefur ekki veitt neytandanum nagar
upplysingar adur en gengid er fra fjarsélusamningi eda
samningi, sem gerdur er utan fastrar starfsstddvar, skal
framlengja frestinn til ad falla fra samningnum. Til ad
tryggja réttarvissu ad pvi er vardar frestinn til ad falla
fra samningi skal p6 takmarka frestinn vid toIf manudi.

Rétturinn til ad segja upp samningi er nyttur &
mismunandi hatt i adildarrikjunum og hefur pad haft i
for med sér kostnad fyrir seljendur sem stunda sélu yfir
landameri. Med pvi ad taka upp samraemt stadlad
uppsagnareydublad sem neytendur geta notad ma
einfalda ferlid og koma & réttarvissu. Af pessum sokum
skulu adildarrikin fordast ad beeta krofum um
framsetningu vid stadlad eydublad i Sambandinu, t.d.
vardandi letursteerd. Neytandanum skal p6 vera frjélst
ad nota sitt eigid ordalag i pegar hann fellur fra
samningi, ad pvi tilskildu ad yfirlysing hans til
seljandans, par sem fram kemur akvérdun hans um ad
falla fra samningnum, sé 6tviraed. Bréf, simtal eda skil &
vorunum med skyrri yfirlysingu getur verid full-
nagjandi en neytandinn skal bera sénnunarbyrdina um
ad uppsognin hafi verid innan peirra timamarka sem sett
eru i tilskipuninni. Af pessum so6kum er pad
neytandanum i hag ad nota varanlegan midil pegar hann
tilkynnir seljanda um ad hann falli fra samningnum.

(") Stjtis. EB L 124, 8.6.1971, bls. 1.
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bar sem reynslan synir ad margir neytendur og
seljendur kjosa ad eiga samskipti um vefsetur
seljandans skal seljandinn geta gefid neytandanum kost
4 ad fylla Gt veflegt uppsagnareydublad. 1 slikum
tilvikum skal seljandinn lata i té kvittun fyrir mottoku
an tafar, t.d. med tdlvuposti.

I pvi tilviki pegar neytandi fellur fra samningi skal
seljandinn endurgreida allar greidslur sem hann hefur
fengid fra neytandanum, p.m.t. greidslur vegna
kostnadar sem seljandinn haféi af afhendingu til
neytandans. Endurgreidslan skal ekki vera i formi
inneignarmida  nema  neytandinn  hafi  notad
inneignarmida i upphaflegu vidskiptunum eda hafi
sampykkt pa sérstaklega. Kjosi neytandinn sérstaklega
ad afhending fari fram med akvednum hetti (t.d. med
24 Kist. hradsendingu), p6 ad seljandinn hafi bodid
algengan og almennt vidurkenndan afhendingarmata,
sem hefdi haft i for med sér leegri afhendingarkostnad,
skal neytandinn standa straum af peim mismun
kostnadar sem er & pessu tvenns konar fyrirkomulagi
afhendingar.

Sumir neytendur nyta rétt sinn til ad falla fra samningi
eftir ad hafa notad véruna meira en naudsynlegt er til ad
stadfesta eiginleika, einkenni og virkni hennar. T pvi
tilviki skal neytandinn ekki missa réttinn til ad falla fra
samningnum heldur skal hann vera &byrgur fyrir allri
ryrnun & verdgildi vorunnar. Til pess ad stadfesta
eiginleika, einkenni og virkni vérunnar skal neytandinn
adeins medhondla hana og skoda & sama hatt og honum
hefoi verid leyft i verslun. Neytanda skal t.d. adeins
méta fatnad og skal ekki vera heimilt ad ganga i honum.
Af pessum s6kum skal neytandinn medhéndla og skoda
voruna af varferni &dur en frestinum til ad falla fra
samningi lykur. Skyldur neytandans pegar hann fellur
fra samningi eiga ekki ad feela hann fra pvi ad nyta sér
rétt sinn til ad falla fra honum.

Neytandanum skal vera skylt ad endursenda véruna eigi
sidar en 14 dégum eftir ad hann upplysti seljandann um
akvordun sina ad falla fra samningnum. 1 tilvikum pegar
seljandi og neytandi fullnaegja ekki skuldbindingum
vardandi rétt til ad falla frA samningi skulu vidurldg,
sem kvedid er & um i landsldgum i samreemi vid pessa
tilskipun, gilda, 4samt &kveedum samningaréttar.

Tilteknar undantekningar fra rétti til ad segja upp
samningi  skulu vera fyrir hendi, badi fyrir
fjars6lusamninga og samninga sem gerdir eru utan
fastra starfsstodva. Réttur til ad falla fra samningi geeti
verid Ovideigandi, t.d. ad teknu tilliti til eiginleika
sérstakrar voru eda pjonustu. Svo er t.d. um vin sem er
afhent I6ngu eftir gerd samnings sem einkennist af
spakaupmennsku par sem verdgildid er had sveiflum a

50)
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markadi (,,vin en primeur®). Rétturinn til ad falla fra
samningi skal hvorki gilda um véru, sem er framleidd
samkveemt forskrift neytandans eda ber skyrt audkenni
hans, s.s. gluggatjold gerd eftir méali, né td. um
afhendingu eldsneytis sem er vara sem edlis sins vegna
er ekki unnt ad adskilja frd &dorum vorum eftir
afhendingu. Einnig geti verid dvideigandi ad veita
neytanda rétt til ad segja upp samningi pegar um er ad
reeda dkvedna pjonustu par sem gerd samningsins hefur
i for med sér ad afkastageta er hofd til reidu, sem
seljanda geeti reynst erfitt ad nyta & annan hatt ef réttur
til ad falla fra samningi veeri nyttur. betta etti t.d. vid
um bodkanir & hételum eda um fristundahis eda um
menningar- eda ipréttavidburdi.

Neytandinn & annars vegar ad njota géos af rétti sinum
til ad falla fra samningi jafnvel pott hann hafi 6skad
eftir pjonustu adur en frestinum til ad falla fra honum
lykur. Hins vegar skal seljanda tryggt ad hann fai
sanngjarna greidslu fyrir pa pjonustu sem hann hefur
veitt ef neytandinn nytir rétt sinn til ad falla fra
samningi. Utreikningur & hlutfallslegri fjarhaed skal
byggjast & verdinu sem sampykkt var i samningnum
nema neytandinn syni fram & ad pad heildarverd sé
sjalft ekki i réttu hlutfalli, en i sliku tilviki skal
fjarhaedin, sem greida skal, reiknud Ut a grundvelli
markadsvirdis ~ pjonustunnar  sem  veitt  var.
Markadsvirdio skal skilgreint med pvi ad bera saman
verd samberilegrar pjénustu sem veitt var af 6drum
seljendum pegar samningurinn var gerdur. Neytandinn
skal pess vegna 6ska eftir pjonustu dur en frestur til ad
falla fra& samningi rennur Gt med pvi ad leggja fram
beidnina sérstaklega og, ef um er ad reda samninga
utan fastrar starfsstodvar, & varanlegum midli. A sama
hatt skal seljandinn upplysa neytandann & varanlegum
midli um hvers konar skuldbindingu um greidslu a
hlutfallslegum kostnadi fyrir pa pjonustu sem pegar
hefur verid veitt. Pegar um er ad reda samninga sem
fjalla baeoi um vorur og pjénustu skulu reglurnar, sem
kvedio er & um i pessari tilskipun um skil & voru, gilda
um pa petti sem snla ad vorunni og fyrirkomulag
endurgjalds fyrir pjonustu gilda um pa peetti sem snda
ad pjénustunni.

Helstu erfidleikar, sem neytendur verda fyrir og ein
meginasteeda &greinings vid seljendur, snda ad
afhendingu & voru, par & medal ad vara tynist eda
skemmist i flutningi og sé afhent seint eda ad hluta
hennar vanti. bess vegna pykir rétt ad skyra og
samreema landsreglur um hvener afhending skuli fara
fram. Stadur og fyrirkomulag afhendingar og reglur
vardandi  akvordun um skilyrdi  fyrir  yfirferslu
eignarhalds & vorunni &samt pvi hvener yfirferslan &
sér stad skal &fram falla undir landslog og hefur pessi
tilskipun pvi ekki &hrif & pessa petti. Reglur um
afhendingu, sem melt er fyrir um i pessari tilskipun,
skulu taka til moguleika neytandans til ad heimila pridja
adila ad taka voruna i vorslu sina eda f& umrad yfir
henni fyrir hans hond. Neytandi skal teljast hafa umrad
yfir voru ef hann eda pridji adili, sem neytandinn hefur
tilgreint, hefur adgang ad vorunni til ad nota hana sem
eigandi eda getur endurselt hana (t.d. pegar hann hefur
fengid i hendur lykla eda hefur i vorslu sinni skjol sem
stadfesta eignarhaldid).
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i tengslum vid sélusamninga getur afhending véru farid
fram & margvislegan hétt, ymist pegar i stad eda sidar.
Hafi samningsadilar ekki komid sér saman um sérstakan
afhendingardag skal seljandinn afhenda vérurnar eins
fljott og unnt er og i 6llum tilvikum eigi sidar en 30
dégum fra peim degi pegar gengid var fra samningi. |
reglunum um sidbuna afhendingu skal einnig taka tillit
til vara sem eru framleiddar eda keyptar sérstaklega
fyrir neytandann og sem seljandinn getur ekki endurnytt
&n pess ad verda fyrir verulegu tapi. Pess vegna skal
vera akveaedi i pessari tilskipun sem veitir seljandanum
hefilega langan vidbdtartima vid tilteknar adstedur.
Hafi seljandinn ekki afhent vorur innan pess tima sem
samkomulag var gert um vid neytandann skal
neytandinn, adur en hann getur rift samningnum, leita
eftir pvi vid seljandann ad vorurnar verdi afhentar innan
hefilegs vidbotartima og eiga rétt til ad rifta
samningnum ef seljandinn afhendir vorurnar ekKki
heldur innan pessa vidhotartima. betta akvedi gildir po6
ekki ef seljandinn hefur med oOtviraedri yfirlysingu
neitad ad afhenda vérurnar. pPad gildir ekki heldur i
tilteknum tilvikum pegar naudsynlegt er ad afhenda
vorurnar & tilteknum tima, s.s. ef um er ad raeda
bradarkjol sem parf ad afhenda fyrir bridkaupid. pad
gildir ekki heldur i tilvikum pegar neytandinn tilkynnir
seljandanum ad naudsynlegt sé ad afhenda vorurnar a
tilteknum degi. Neytandinn getur i pessum tilgangi
notad samskiptaupplysingar seljandans sem eru latnar i
té i samreemi vid pessa tilskipun. T slikum sérstokum
tilvikum skal neytandinn, ef seljandinn afhendir
vorurnar ekki i teka tio, eiga rétt til ad rifta
samningnum tafarlaust ad umsémdum afhendingartima
lionum. bessi tilskipun hefur ekki ahrif & akveedi i
landslogum  einstakra  adildarrikja um  hvernig
neytandinn skuli tilkynna seljandanum ad hann 6ski
eftir ad rifta samningnum.

Auk réttar neytandans til ad rifta samningi ef seljandinn
uppfyllir ekki skuldbindingar sinar um ad afhenda
vorur, i samraemi vid pessa tilskipun, getur neytandinn, {
samraemi vid videigandi landslog, nytt sér 6nnur Grreedi,
s.s. ad veita seljandanum vidbotarfrest til afhendingar,
krefjast pess ad samningurinn sé efndur, halda eftir
greidslu og gera kréfu um skadabeetur.

[ samreemi vid 3.mgr. 53.gr. tilskipunar Evropu-
pingsins og radsins 2007/64/EB fra 13. névember 2007
um greidslupjénustu & innri markadnum (*) skal
adildarrikjunum vera heimilt ad banna eda takmarka rétt
seljenda til ad krefjast gjalds af neytendum ad teknu
tilliti til naudsynjar & ad efla samkeppni og studla ad
notkun skilvirkra greidslumidla. T éllum tilvikum skal
seljendum bannad ad krefja neytendur um gjold umfram
pann kostnad sem seljandinn hefur haft af notkun
tiltekins greidslumidils.

Hafi seljandinn sent neytandanum vérurnar geta komid
upp deilur, ef vorurnar tynast eda skemmast, um hvenzr

() stjtis. ESB L 319, 5.12.2007, bls. 1.

56)

57)

58)

59)

60)

yfirfersla dhaettu & sér stad. bess vegna skal i pessari
tilskipun kvedid & um ad neytandinn sé verndadur gegn
allri &hattu af pvi ad vorurnar tynist eda skemmist 4dur
en hann hefur fengid per i vorslu sina. Neytandinn skal
njota verndar medan & flutningi stendur, sem seljandinn
skipuleggur eda annast, jafnvel pegar neytandinn hefur
valid tiltekinn afhendingarméata Ur ymsum mdéguleikum
sem seljandinn bydur. betta &kvadi skal p6 ekki gilda
um samninga par sem neytandinn parf sjalfur ad sekja
vorurnar eda fa flutningsadila til ad saekja paer. Ad pvi
er vardar hvenar yfirfersla ahattu 4 sér stad skal
neytandinn teljast hafa fengid vérurnar i vérslu sina
pegar hann hefur tekid a méti peim.

Einstaklingar eda stofnanir sem teljast, samkveemt
innlendum légum, hafa l6gmeetra hagsmuna ad geta i
ad vernda samningsbundinn rétt neytenda skulu hafa
rétt til pess ad hefja malsmedferd, annadhvort hja
domstdli eda stjérnvaldi sem er par til beart ad Grskurda
i keerumalum, eda hefja videigandi malarekstur.

Naudsynlegt er ad adildarrikin meaeli fyrir um vidurlég
vid brotum & pessari tilskipun og tryggi ad peim sé
framfylgt. bessi vidurlog skulu vera skilvirk, i réttu
hlutfalli vid brotid og letjandi.

Neytendur skulu ekki sviptir peirri vernd sem kvedid er
4 um i pessari tilskipun. Ef 16gin sem gilda um
samninginn eru I8g pridja lands skal reglugerd (EB) nr.
593/2008 gilda til pess ad akvarda hvort neytandinn
nytur peirrar verndar sem kvedid er & um i pessari
tilskipun.

Framkvemdastjornin skal, ad hoféu samradi vid
adildarrikin og hagsmunaadila, leitast vio ad finna
dkjosanlegustu leidina til ad tryggja ad ollum
neytendum sé gerd grein fyrir réttindum peirra &
sOlustad.

par sem éumbedin afhending véru eda pjénustu, sem er
afhending voru eda veiting pjonustu &n pess ad
neytandinn hafi 6skad eftir henni, er bénnud med
tilskipun Evropupingsins og radsins 2005/29/EB fra 11.
mai 2005 um Oréttmeeta vidskiptahaetti gagnvart
neytendum & innri markadnum (,tilskipun um OGrétt-
maeta vidskiptahetti) (%) pott ekki sé par kvedid & um
samningsbundin Urradi, er naudsynlegt ad taka upp i
pessari tilskipun samningsbundin Grreedi til ad
undanpiggja neytendur hvers konar skuldbindingum
vardandi slika 6umbedna afhendingu.

() Stjtis. ESB L 149, 11.6.2005, bls. 22.
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Med tilskipun Evropupingsins og radsins 2002/58/EB
frd 12. juli 2002 um vinnslu persénuupplysinga og um
verndun einkalifs & svidi rafreenna fjarskipta (tilskipun

hvott til pess, baedi i eigin pagu og i pagu Sambandsins,
ad semja og birta sinar eigin toflur sem syna samsvérun
milli pessarar tilskipunar og l6gleidingarradstafananna

um fridhelgi einkalifsins og rafreen fjarskipti) () er
reglum pegar komid yfir 6umbedin samskipti og kvedid
& um ofluga neytendavernd. bess vegna eru sam-
svarandi &kvedi um sama efni i tilskipun 97/7/EB
6porf.

eftir pvi sem kostur er.

SAMPYKKT TILSKIPUN PESSA:

1 KAFLI

62) Rétt pykir ad framkveemdastjornin endurskodi pessa
tilskipun, komi einhverjar hindranir & innri markadinum
i ljés. Framkvamdastjérnin skal i endurskodun sinni
huga sérstaklega ad moguleikunum sem adildar-
rikjunum eru veittir til ad vidhalda eda taka upp sérstok

EFNI, SKILGREININGAR OG GILDISSVID

landsbundin akvedi, par & medal & tilteknum svidum i Lor
tilskipun radsins 93/13/EBE fra 5. april 1993 um
oréttmaeta skilmala i neytendasamningum (3) og til- Efni

skipun Evrépupingsins og radsins 1999/44/EB fra 25.
mai 1999 um tiltekna peetti i s6lu neysluvara og abyrgd
par ad lutandi (3). Endurskodunin geti leitt til pess ad
framkvaemdastjérnin legdi fram tilldgu um breytingu &
pessari tilskipun, i peirri endurskodun geetu falist
breytingar & &dorum l6gum um neytendavernd sem
endurspegla stefnumérkun  framkveemdastjérnarinnar
vardandi neytendavernd og pa skuldbindingu ad
endurskoda réttarreglur Sambandsins til ad na fram
Oflugri almennri neytendavernd.

Markmidid med pessari tilskipun er ad na fram o&flugri
neytendavernd og studla pannig ad edlilegri starfsemi innri
markadarins med pvi ad samraema tiltekna petti i [6gum og
stjornsyslufyrirmealum adildarrikjanna vardandi samninga sem
neytendur og seljendur gera sin i milli.

2.9r.

63) Tilskipunum 93/13/EBE og 1999/44/EB skal breytt
pannig ad adildarrikjunum verdi skylt ad tilkynna
framkvaemdastjérninni um sampykkt sérstakra akveeda i
landslégum 4 tilteknum svidum.

Skilgreiningar

[ pessari tilskipun er merking eftirfarandi hugtaka sem hér
segir:

64) Fella skal tilskipanir 85/577/EBE og 97/7/EB ur gildi. 1) neytandi®: einstaklingur sem, a3 pvf er vardar samninga

sem pessi tilskipun ner til, starfar ad markmidum sem
liggja utan vid atvinnugrein, fyrirteeki, idn eda sérgrein
65) Ppar ed adildarrikin geta ekki fyllilega ndd markmidi hans,
pessarar tilskipunar, p.e. ad studla ad edlilegri starfsemi
innri markadarins med pvi ad tryggja 6fluga neytenda-
vernd, og pvi verdur betur ndd a vettvangi Sambands- 2) ,seljandi*: einstaklingur eda 16gadili, jafnt i eigu hins

ins, er Sambandinu heimilt ad sampykkja radstafanir i
samremi vid nalegdarregluna eins og kvedid er & um i
5. gr. sattmalans um Evrépusambandid. | samremi vid
medalhdfsregluna, eins og hin er sett fram i peirri grein,
er ekki gengid lengra en naudsyn krefur i pessari
tilskipun til ad na pessu markmidi.

I pessari tilskipun eru grundvallarréttindi virt og
meginreglum fylgt, einkum peim sem eru vidurkenndar
i sattméla Evrépusambandsins um grundvallarréttindi.

[ samreemi vid 34.1id samstarfssamningsins milli
stofnana um betri lagasetningu () eru adildarrikin

opinbera sem i einkaeigu, 4&samt hverjum peim sem starfar
i nafni seljandans eda fyrir hond hans, sem starfar ad peim
markmidum sem varda atvinnugrein, fyrirteeki, ion eda
sérgrein hans i tengslum vid samninga sem falla undir
pessa tilskipun,

3) ,vara“: allir efnislegir lausamunir adrir en munir seldir
naudungars6lu eda med annars konar lagaheimild; vatn,
gas og rafmagn skal teljast til voru i skilningi pessarar
tilskipunar ef pad er selt i takmorkuou rummali eda
&kvednu magni,

4) ,vara sem er framleidd samkvaemt forskrift neytandans*:
vara sem er ekki forsmidud, framleidd samkvemt
einstaklingsbundnu vali eda akvordun neytandans,

5) ,s6lusamningur®: samningur par sem seljandi yfirfeerir
eda skuldbindur sig til ad yfirfera eignarhald & vorum til

neytanda og neytandinn greidir eda skuldbindur sig til ad
greida verd peirra, p.m.t. samningar sem varda badi vorur
og pjénustu,

() Stjtid. EB L 201, 31.7.2002, bls. 37.
() Stjtid. EB L 95, 21.4.1993, bls. 29.
(®) Stjtis. EB L 171, 7.7.1999, bls. 12.
() Stjtio. ESB L 321, 31.12.2003, bls. 1.
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6)

7)

8)

9)

,pjonustusamningur®: adrir samningar en samningar par
sem seljandi veitir neytanda pjonustu eda skuldbindur sig
til pess og neytandinn greidir eda skuldbindur sig til ad
greida verd hennar,

wfjarsélusamningur:  samningur & milli seljanda og
neytanda, sem er gerdur um skipulagt kerfi fyrir fjarsélu
eda pjonustuveitingu &n pess ad seljandinn og neytandinn
séu vidstaddir samtimis i eigin personu, par sem eingéngu
einn eda fleiri fjarsamskiptamidlar eru notadir allt fram ad
0g & peim tima sem gengid er fra samningnum,

»samningur sem er gerdur utan fastrar starfsstodvar:
samningur milli seljanda og neytanda:

a) sem er gerdur pegar badi seljandinn og neytandinn
eru vidstaddir samtimis i eigin persénu, a stad sem er
ekki fost starfsstdd seljandans,

b) neytandinn hefur gert tilbod um vid somu adstedur og
i a-lig,

c) er gerdur a fastri starfsstéo seljandans eda um hvers
konar fjarsamskiptamidil strax eftir ad haft var
persénulegt og beint samband vid neytandann & stad
sem er ekki fost starfsstod seljandans, pegar badi
seljandinn og neytandinn eru vidstaddir samtimis
eigin personu, eda

d) er gerdur i skemmtiferd, sem seljandi skipuleggur med
pad fyrir augum ad kynna og selja neytandanum vérur
eda pjonustu,

,.fost starfsstod“:

a) fast husnadi fyrir smasolu, par sem seljandi stundar
starfsemi sina til frambdoar, eda

b) faeranlegt athafnasveedi fyrir smasolu par sem seljandi
stundar reglubundna starfsemi sina,

10) ,,varanlegur midill“: teki, sem gerir neytanda eda seljanda

kleift ad geyma upplysingar, sem beint er til hans
personulega, & pann hatt ad hagt sé ad nalgast peer til ad
fletta upp i peim sidar, i hafilegan tima eftir pvi hvada
tilgangi upplysingarnar pjona og sem gerir kleift ad afrita
Gbreyttar peer upplysingarnar sem geymdar eru,

11) ,stafreent efni“: gogn sem eru framleidd og afhent &

stafreenu formi,

12) ,fjarmélapjonusta®: pjonusta & svidi bankavidskipta, lana,

vatrygginga, séreignarlifeyris, fjarfestinga eda greidsina,

13) ,,opinbert uppbod“: séluadferd par sem seljandi bydur

14) ,vidskiptadbyrgd“:

15) ,,fylgisamningur*:

1.

fram vOrur eda pjonustu til neytenda, sem eru vidstaddir
eda er veitt teekifeeri til ad vera vidstaddir uppbodid i eigin
persénu, i gagnsaju Utbodsferli & samkeppnisgrundvelli
sem er stjornad af uppbodshaldara og par sem
hlutskarpasti bjédandi er skuldbundinn til ad kaupa
vorurnar eda pjonustuna,

allar skuldbindingar seljanda eda
framleidanda (&byrgdarmanns) gagnvart neytandanum,
auk lagalegrar skuldbindingar hans i tengslum vid
samremisabyrgd, um ad endurgreida kaupverd eda skipta,
gera vid voru eda 4 annan hatt rada bét & gdllum hennar,
sé hun ekki i samraemi vid lysingu i abyrgdarskirteinum
eda auglysingar um voruna, sem voru adgengilegar & peim
tima pegar samningur var gerour eda fyrr,

samningur sem gildir um kaup
neytandans & voru eda pjonustu, sem tengist
fjarsélusamningi eda samningi sem gerdur er utan fastrar
starfsstédvar, og sem seljandi eda pridji adili letur i té a
grundvelli samkomulags milli pess pridja adila og
seljandans.

3.0r.

Gildissvio

Tilskipun pessi gildir, i samreemi vid skilyrdi og umfang

pessara dkveeda, um alla samninga sem seljandi og neytandi
gera sin i milli. Han gildir einnig um samninga um afhendingu
& vatni, gasi, rafmagni eda fjarhitun, einnig fra opinberum
veitendum, ad svo miklu leyti sem afhendingin er & grundvelli
samnings.

2.

Ef dkveedi pessarar tilskipunar strida gegn akvaedi annarrar

gerdar Sambandsins, sem gildir um sérstaka geira, skal akvaedi
hinnar gerdar Sambandsins ganga framar og gilda um pa
sérstoku geira.

a)

pessi tilskipun gildir ekki um samninga um:

félagspjonustu, p.m.t. félagshdstadi, dagvistun barna og
studning vid fjélskyldur og einstaklinga sem eru adstodar
purfi  um stundarsakir eda til frambudar, p.m.t.
langtimauménnun,

heilbrigdispjonustu, eins og han er skilgreind i a-lid 3. gr.
tilskipunar 2011/24/ESB, hvort sem hun er veitt fyrir
milligdngu heilbrigdisstofnana eda ekki,

fjarheettustarfsemi, sem felur i sér ad vedja fjarmunum i
aheettuspilum, p.m.t. happdretti, fjarheettustarfsemi |
spilavitum og vedmalavidskipti,
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d) fjarmalapjonustu,

e) tilurd, kaup eda framsal fasteigna eda réttar til fasteigna,

f) smidi nyrra bygginga eda verulegar breytingar &
byggingum sem eru til stadar 4samt leigu & husneadi til
ibudarnota,

g) sem falla undir gildissvid tilskipunar radsins 90/314/EBE
fra 13.juni 1990 um ferdapakka, orlofspakka og
skodunarferdapakka (1),

h) sem falla undir gildissvid tilskipunar Evrépupingsins og
radsins  2008/122/EB  fra 14. janGar 2009 um
neytendavernd ad pvi er vardar tiltekna peetti
skiptileigusamninga, samninga um orlofskosti til langs
tima, endursélu- og skiptasamninga (%),

i) sem eru, i samraemi vid 16ggjof adildarrikjanna, samdir af
opinberum embettismanni sem I6gum samkvaemt skal
vera 6hadur og éhlutdraegur og sem ber, med pvi ad veita
itarlegar l6gfredilegar upplysingar, ad tryggja ad
neytandinn geri ekki samning nema eftir ad hafa skodad
hann vandlega i I6gfraedilegu tilliti og sé kunnugt um
lagalegt gildissvid hans,

j) utvegun matvoru, drykkja eda annarrar voru til daglegra
heimilisnota sem seljandinn sendir heim til neytandans, til
dvalarstadar hans eda vinnustadar med sendlum sem fara
tidar og reglubundnar ferdir,

k) farpegaflutninga, ad undanskildum &kvedum 8. gr.
(2. mgr.), 19. og 20. gr.,

I) sem gerdir eru med adstod sjalfsala eda sjalfvirkra
verslana,

m) sem eru gerdir vid fjarskiptafyrirteeki um opinbera
simasjalfsala eda um eina sima-, net- eda
bréfasimatengingu sem neytandi hefur komid &.

4. Adildarriki geta kosid ad beita ekki tilskipun pessari eda
vidhalda ekki eda innleida samsvarandi innlend akveedi um
samninga, sem gerdir eru utan fastra starfsstodva, ef greidsla
sem neytanda er skylt ad inna af hendi fer ekki yfir 50 evrur.
Adildarriki geta skilgreint leegra verd i landsloggjof sinni.

() stjti. EB L 158, 23.6.1990, bls. 59.
() stjtie. ESB L 33, 3.2.2009, bls. 10.

5. Tilskipun pessi hefur ekki &hrif & landsbundin almenn
samningaldg, s.s. reglur um gildi, gerd eda ahrif samnings, ad
svo miklu leyti sem ekki eru settar reglur um almenn atridi
samningalaga i pessari tilskipun.

6. Tilskipun pessi hindrar ekki seljendur i ad bjéoa
neytendum samningsbundid fyrirkomulag sem gengur lengra
en verndin sem kvedid er & um i pessari tilskipun.

4. gr.

Umfang samramingar

Adildarrikin skulu ekki vidhalda eda innleida akveedi i
landsloggjof sina sem vikja fra peim sem melt er fyrir um i
pessari tilskipun, p.m.t. strangari eda mildari akveedi, i pvi
augnamidi ad tryggja neytendum adra vernd, nema kvedio sé &
um annad i pessari tilskipun.

I1. KAFLI

UPPLYSINGAR TIL NEYTENDA VEGNA ANNARRA
SAMNINGA EN FJARSOLUSAMNINGA OG
SAMNINGA SEM GERDIR ERU UTAN FASTRA
STARFSSTOBVA

5.qr.

Kréfur um upplysingar vegna annarra samninga en
fjarsdlusamninga og samninga sem gerdir eru utan fastra
starfsstodva

1. Adur en neytandi er bundinn samningi &3rum en
fjarsdlusamningi eda samningi sem gerdur er utan fastrar
starfsstdvar eda samsvarandi tilbodi skal seljandi veita
neytandanum upplysingar um eftirfarandi 4 skyran og
audskiljanlegan mata, séu pessar upplysingar ekki pegar
augljoésar af samhenginu:

a) helstu eiginleika vorunnar eda pjonustunnar, ad pvi marki
sem telst heppilegt med tilliti til midilsins og vérunnar eda
pjénustunnar,

b) deili & seljandanum, s.s. vidskiptaheiti, heimilisfang par
sem hann hefur stadfestu og simantmer hans,

c) heildarverd véru eda pjonustu med skottum eda, pegar
varan eda pjonustan er pess edlis ad ekki er haegt med
g6du moti ad reikna Ut verdid fyrir fram, & hvern hatt
verdio er reiknad Gt og, eftir pvi sem vid &, allan
vidbotarkostnad, afhendingar- eda postgjold eda, ef ekki
er hegt ad reikna petta ut fyrir fram med gédu moti,
upplysingar um ad e.tv. purfi ad greida slikan
vidbdtarkostnad,

d) eftir atvikum, tilhdégun greidslu, afhendingar, efnda,
timann sem seljandinn skuldbindur sig til ad afhenda
véruna & eda inna pjénustuna af hendi og framkveemd og
medferd kvartana af hendi seljandans,
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e) auk &bendingar um ad I6gbundin samraemisibyrgd vegna
voru sé fyrir hendi, ad vidhaldspjonusta og
vidskiptadbyrgd séu fyrir hendi dsamt skilméalum peirra,
eftir atvikum,

f) qgildistima samningsins, eftir pvi sem vid &, eda, ef
samningurinn er 6timabundinn eda endurnyjast sjalfkrafa,
skilyroi fyrir uppsdgn samningsins,

g) eftir pvi sem vid &, virkni stafraens efnis, p.m.t. videigandi
teeknilegar verndarradstafanir,

h) eftir pvi sem vid &, videigandi rekstrarsamhafi stafreens
efnis vio vélbinad og hugblinad sem seljandi hefur
vitneskju um eda med réttu ma gera rad fyrir ad hann hafi
vitneskju um.

2. Akvadi 1. mgr. gildir einnig um samninga um afhendingu
a vatni, gasi eda rafmagni, ef pad er ekki selt i takmorkudu
rammali eda akvednu magni, samninga um fjarhitun eda
stafraent efni sem er ekki afhent & apreifanlegum midli.

3. Adildarrikjum skal ekki vera skylt ad beita 1. mgr.
gagnvart samningum sem snerta dagleg vidskipti og er
framfylgt jafnskjott og samningurinn er gerdur.

4. Adildarriki geta sampykkt eda vidhaldid viobotarkrofum
um upplysingar sem veita skal &dur en samningur er gerour
pegar um er ad reeda samninga sem pessi grein tekur til.

111 KAFLI

UPPLYSINGAR TIL NEYTENDA OG RETTUR TIL AD
FALLA FRA FJARSOLUSAMNINGUM OG
SAMNINGUM SEM ERU GERBDIR UTAN FASTRA
STARFSSTOBVA

6. gr.

Kroéfur um upplysingar vegna fjarsélusamninga og
samninga sem eru gerdir utan fastra starfsstddva

1. Adur en neytandi er bundinn fjarsdlusamningi eda
samningi sem er gerdur utan fastrar starfsstodvar, eda
samsvarandi  tilbodi, skal seljandi veita neytandanum
upplysingar um eftirfarandi & skyran og audskiljanlegan méta:

a) helstu eiginleika vorunnar eda pjonustunnar, ad pvi marki
sem telst heppilegt med tilliti til midilsins og vérunnar eda
pjonustunnar,

b) deili & seljandanum, s.s. vidskiptaheiti,

c) heimilisfang par sem seljandinn hefur stadfestu asamt
simanumeri, bréfasimanimeri og netfangi hans, eftir pvi
sem vid 4, til ad gefa neytandanum teekifeeri & ad na fljott
sambandi vid seljandann og eiga samskipti vid hann a
skilvirkan hatt og, ef hann starfar & vegum annars
seljanda, heimilisfang pess adila og deili a honum,

d) heimilisfang starfsstddvar seljandans ef pad er annad en
heimilisfangido sem er tilgreint i samraemi vid c-1id og, ef
hann starfar & vegum annars seljanda, heimilisfang pess
adila og deili & honum, sem neytandinn getur beint
kvortunum til,

e) heildarverd voru eda pjonustu med skottum eda, pegar
varan eda pjonustan er pess edlis ad ekki er haegt med
goodu moti ad reikna Gt verdid fyrir fram, & hvern hatt
verdio er reiknad Gt og, eftir pvi sem vid &, allan
vidbotarkostnad, afhendingar- eda pdéstgjold og allan
annan kostnad eda, ef ekki er hagt ad reikna petta Ut fyrir
fram med gédu moti, upplysingar um ad e.t.v. purfi ad
greida slikan viobotarkostnad. Ef um er ad reda
6timabundinn samning eda samning sem inniheldur askrift
skal heildarkostnadur fyrir hvert reikningstimabil koma
fram i heildarverdi. Ef greidslur samkvamt slikum
samningum eru fost fjarhed merkir heildarverd einnig
manadarlegur heildarkostnadur. Ef ekki er haegt med gédu
moti ad reikna Ut heildarverdid fyrir fram skal tilgreint &
hvern hatt verdid er reiknad Ut,

f) kostnad vid notkun fjarsamskiptamidils til ad ganga fra
samningi, ef kostnadurinn er reiknadur samkvamt 6drum
taxta en grunntaxta,

g) tilhdgun greioslu, afhendingar, efnda, timann sem
seljandinn skuldbindur sig til a0 afhenda voruna & eda
inna pjonustuna af hendi og, eftir pvi sem vid 4,
framkveemd og medferd kvartana af hendi seljandans,

h) skilyrdi, timamork og tilhdgun réttar til ad falla fra
samningi, ef hann er fyrir hendi, i samremi vid 1. mgr.
11. gr., asamt samreemda stadlada uppsagnareydubladinu i
B-hluta I. vidauka,

i) ad neytandinn skuli, eftir atvikum, bera kostnad af pvi ad
skila voru ef hann fellur frd samningi og, pegar um er ad
reeda fjarsdlusamninga, kostnad vid ad skila voru sem er
pannig ad ekki er haegt ad endursenda hana i posti,

j) ad neytandi skuli, ef hann neytir réttar sins til ad falla fra
samningi, eftir ad hafa lagt fram beidni i samraemi vid
3. mgr. 7. gr. eda 8. mgr. 8. gr., bera &byrgd & ad greida
seljandanum edlilegan kostnad i samremi vid 3. mgr.
14.gr.,

k) ef uppsagnarréttur er ekki fyrir hendi skv. 16.qgr.,
upplysingar um ad neytandinn muni ekki njota réttar til ad
falla frd samningi, eda, eftir pvi sem vid &, vid hvada
adstedur neytandinn missi rétt sinn til ad falla fra
samningi,
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1) &bendingu um ad l6gbundin samraemisabyrgd vegna voru
sé fyrir hendi,

m) eftir pvi sem vid 4 um ad vidhaldspjonusta og
vidskiptadbyrgd séu fyrir hendi, asamt skilmalum peirra,

n) um ad videigandi sidareglur, eins og per eru skilgreindar i
f-lid 2. gr. tilskipunar 2005/29/EB, séu fyrir hendi og
hvernig megi nalgast per, eftir pvi sem vid 4,

0) gildistima samningsins, eftir pvi sem vid &, eda, ef
samningurinn er étimabundinn eda endurnyjast sjalfkrafa,
skilyrai fyrir uppsdgn hans,

p) eftir pvi sem vid & lagmarkstimabil skuldbindinga
neytandans samkvamt samningnum,

q) eftir pvi sem vid 4, geymslufé eda adrar fjarhagslegar
tryggingar sem neytanda ber ad greida eda leggja fram ad
beidni seljandans, asamt skilmalum,

r) eftir pvi sem vid 4, virkni stafreens efnis, p.m.t. videigandi
teeknilegar verndarradstafanir,

s) eftir pvi sem vid &, videigandi rekstrarsamhefi stafraens
efnis vio vélbunad og hugblinad sem seljandi hefur
vitneskju um eda med réttu ma gera rad fyrir ad hann hafi
vitneskju um,

t) eftir pvi sem vid &, hvort fyrir hendi er kerfi fyrir kvartanir
og Urlausn méla utan réttar, sem seljandinn fellur undir og,
ef svo er, hvernig adgangur faest ad pvi.

2. Akvadi 1. mgr. gildir einnig um samninga um afhendingu
& vatni, gasi eda rafmagni, ef pad er ekki selt i takmorkudu
rammali eda é&kvednu magni, samninga um fjarhitun eda
stafraent efni sem er ekki afhent & &preifanlegum midli.

3. Ef um opinbert uppbod er ad reda ma skipta
upplysingunum, sem um getur i b-, c- og d-1id 1. mgr,. ut fyrir
samsvarandi upplysingar um uppbodshaldarann.

4. Upplysingarnar, sem um getur i h-, i- og j-lid 1. mgr., ma
veita med pvi ad nota stédludu leidbeiningarnar til ad falla fra
samningi sem eru settar fram i A-hluta I. vidauka. Seljandinn
hefur fullnegt krofum um upplysingar, sem eru settar fram i
h-, i- og j-lid 1. mgr., ef hann hefur veitt neytandanum pessar
upplysingar og fyllt eydubladid Ut & réttan hatt.

5. Upplysingarnar, sem um getur i 1.mgr. skulu vera
6aoskiljanlegur hluti fjarsélusamnings eda samnings sem
gerdur er utan fastrar starfsstodvar og peim skal ekki breytt
nema samningsadilarnir sampykki annad sérstaklega.

6. Hafi seljandi ekki uppfyllt krofur um upplysingar um
vidbotargjold eda annan kostnad, sem um getur i e-1id 1. mgr.,
eda um Kkostnad af ad skila vérum, sem um getur i i-lid
1. mgr., skal neytandinn ekki bera pessi gjold eda kostnad.

7. Adildarriki geta vidhaldid tungumalakrofum eda innleitt {
landsldg ad pvi er vardar upplysingar sem tengjast samningum
til ad tryggja ad pessar upplysingar séu audskiljanlegar
neytendum.

8. Upplysingakrofurnar, sem melt er fyrir um i pessari
tilskipun, koma til vidbotar kréfum um upplysingar i tilskipun
2006/123/EB og tilskipun 2000/31/EB og koma ekki i veg
fyrir ad adildarriki geti gert frekari krofur um upplysingar i
samraemi vid pessar tilskipanir.

Ef akvedi tilskipunar 2006/123/EB eda tilskipunar
2000/31/EB um efni upplysinga, sem veita skal og hvernig
skuli veita peer, stridir gegn akvaedi pessarar tilskipunar gildir
akvadi pessarar tilskipunar, med fyrirvara um fyrsta undirlid.

9. A0 pvi er vardar pad hvort farido er ad kréfum um
upplysingar, sem malt er fyrir um i pessum kafla, skal
soénnunarbyrdin hvila & seljandanum.

7.9r.

Formlegar kréfur vegna samninga sem eru gerdir utan
fastra starfsstédova

1. AQ pvi er vardar samninga sem eru gerdir utan fastra
starfsstdova skal seljandi veita neytanda upplysingarnar, sem
um getur i 1. mgr. 6. gr., & pappirsformi eda, med sampykki
neytandans, & 6drum varanlegum midli. pessar upplysingar
skulu vera lasilegar og & skyru, skiljanlegu mali.

2. Seljandi skal Iata neytandanum i té undirritad eintak af
samningnum eda stadfestingu & samningnum & pappirsformi
eda, med sampykki neytandans, & 6dorum varanlegum midli,
p.m.t., eftir pvi sem vido 4 stadfestingu & Otviredu
fyrirframsampykki neytandans og vidurkenningu hans i
samreemi vid m-1id 16. gr.

3. Oski neytandi eftir ad veiting pjonustu eda afhending &
vatni, gasi eda rafmagni, ef pad er ekki selt i takmorkudu
rimmali eda dkvednu magni, eda ad fjarhitun hefjist & medan
fresturinn til ad falla fra samningi, sem kvedid er & um |
2. mgr. 9. gr. varir, skal seljandinn dska eftir ad neytandinn
leggi fram Gtvireda beidni par um & varanlegum midli.
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4. A0 pvi er vardar samninga sem eru gerdir utan fastra
starfsstddva par sem neytandinn hefur sérstaklega 6skad eftir
pjonustu seljandans vegna vidgerda eda vidhalds og
seljandinn og neytandinn uppfylla samningsskyldur sinar
pegar i stad og greidslan sem neytandinn & ad inna af hendi fer
ekki yfir 200 evrur:

a) skal seljandinn lata neytandanum i té upplysingarnar, sem
um getur i b- og c-lid 1. mgr. 6. gr., og upplysingar um
verdid eda hvernig pad er reiknad Gt asamt astludu
heildarverdi & pappirsformi eda, med sampykki
neytandans, & édrum varanlegum midli. Seljandinn skal
lata i té upplysingarnar, sem um getur i a-, h- og k-lid
1.mgr. 6.gr., en getur, med skyljosu sampykki
neytandans, kosid ad veita paer ekki & pappirsformi eda
6drum varanlegum midli,

b) skal stadfesting a4 samningi, sem er veitt i samremi vid
2. mgr. pessarar greinar innihalda upplysingarnar sem
kvedid er aum i 1. mgr. 6. gr.

Adildarrikin geta akvedid ad beita ekki pessari grein:

5. Adildarrikin  skulu ekki setja neinar formlegar
vidbotarkréfur um upplysingar, sem veita skal adur en
samningur er gerdur, i pvi skyni ad uppfylla kréfur um
upplysingar sem meelt er fyrir um i pessari tilskipun.

8.9r.

Formlegar kréfur vegna fjarsélusamninga

1. Ad pvi er vardar fjarsdlusamninga skal seljandi veita
upplysingarnar sem kvedid er & um i 1. mgr. 6. gr. eda gera
pessar upplysingar adgengilegar neytandanum, med adferdum
sem henta peim fjarsamskiptamidlum, sem eru notadir, &
skyru og skiljanlegu mali. Upplysingarnar skulu vera
leesilegar, svo fremi ad peer séu veittar & varanlegum midli.

2. Ef fjarsélusamningur sem & ad gera med rafreenum heetti
leggur skuldbindingu um greidslu & herdar neytandanum skal
seljandi & skyran og audskiljanlegan hatt og rétt adur en
neytandinn leggur fram pontun vekja athygli hans &
upplysingunum sem kvedid er aum i a-, e-, 0- og p-1id 1. mgr.
6. gr.

pegar neytandinn leggur fram pdntun skal seljandinn sja til
pess ad neytandinn vidurkenni afdrattarlaust ad pontunin hafi
greidsluskyldu i for med sér. Sé pdntun gerd med pvi ad virkja
hnapp eda med svipadri adgerd skal merkja hnappinn eda
adgerdina & audleasilegan hatt eingdngu med ordunum
,pontun og skuldbinding um greidslu“ eda samsvarandi
oOtvireedu ordalagi sem gefur til kynna ad pontunin hafi i for
med sér skuldbindingu um ad greida seljandanum. Hafi
seljandi ekki farid ad akvaedum pessarar undirgreinar skal
neytandinn ekki vera bundinn af samningnum eda pontuninni.

3. A vidskiptavefsetrum skal tilgreint & skyran og lasilegan
hatt, i sidasta lagi vid upphaf pontunarferlisins, hvort um
einhverjar takmarkanir & afhendingu er ad reda og hvada
greidslumiaill er vidurkenndur.

4. Ef samningur er gerdur med adstod fjarsamskiptamidils
sem veitir takmarkad rymi eda tima til ad syna upplysingarnar
skal seljandinn, &4dur en gengid er fr4 slikum samningi, lata i
té & pessum tiltekna midli a.m.k. upplysingarnar, sem veita ber
aour en samningur er gerdur, um helstu einkenni vorunnar eda
pjonustunnar, deili & seljandanum, heildarverd, rétt til ad falla
frd samningnum, gildistima samningsins og, sé samningurinn
otimabundinn, skilyrdi fyrir uppségn samnings eins og um
getur i a-, b-, e-, h- og o0-1id 1. mgr. 6. gr. Seljandi skal lata
neytanda i té adrar upplysingar, sem um getur i 1. mgr. 6. gr.,
& videigandi hatt i samreemi vid 1. mgr. pessarar greinar.

5. Med fyrirvara um akvaedi 4. mgr. skal seljandi, ef hann
hefur simasamband vid neytanda med pad fyrir augum ad gera
fjars6lusamning, segja til nafns strax i upphafs samtals vid
neytandann og, eftir atvikum, ef hann hringir fyrir annars
hond, greina fra nafni pess adila og i hvada vidskiptaerindum
hringt er.

6. Ef geraa fjarsélusamning i sima geta adildarrikin kvedid &
um ad seljandinn skuli stadfesta tilbodid gagnvart
neytandanum sem ekki er bundinn af pvi fyrr en hann hefur
undirritad tilbodid eda sent skriflegt sampykki sitt.
Adildarrikin geta einnig kvedid 4 um ad slik stadfesting skuli
gerd & varanlegum midli.

7. Seljandi skal lata neytandanum i té stadfestingu &
samningnum sem var gerdur & varanlegum midli innan
hefilegs frests fra pvi ad gengid var fra fjarsélusamningnum
0g eigi sidar en & peim tima pegar varan er afhent eda adur en
veiting pjonustunnar hefst. Eftirfarandi skal koma fram i
stadfestingunni:

a) allar upplysingar, sem um getur i 1. mgr. 6.gr., nema
seljandinn hafi pegar 1atid neytandanum i té pessar
upplysingar & varanlegum midli 4dur en gengid var fra
fjarsélusamningnum og

b) eftir pvi sem vid & stadfesting & Otviredu
fyrirframsampykki neytandans og vidurkenningu hans i
samremi vid m-1id 16. gr.

8. Oski neytandi eftir ad veiting pjonustu eda afhending &
vatni, gasi eda rafmagni, ef pad er ekki selt i takmorkudu
rimmali eda dkvednu magni, eda ad fjarhitun hefjist & medan
fresturinn til ad falla fra samningi, sem kvedid er & um i
2. mgr. 9. gr. varir, skal seljandinn dska eftir ad neytandinn
leggi fram Gtvireda beidni par um.
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9. bessi grein skal ekki hafa ahrif & akveedi um gerd rafrenna
samninga og rafreenar pantanir sem sett eru fram i 9. og 11. gr.
tilskipunar 2000/31/EB.

10. Adildarrikin  skulu ekki setja neinar formlegar
vidbotarkrofur um upplysingar, sem veita skal &dur en
samningur er gerdur, i pvi skyni ad uppfylla kréfur um
upplysingar sem meelt er fyrir um i pessari tilskipun.

9.0r.

Réttur til ad falla fra samningi

1. Ad undanskildum undantekningunum, sem kvegdid er 4 um
i 16. gr., skal neytandinn hafa 14 daga frest til ad falla fra
fjarsdlusamningi eda samningi sem er gerdur utan fastrar
starfsstodvar an pess ad tilgreina nokkra asteedu og an annars
kostnadar en pess sem kvedid er & um i 2. mgr. 13.gr. og
14. gr.

2. Med fyrirvara um akvedi 10. gr. skal fresturinn til ad falla
fra samningi, sem um getur i 1. mgr. pessarar greinar, renna
at:

a) ef um pjonustusamninga er ad reeda, 14 dogum eftir pann
dag pegar gengid var fra samningi,

b) ef um sdlusamninga er ad reda, 14 ddégum eftir pann dag
pegar neytandinn eda pridji adili annar en flutningsadilinn,
sem neytandinn hefur tilgreint, tok véruna i vorslu sina i
reynd eda:

i. pegar neytandinn pantar margar vorur i einni pdntun
en per eru afhentar hver um sig, 14 ddégum eftir pann
dag pegar neytandinn eda pridji adili annar en
flutningsadilinn, sem neytandinn hefur tilgreint, hefur
tekid voruna i vorslu sina i reynd,

ii. pegar vorur eru afhentar i mdrgum einingum eda
stykkjum, 14 dégum eftir pann dag pegar neytandinn
eda pridji adili annar en flutningsadilinn, sem
neytandinn hefur tilgreint, hefur tekid sidustu
eininguna eda stykkid i vorslu sina i reynd,

iii. ef um er ad reeda samninga um reglulega afhendingu &
vorum & tilteknu timabili, 14 dégum eftir pann dag
pegar neytandinn eda pridji adili annar en
flutningsadilinn, sem neytandinn hefur tilgreint, hefur
tekid fyrstu voruna i vorslu sina i reynd,

c) ef um er ad reda samninga um afhendingu & vatni, gasi
eda rafmagni, ef pad er ekki selt i takmdrkudu rammali
eda akvednu magni, samninga um fjarhitun eda stafraent
efni sem er ekki afhent & apreifanlegum midli, 14 dogum
eftir pann dag pegar gengid er fra samningi.

3. Adildarrikin skulu ekki banna samningsadilum ad efna
samningsbundnar skyldur sinar medan fresturinn til ad falla

frd samningi varir. Ef um er ad reda samninga utan fastra
starfsstbova geta adildarrikin  p6  vidhaldio gildandi
landslégum, sem banna seljendum ad innheimta greidslu fra
neytanda, i tiltekinn tima eftir ad gengid er fra samningi.

10. gr.

Upplysingum um rétt til ad falla fr4 samningi sleppt

1. Hafi seljandi ekki I4tid neytandanum i té upplysingar um
rétt til ad falla fra samningi, eins og krafist er i h-1id 1. mgr.
6.gr., skal réttur til a0 falla fra samningi renna ar 12
manudum eftir ad upphaflega frestinum til ad falla fra honum
Iykur, eins og skilgreint er i samreemi vid 2. mgr. 9. gr.

2. Hafi seljandi latid neytandanum i té upplysingarnar, sem
kvedid er & um i 1. mgr. pessarar greinar, innan 12 manada fra
deginum, sem um getur i 2. mgr. 9. gr., skal réttur til ad falla
fra samningi renna Ur 14 dogum eftir daginn pegar neytandinn
faer pessar upplysingar.

11. gr.

Rétturinn til ad falla fra samningi nyttur

1. Neytandi skal tilkynna seljanda um akvérdun sina um ad
falla fra samningi adur en fresturinn til ad falla fra honum
rennur Gt. | pessum tilgangi getur neytandinn annadhvort:

a) notad samremda stadlada uppsagnareydubladio, sem sett
er fram i B-hluta I. vidauka, eda

b) gefid adra otvireda yfirlysingu um akvordun sina um ad
falla fra samningnum.

Adildarrikin skulu ekki kveda & um neinar formlegar kréfur
vardandi stadlada uppsagnareydubladid umfram peer sem eru
settar fram i B-hluta I. vidauka.

2. Neytandinn telst hafa nytt sér réttinn til ad falla fra
samningi innan frestsins til pess, sem um getur i 2. mgr. 9. gr.
og 10. gr., enda sendi hann tilkynninguna um pad fra sér &dur
en fresturinn rennur Gt.

3. Auk valkostanna sem um getur i 1. mgr. getur seljandi
gefid neytandanum kost & ad fylla Gt og senda med rafreenum
hetti annadhvort stadlada uppsagnareydubladio, sem sett er
fram i B-hluta I.vidauka, eda adra Otvireda yfirlysingu &
vefsvaedi seljandans. 1 slikum tilvikum skal seljandinn lata
neytandanum i té Kkvittun fyrir mottéku uppsagnar &
varanlegum midli an tafar.

4. Sonnunarbyrdi fyrir pvi ad réttur til ad falla fra samningi
sé nyttur i samreemi vid akveedi pessarar greinar skal hvila &
neytandanum.
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12.gr.
Anrif uppsagnar

Ef réttur til ad falla fr& samningi er nyttur falla nidur
skuldbindingar samningsadilanna um ad:

a) efna fjarsdlusamning eda samning, sem er gerdur utan
fastrar starfsstodvar, eda

b) ganga fra fjarsélusamningi eda samningi, sem er gerour
utan fastrar starfsstodvar, i tilvikum pegar neytandinn
hefur gert tilbod.

13. gr.
Skyldur seljanda ef fallid er fra samningi

1. Seljandi skal endurgreida neytanda allar greidslur sem
hann innti af hendi, par @ medal sendingarkostnad, ef vid 4, an
asteedulausrar tafar og eigi sidar en 14 dégum eftir pann dag
pegar honum er tilkynnt um akvéréun neytandans um ad falla
fra samningnum i samraemi vio 11. gr.

Seljandinn skal inna af hendi endurgreidsluna, sem um getur {
fyrstu undirgrein, med pvi ad nota sama greidslumidil og
neytandinn notadi fyrir upphaflegu vidskiptin nema
neytandinn hafi sampykkt annad sérstaklega og ad pvi
tilskildu ad neytandinn purfi ekki ad bera neinn kostnad af
slikri endurgreidslu.

2. brétt fyrir &kvadi 1. mgr. skal seljanda ekki vera skylt ad
endurgreida vidbotarkostnadinn ef neytandinn hefur 6skad
sérstaklega eftir 6drum afhendingarmata en 6dyrasta stadlada
afhendingarméatanum sem seljandinn baud.

3. Hafi seljandi ekki bodist til ad sakja vorurnar sjalfur
pegar um er ad raeda s6lusamninga getur hann haldid eftir
endurgreidslunni par til hann hefur fengid vorurnar aftur eda
par til neytandinn hefur lagt fram sénnun fyrir endursendingu
peirra, hvort sem kemur & undan.

14. gr.
Skyldur neytanda ef fallid er fra samningi

1. Hafi seljandi ekki bodist til ad saekja vorurnar sjalfur skal
neytandinn endursenda vorurnar eda afhenda per seljandanum
eda einstaklingi, sem hefur heimild seljandans til ad taka &
moéti vorunum, &n astedulausrar tafar og eigi sidar en
14 ddégum eftir pann dag pegar hann tilkynnti seljandanum um
akvordun sina um ad falla frd& samningnum i samremi vid
11. gr. Fresturinn skal teljast virtur ef neytandinn endursendir
vorurnar fyrir lok 14 daga timabilsins.

Neytandinn skal adeins bera beinan kostnad af pvi ad skila
vérunum nema seljandinn hafi sampykkt ad bera hann eda
seljandinn hafi ekki upplyst neytandann um ad neytandinn
skuli bera pennan kostnad.

Ef um er ad reda samning sem er gerdur utan fastrar
starfsstdovar og vorurnar voru sendar heim til neytandans
pegar gengid var fra samningnum skal seljandinn sa&kja
vorurnar & eigin kostnad ef vorurnar eru pannig ad ekki er
haegt ad endursenda peer i pdsti.

2. Neytandinn skal adeins vera abyrgur fyrir allri ryrnun &
verdgildi voru sem stafar af medferd voérunnar annarri en
peirri sem naudsynleg er til ad stadfesta eiginleika, einkenni
og virkni hennar. Neytandinn skal ekki undir neinum
kringumsteedum vera &byrgur fyrir ryrnun & verdgildi
vorunnar hafi seljandi ekki tilkynnt honum um réttinn til ad
falla fra samningi i samrami vid h-lid 1. mgr. 6. gr.

3. Pbegar neytandi hefur nytt sér réttinn til ad falla fra
samningi, eftir ad hafa lagt fram beidni i samreemi vid 3. mgr.
7.gr. eda 8. mgr. 8. gr., skal neytandinn greida seljandanum
fjarhaed, sem er i réttu hlutfalli vid pad sem hefur verid afgreitt
fram ad peim tima pegar neytandinn hefur tilkynnt
seljandanum um ad hann nyti réttinn til ad falla fra
samningnum, samanborid vid ad samningurinn hafi verid
efndur til fulls. Utreikningur & hlutfallslegri fjarhaed sem
neytanda ber ad greida seljandanum skal byggjast &
heildarverdinu sem sampykkt var i samningnum. Sé
heildarverdid 6héflegt skal hlutfallslega verdid reiknad Ut a
grundvelli markadsvirdis pess sem var afgreitt.

4. Neytandi skal ekki bera neinn kostnad af:

a) veitingu & pjonustu eda afhendingu & vatni, gasi eda
rafmagni, ef pad er ekki selt i takmdrkudu rammali eda
akvednu magni, eda fjarhitun, ad 6llu leyti eda ad hluta til,
adur en frestur til ad falla fr4 samningi rennur Ut ef:

i. seljandinn hefur ekki veitt upplysingar, i samreemi vid
h- eda j-1id 1. mgr. 6. gr., eda

ii. neytandinn hefur ekki Oskad sérstaklega eftir ad
veiting pjonustu hefjist &dur en frestur til ad falla fra
samningi rennur Ut, i samreemi vid 3. mgr. 7. gr. eda
8. mgr. 8. gr., eda

b) afhendingu, ad 6llu leyti eda ad hluta til, & stafreenu efni
sem er ekki afhent & apreifanlegum mioli ef:

i. neytandinn hefur ekki veitt Otviraett
fyrirframsampykki sitt fyrir pvi ad framkvemd
samningsins hefjist &dur en 14 daga timabilid, sem um
getur i 9. gr., hefst,

ii. neytandinn hefur ekki vidurkennt ad hann missi rétt
sinn til ad falla fr& samningi med pvi ad veita
sampykKki sitt eda

iii. seljandinn hefur ekki gefid stadfestingu i samraemi vid
2.mgr. 7. gr.eda 7. mgr. 8. gr.
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5. Neytandinn skal ekki bera neina abyrgd sem nyting réttar
til ad falla fr& samningi gaeti haft i for med sér nema ad pvi
leyti sem kvedid er & um i 2. mgr. 13. gr. og i pessari grein.

15. gr.

Anrif nytingar réttarins til ad falla fra samningi &
fylgisamninga

1. Med fyrirvara um 15. gr. tilskipunar Evrépupingsins og
radsins 2008/48/EB fra 23. april 2008 um lanssamninga fyrir
neytendur (%) skal 6llum fylgisamningum sjalfkrafa sagt upp
neytanda ad kostnadarlausu ef neytandinn nytir rétt sinn til ad
falla fra fjarsdlusamningi eda samningi sem var gerdur utan
fastrar starfsstodvar i samremi vid 9.-14.gr. pessarar
tilskipunar, sé ekki kvedid a um annad i 2. mgr. 13.gr. og i
14. gr. pessarar tilskipunar.

2. Adildarrikin skulu meela fyrir um itarlegar reglur vardandi
uppsdgn slikra samninga.

16. gr.
Undantekningar fra rétti til ad falla fra samningi

Adildarrikin skulu ekki gera rad fyrir ad heaegt sé ad falla fra
samningi, shr. 9.-15.gr., bpegar um er ad reda
fjarsdlusamninga og samninga sem gerdir eru utan fastra
starfstdova ad pvi er vardar eftirfarandi:

a) pjonustusamninga eftir ad pjonustan hefur verid veitt ad
fullu ef wveiting hennar hefur hafist med Otviredu
fyrirframsampykki neytandans og vidurkenningu & ad
hann muni missa rétt sinn til ad falla frd& samningi pegar
seljandinn hefur efnt samninginn til fulls,

b) afhendingu & véru eda veitingu pjonustu sem er, ad pvi er
vardar verdlag, had sveiflum & fjarmalamarkadinum, sem
seljandinn hefur ekki stjorn &, sem geta att sér stad &dur en
frestur til ad falla fra samningi rennur Ut,

c) afhendingu & voru sem er framleidd samkveemt forskrift
neytandans eda ber skyrt audkenni hans,

d) afhendingu & voru sem liklegt er ad ryrni eda Ureldist
fljott,

e) afhendingu & innsigladri voru sem er ekki hagt ad skila
vegna lydheilsusjonarmida eda af hreinletisasteedum, hafi
innsigli verid rofid eftir afhendingu,

f) afhendingu & voru sem edlis sins vegna er ekki unnt ad
adskilja fra 6drum vorum eftir afhendingu,

() Stjtie. ESB L 133, 22.5.2008, bls. 66.

g) afhendingu & afengum drykkjum sem samid hefur verid
um verd & pegar gengid var frd samningi og ekki er unnt
ad afhenda fyrr en 30 dégum sidar og par sem verdgildid
er h&d sveiflum & markadi sem seljandinn hefur ekki stjérn
a,

h) samninga par sem neytandinn hefur sérstaklega 6skad eftir
ad seljandinn komi til hans til pess ad sinna &ridandi
vidgeroum eda vidhaldi. Ef seljandinn veitir pjonustu vid
slika komu, umfram pad sem neytandinn hefur sérstaklega
Oskad eftir, eda afhendir voru adra en varahluti sem eru
naudsynlegir fyrir vidhaldid eda vidgerdirnar skal réttur til
ad falla fra samningi gilda um pessa viob6tarpjénustu eda
voru,

i) afhendingu & innsigludum hlj6d- eda myndupptokum eda
télvuhugblnadi sem neytandinn hefur rofid innsiglio a
eftir athendingu,

j) afhendingu & dagblodum eda timaritum ad undanteknum
askriftarsamningum um afhendingu a sliku utgefnu efni,

k) samninga sem eru gerdir & opinberu uppbodi,

1) veitingu pjonustu i tengslum vid hasnadi, sem ekki er til
ibuoarnota, voruflutninga, bilaleigu, mats6lu- eda
tomstundapjonustu, sé gert rad fyrir i samningnum ad
pjonustan sé veitt & tilteknum degi eda tilteknu timabili,

m) afhendingu & stafrenu efni sem er ekki afhent &
apreifanlegum midli ef framkvaemd hefur hafist med
Otvireedu fyrirframsampykki neytandans og vidurkenningu
& a0 hann muni par med missa rétt sinn til ao falla fra
samningi.

IV. KAFLI

ONNUR RETTINDI NEYTENDA

17.gr.

Gildissvio

1. Akvadi 18.0g 20.gr. skulu gilda um sblusamninga.
Akvadi pessara greina gilda ekki ef um er ad rada samninga
um afhendingu & vatni, gasi eda rafmagni, ef pad er ekki selt
takmorkudu rimmali eda &kvednu magni, samninga um
fjarhitun eda stafraent efni sem er ekki afhent & apreifanlegum
midli.

2. Akvadi 19., 21. og 22. gr. skulu gilda um samninga um
s6lu og pjonustu og samninga um afhendingu & vatni, gasi,
rafmagni, fjarhitun eda stafreenu efni.
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18. gr.

Afhending

1. Hafi samningsadilar ekki komid sér saman um annad skal
seljandinn afhenda voru med pvi ad yfirfera raunverulega
vorslu vorunnar eda umrdd yfir henni til neytandans &n
asteedulausrar tafar, pd ekki sidar en 30 dogum eftir ad gengid
var fr4 samningi.

2. Hafi seljandinn ekki uppfyllt skuldbindingu sina um ad
afhenda voru a peim tima, sem samkomulag var gert um vid
neytandann eda innan timamarkanna i 1.mgr., skal
neytandinn fara pess & leit ad hann afhendi véruna innan
vidbotarfrests sem & vid adstedur. Hafi seljandinn ekki afhent
voruna innan pessa vidboétarfrests skal neytandinn eiga rétt til
ad rifta samningnum.

Fyrsta undirgreinin gildir ekki um s6lusamninga ef seljandinn
hefur neitad ad afhenda voruna eda ef afhending vorunnar
innan umsamins frests er naudsynleg forsenda samningsgerdar
med tilliti til allra adstedna eda ef neytandinn upplysir
seljandann, &0ur en gengid er frd samningi, um ad naudsynlegt
sé ad afhenda voruna 4 tilteknum degi eda fyrir pann dag. |
slikum tilvikum, ef seljandi afhendir ekki voruna & peim tima
sem samid var um vid neytandann eda innan timamarkanna,
sem tilgreind eru i 1. mgr., skal neytandinn eiga rétt til ad rifta
samningnum pegar i stad.

3. Vid uppsogn samnings skal seljandinn &n astedulausrar
tafar endurgreida allar fjarhaedir sem greiddar hafa verio
samkvamt samningnum.

4. Auk pess ad rifta samningi i samreemi vid 2. mgr. getur
neytandinn nytt sér onnur Grredi sem kvedid er & um i
landslégum.

19. gr.

Gjold fyrir notkun a greidslumidli

Adildarriki skulu banna seljendum ad krefja neytendur um
gjold fyrir notkun tiltekins greidslumidils umfram pann
kostnad sem seljandinn hefur haft af notkun pess
greidslumiails.

20. gr.

Yfirfersla ahaettu

[ samningum par sem seljandi sendir neytanda véru skal
dheettan af pvi ad varan tynist eda skemmist ferast yfir til
neytandans pegar hann eda pridji adili, annar en
flutningsadilinn sem neytandinn hefur tilgreint, hefur tekio
voruna i vorslu sina i reynd. Ahzttan skal p6 faerast yfir til
neytandans pegar varan er afhent flutningsadila ef neytandinn
hefur fengid hann til ad flytja voruna og sa kostur var ekki i
bodi hja seljandanum, med fyrirvara um réttindi neytandans
gagnvart flutningsadilanum.

21.gr.
Samskipti i sima

Adildarrikin  skulu sja til pess, ef seljandinn rekur
simapjonustu i peim tilgangi ad unnt sé ad hafa samband vid
hann simleidis i tengslum vid samning sem gerdur hefur verig,
ad neytandinn sé adeins krafinn um greidslu samkvaemt
grunntaxta pegar hann hefur samband vid seljandann.

Akvadi fyrstu undirgreinar skal ekki hafa ahrif & rétt veitenda
fjarskiptapjonustu til ad krefjast gjalds fyrir slik simtdl.

22.9gr.
Vidhétargreidslur

Adur en neytandi er bundinn samningi eda tilbodi skal
seljandinn éska eftir Otviredu sampykki neytandans fyrir
hvers konar vidhotargreidslum umfram greidsluna sem
sampykkt var fyrir samningsbundna meginskyldu seljandans.
Ef seljandinn hefur ekki fengid dtviraett sampykki neytandans
en hefur gert rad fyrir pvi med pvi ad nota sjalfgefna kosti sem
neytandinn parf ad hafna til pess ad fordast vidbotargreidsluna
skal neytandinn eiga rétt til ad fa hana endurgreidda.

V. KAFLI
ALMENN AKVZEDI
23.9gr.
Framfylgd

1. Adildarrikin skulu sja til pess ad til séu vidunandi og
skilvirkar leidir til ad tryggja ad farid sé ad dkveedum pessarar
tilskipunar.

2. Medal leidanna sem um getur i 1. mgr. skulu vera akvedi,
sem einn eda fleiri eftirtalinna adila, eins og ékvardast af
landslogum, geta nytt sér til adgerda samkvaemt landsldgum
fyrir domstélum eda par til beerum stjérnsyslustofnunum, til
ad tryggja ad beitt sé dkveedum landslaga til 18gleidingar
pessarar tilskipunar:

a) opinberar stofnanir eda fulltriar peirra,

b) neytendasamtok sem hafa I6gmata hagsmuni af pvi ad
vernda neytendur,

c) fagféldg sem hafa réttmatan hag af pvi ad gripa til
adgerda.

24.gr.
Vidurlog

1. Adildarrikin skulu setja reglur um vidurlég vid brotum
gegn akvedum landslaga sem eru sampykkt samkvemt
pessari tilskipun og gera allar naudsynlegar radstafanir til ad
sja til pess ad peim sé beitt. Vidurlégin skulu vera skilvirk, i
edlilegu samrami vid brotin og hafa letjandi ahrif.
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2. Adildarrikin skulu tilkynna framkvemdastjorninni um
pessi dkveedi fyrir 13. desember 2013 og skulu tilkynna henni,
an tafar, um hvers konar breytingar sem sidar verda & peim.

25.gr.

Ofravikjanleg dkvaedi tilskipunarinnar

pegar gildandi 16g um samninginn eru 16g adildarrikis geta
neytendur ekki afsalad sér peim rétti sem peir hafa samkvaemt
innlendum radstéfunum sem leida i 16g pessa tilskipun.

Hvers konar samningsskilmalar sem beint eda 6beint skerda
eda fella nidur pau réttindi, sem pessi tilskipun kvedur a um,
skulu ekki vera bindandi fyrir neytandann.

26. gr.

Upplysingar

Adildarrikin skulu gera videigandi radstafanir til ad veita
neytendum og seljendum upplysingar um landsbundin akvedi
til 16gleidingar pessari tilskipun og skulu, pegar vid &, hvetja
seljendur og reglusetningaradila, eins og peir eru skilgreindir
g-lid 2. gr. tilskipunar 2005/29/EB, til ad veita neytendum
upplysingar um sidareglur sinar.

27.gr.

Oumbedin vara eda pjonusta

Neytandinn skal vera undanpeginn skyldu til ad greida fyrir
o6umbedna afhendingu & vorum, vatni, gasi, rafmagni,
fjarhitun eda stafreenu efni eda 6umbedna veitingu & pjonustu,
sem er bonnud skv. 5. mgr. 5. gr. tilskipunar 2005/29/EB og
29.1id i 1. vidauka vid sému tilskipun. I slikum tilvikum skal
pad ekki jafngilda sampykki neytandans pott sliku sé latio
Osvarad pegar um er ad reda 6umbedna afhendingu eda
pjénustuveitingu.

28.gr.

Ldogleiding

1. Adildarrikin skulu sampykkja og birta naudsynleg 16g og
stjornsyslufyrirmeeli til ad fara ad tilskipun pessari eigi sidar
en 13. desember 2013. bau skulu pegar i stad senda
framkveemdastjorninni texta pessara radstafana & formi skjala.
Framkvaemdastjornin  skal nota pessi skjol vid gerd
skyrslunnar sem um getur i 30. gr.

pau skulu beita pessum radstéfunum fra 13. jani 2014.

pegar adildarrikin sampykkja pessar radstafanir skal vera i
peim tilvisun i pessa tilskipun eda peim fylgja slik tilvisun

pegar per eru birtar opinberlega. Adildarrikin skulu setja
nanari reglur um slika tilvisun.

2. Tilskipun pessi skal gilda um samninga sem gerdir eru fra
0g med 13. juni 2014.

29.gr.
Tilkynningarskylda

1. Ef adildarriki nytir sér einhverja pa reglusetningarvalkosti
sem um getur i 3. gr. (4. mgr.), 6. gr. (7. mgr.), 6. gr. (8. mgr.),
7.9r. (4.mgr.), 8.gr. (6. mgr.) og 9.gr. (3. mgr.) skal pad
tilkynna framkveemdastjorninni  par um eigi sidar en
13. desember 2013, svo og um allar sidari breytingar.

2. Framkvemdastjornin skal sja til pess ad neytendur og
seljendur hafi greidan adgang ad upplysingunum sem um
getur i 1. mgr., m.a. a sérstoku vefsetri.

3. Framkvemdastjornin skal senda hinum adildarrikjunum
og Evrépupinginu upplysingarnar sem um getur i 1. mgr.
Framkveaemdastjornin skal hafa samrad vid hagsmunaadila um
pessar upplysingar.

30. gr.
Skyrslugjof framkvemdastjornarinnar og endurskodun

Framkveemdastjornin skal, eigi sidar en 13. desember 2016,
senda skyrslu til Evrépupingsins og radsins um beitingu
bessarar tilskipunar. T skyrslunni skal einkum vera mat &
akveedum pessarar tilskipunar vardandi stafrent efni, p.m.t.
rétturinn til ad falla fr& samningi. Skyrslunni skulu fylgja, ef
naudsyn krefur, tillogur ad nyrri 16ggjof til pess ad laga pessa
tilskipun ad préun & svidi réttinda neytenda.

VI. KAFLI
LOKAAKVZEDI
31.gr.
Nidurfelling

Fra og med 13. juni 2014 falla nidur tilskipun 85/577/EBE og
tilskipun 97/7/EB, eins og henni var breytt med tilskipun
Evrépupingsins og radsins 2002/65/EB frad 23. september
2002 vardandi fjarsélu & fjarmalapjonustu fyrir neytendur (%)
0g med tilskipunum 2005/29/EB og 2007/64/EB.

Lita ber & tilvisanir i nidurfelldu tilskipanirnar sem tilvisanir i
pessa tilskipun og skulu per lesnar med hlidsjon af
samsvorunartdflunni i 11. vidauka.

() Stjtid. EB L 271, 9.10.2002, bls. 16.
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32.gr.
Breyting & tilskipun 93/13/EBE

Eftirfarandi grein verdi felld inn i tilskipun 93/13/EBE:

»8.0r.a

1. begar adildarriki sampykkir akveedi i samraemi vio
8. gr. skal pad tilkynna framkveemdastjorninni par um, svo
og um hvers konar sidari breytingar & peim, einkum ef
pessar breytingar:

— rymka mat & grundvelli vidmidanna um o6réttmata
samningsskilmala pannig ad pad taki einnig til
skilméala sem samid er um sérstaklega eda til réttmaets
verds eda endurgjalds eda

— innihalda skra um samningsskilmala sem teljast
oOréttmeetir,

2. Framkvemdastjornin skal sja til pess ad neytendur og
seljendur hafi greidan adgang ad upplysingunum sem um
getur i 1. mgr., m.a. & sérstoku vefsetri.

3. Framkvemdastjornin skal senda hinum adildar-
rikjunum og Evrépupinginu upplysingarnar sem um getur
i 1.mgr. Framkvemdastjornin skal hafa samrad vid
hagsmunaadila um pessar upplysingar.*

33.gr.

Breyting a tilskipun 1999/44/EB

Eftirfarandi grein verdi felld inn i tilskipun 1999/44/EB:

,»8.0r.a
Upplysingaskylda

1. Ef adildarriki sampykkir, i samraemi vid 2. mgr. 8. gr.,
strangari akveedi um neytendavernd en pau sem kvedio er

dumil-3.mgr.5.gr.ogil. mgr.7.gr. skal pad tilkynna
framkveemdastjorninni par um, svo og um hvers konar
sidari breytingar & peim.

2. Framkvaemdastjornin skal sja til pess ad neytendur og
seljendur hafi greidan adgang ad upplysingunum sem um
getur i 1. mgr., m.a. & sérstoku vefsetri.

3. Framkvaemdastjornin  skal senda hinum adildar-
rikjunum og Evrépupinginu upplysingarnar sem um getur
i 1.mgr. Framkvemdastjornin skal hafa samrad vio
hagsmunaadila um pessar upplysingar.*

34. gr.
Gildistaka

Tilskipun pessi 6dlast gildi & tuttugasta degi eftir ad hin
birtist i Stjérnartidindum Evrépusambandsins.

35. gr.
Vidtakendur

Tilskipun pessari er beint til adildarrikjanna.

Gjort i Strasshorg 25. oktober 2011.

Fyrir hénd Evrdépupingsins, Fyrir hénd radsins,
J. Buzek M. Dowgielewicz

forseti. forseti.
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1. VIDAUKI

Upplysingar um nytingu réttar til ad falla fra samningi

A. Stadladar leidbeiningar vegna uppsagnar

Réttur til ad falla fra samningi
pér hafid rétt til ad falla fra pessum samningi an pess ad tilgreina nokkra &steedu innan 14 daga.
Frestur til ad falla fra samningnum rennur Gt 14 dogum eftir daginn .

Til pess ad nyta réttinn til ad falla fra samningnum purfid pér ad tilkynna okkur 2| &kvordun ydar um ad falla fra samningnum
med 6tviradri yfirlysingu (t.d. bréf sent i posti, simbréf eda télvupdstur). Nota ma medfylgjandi stadlad uppsagnareydublad
en pad er ekki skylda.

Til ad uppsagnarfresturinn teljist virtur naegir ad pér sendid tilkynningu ydar um ad pér neytid réttar ydar til ad falla fra
samningi adur en uppsagnarfresturinn rennur Ut.

Ahrif pess ad falla fra samningi

Ef pér fallid fra pessum samningi munum vid endurgreida your allar greidslur sem vid hofum fengid fra your, p.m.t.
afhendingarkostnadur (ad undanskildum vidbétarkostnadi vegna pess ad pér hafid valid annan afhendingarmata en 6dyrasta
stadlada afhendingarmata sem vid bjédum), an astedulausrar tafar og alla jafna eigi sidar en 14 dogum eftir pann dag pegar
okkur er tilkynnt um akvéroun ydar um ad falla fra pessum samningi. Vid munum endurgreida ydur med pvi ad nota sama
greidslumidil og pér notudud i upphaflegu vidskiptunum, nema pér hafid sampykkt annad sérstaklega; i éllum tilvikum
purfid pér ekki ad bera neinn kostnad af pessari endurgreidslu. @

6

Leidbeiningar um ad fylla Gt eydubladio:
Betid vid einum af eftirfarandi textum i geesaléppum:

a) ef um er ad reda pjonustusamning eda samning um afhendingu & vatni, gasi eda rafmagni, ef pad er ekki selt i
takmorkudu rdmmali eda akvednu magni, samning um fjarhitun eda stafreent efni sem er ekki afhent &
apreifanlegum midli: ,,vid gerd samningsins.”,

b) ef um er ad reda sélusamning: ,,pegar pér eda pridji adili annar en flutningsadilinn, sem pér hafid tilgreint, hefur i
reynd fengid voruna i sina vorslu.“,

c) ef um er ad reda samning par sem neytandinn pantar margar vorur i einni pontun en per eru afhentar hver um sig:
»pegar pér eda pridji adili annar en flutningsadilinn, sem pér hafid tilgreint, hefur i reynd fengid sidustu voruna i
sina vorslu.”,

d) ef um er ad reeda samning par sem vorur eru afhentar i mérgum einingum eda stykkjum: ,,pegar pér eda pridji adili
annar en flutningsadilinn, sem pér hafid tilgreint, hefur i reynd tekid eininguna eda stykkid i sina vorslu.”,

e) ef um er ad reeda samning um reglubundna afhendingu & vorum & tilteknu timabili: ,,pegar pér eda pridji adili annar
en flutningsadilinn, sem pér hafid tilgreint, hefur i reynd tekid fyrstu voruna i sina vorslu*.

Feerid inn nafn ydar, heimilisfang og, ef hagt er, simanimer ydar, bréfasimandmer og netfang.

Feerid inn eftirfarandi ef pér gefid neytandanum kost & ad fylla Gt og senda & rafraenu formi upplysingar um uppségn
hans & vefsvadi ydar: ,,pér getid einnig fyllt it og sent med rafreenum hetti stadlada uppsagnareydubladid eda adra
otvireda yfirlysingu & vefsvadi okkar (feerid inn veffang). Ef pér notid pennan valkost munum vid senda ydur kvittun
fyrir méttoku slikrar uppsagnar & varanlegum midli (t.d. med tolvuposti) &n tafar.

Feerid inn eftirfarandi ef um er ad reda sélusamninga par sem pér hafid ekki bodist til ad sekja voruna ef til uppsagnar
keemi: ,,Vio getum haldid eftir endurgreidslu par til vid héfum fengid voruna aftur eda pér hafid lagt fram sénnun fyrir
endursendingu hennar, hvort sem kemur & undan.*
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Ef neytandinn hefur méttekid voru i tengslum vid samninginn:

a)

b)

feerid inn:

,»Vid munum szkja voruna.“, eda

Pér purfid ad endursenda voruna eda afhenda okkur eda ... hana (faerid inn, eftir atvikum, nafn og heimilisfang
einstaklings, sem hefur heimild ydar til ad taka & moéti vorunni), an astedulausrar tafar og eigi sidar en 14
dogum eftir daginn sem pér tilkynnid okkur akvordun ydar um ad falla frd samningnum. Fresturinn skal teljast
virtur ef pér endursendid véruna fyrir lok 14 daga timabilsins.*

feerid inn:

,,Vid munum bera kostnad af endursendingu vorunnar.“,
,,Pér purfid ad bera beinan kostnad af endursendingu vérunnar.”,

Ef um er ad raeda fjarsdlusamning og pér bjédist ekki til ad bera kostnadinn af ad skila vorunni og varan er
pannig ad ekki er heegt ad endursenda hana i posti: ,,pér purfid ad bera beinan kostnad af endursendingu
vorunnar, ... evrur (feerid inn fjarhaed)., eda ef ekki er haegt med gddu méti ad reikna fyrirfram Gt kostnadinn
vid ad endursenda véruna: ,,pér purfid ad bera beinan kostnad af endursendingu vorunnar. Aztladur kostnadur
er ad hamarki u.p.b. ... evrur (feerid inn fjarhd).“, eda

Ef um er ad r@da samning sem var gerdur utan fastrar starfsstodvar og varan er pannig ad ekki er hegt ad
endursenda hana i posti og hun var send heim til neytandans pegar gengid var fra& samningnum: ,,Vid munum
sekja voruna & okkar kostnad.“, og

c) ferid inn ,,Pér erud adeins abyrg(ur) fyrir allri ryrnun & verdgildi vérunnar sem stafar af medferd hennar annarri en
peirri sem naudsynleg er til ad stadfesta eiginleika, einkenni og virkni hennar.*

Feerio inn eftirfarandi ef um er ad reda samning um afhendingu & vatni, gasi eda rafmagni, ef pad er ekki selt i
takmorkudu rammali eda akvednu magni, eda um fjarhitun: ,,Ef pér skid eftir ad veiting pjonustu eda afhending a
vatni/gasi/rafmagni/fjarhitun (strikid yfir pad sem ekki & vid) hefjist adur en frestur til ad falla fra samningi rennur Gt
purfid pér ad greida okkur fjarhaed sem er i réttu hlutfalli vid pad sem hefur verid afgreitt fram ad peim tima pegar pér
tilkynnid okkur ad pér fallid fra pessum samningi, samanborid vid ad samningurinn hefdi verid efndur til fulls.”

B. Stadlad uppsagnareydublad
(fyllid Gt og sendid petta eydublad einungis ef pér dskid eftir ad falla frd samningnum)

Til (hér skal seljandi setja inn nafn seljandans, heimilisfang og, ef hagt er, bréfasimanimer og netfang):

Eg/Vid (*) tilkynni/tilkynnum (*) hér med ad ég/vid (*) oska/6skum (*) eftir ad falla fra samningi minum/okkar (*) um
s6lu a eftirfarandi voru (*)/um veitingu eftirfarandi pjonustu (*)

Sem voru pantadar hinn (*)/métteknar hinn (*)

Nafn neytanda/neytenda

Heimilisfang neytanda/neytenda

Undirritun neytanda/neytenda (einungis ef petta eydublad er & pappirsformi)

Dagsetning

(*) Strikio yfir pad sem 4 ekki vid.
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1. VIDAUKI

Samsvorunartafla

Tilskipun 85/577/EBE

Tilskipun 97/7/EB

Pessi tilskipun

1.gr. 3. gr., talkud i tengslum vid 8. og 9. 1id
2. gr. og h-lid 16. gr.
1.9 1. gr., talkud i tengslum vid 7. 1id 2. gr.
2.gr. 1. 0g 2. lidur 2. gr.
1. lidur 2. gr. 7. lidur 2. gr.
2. lidur 2. gr. 1. lidur 2. gr.
3. lidur 2. gr. 2. lidur 2. gr.
Fyrsti malslidur 4. lidar 2. gr. 7. lidur 2. gr.
Annar malslidur 4. lidar 2. gr. —
5. lidur 2. gr. —
1. mgr. 3. gr.
4. mgr. 3. gr.

a-lidur 2. mgr. 3. gr.

e- og f-lidur 3. mgr. 3. gr.

b-lidur 2. mgr. 3. gr.

j-lidur 3. mgr. 3. gr.

c-lidur 2. mgr. 3. gr.

d-lidur 2. mgr. 3. gr.

d-lidur 3. mgr. 3. gr.

e-lidur 2. mgr. 3. gr.

d-lidur 3. mgr. 3. gr.

3. mgr. 3. gr.

Fyrsti undirlidur 1. mgr. 3. gr.

d-lidur 3. mgr. 3. gr.

Annar undirlidur 1. mgr. 3. gr.

I-lidur 3. mgr. 3. gr.

pridji undirlidur 1. mgr. 3. gr.

m-lidur 3. mgr. 3. gr.

Fjordi undirlidur 1. mgr. 3. gr.

e- og f-lidur 3. mgr. 3. gr.

Fimmti undirlidur 1. mgr. 3. gr.

3. mgr. 6. gr. og k-lidur 16. gr., talkud {
tengslum vid 13. 1id 2. gr.

Fyrsti undirlidur 2. mgr. 3. gr.

j-lidur 3. mgr. 3. gr.

Annar undirlidur 2. mgr. 3. gr.

f-lidur (um leigu & hasnaai til
ibudarnota), g-lidur (um pakkaferdir), h-
lidur (um skiptileigu) og k-lidur (um
farpegaflutninga, med nokkrum
undantekningum) 3. mgr. 3. gr. og I-
lidur 16. gr. (undantekning fra
uppsagnarreétti)

Fyrsti malslidur 4. gr.

b-, c- og h-lidur 1. mgr. 6. gr. og 1. og
2. lidur 7. gr.

Annar malslidur 4. gr.

a-lidur 1. mgr. 6. gr. og 1. mgr. 7. gr.

brigji malslidur 4. gr.

1. mgr. 6. gr.

Fjorai malslidur 4. gr.

10. gr.

a-lidur 1. mgr. 4. gr.

b- og c-lidur 1. mgr. 6. gr.

b-lidur 1. mgr. 4. gr.

a-lidur 1. mgr. 6. gr.




Nr. 54/1070

EES-vidbetir vid Stjornartidindi Evropusambandsins

25.9.2014

Tilskipun 85/577/EBE

Tilskipun 97/7/EB

Pessi tilskipun

c-lidur 1. mgr. 4. gr.

e-lidur 1. mgr. 6. gr.

d-lidur 1. mgr. 4. gr.

e-lidur 1. mgr. 6. gr.

e-lidur 1. mgr. 4. gr.

g-lidur 1. mgr. 6. gr.

f-lidur 1. mgr. 4. gr.

h-lidur 1. mgr. 6. gr.

g-lidur 1. mgr. 4. gr.

f-lidur 1. mgr. 6. gr.

h-lidur 1. mgr. 4. gr.

i-lidur 1. mgr. 4. gr.

0- og p-lidur 1. mgr. 6. gr.

2. mgr. 4. gr. 1. mgr. 6. gr., talkud i tengslum vid
1.,2.094.1i08.gr.

3. mgr. 4. gr. 5. mgr. 8. gr.

1. mgr.5.gr. 7.mgr. 8. gr.

2.mgr. 5. gr. m-lidur 3. mgr. 3. gr.

1. mgr. 6. gr. 9. gr. (1. og 2. lidur), 10. gr., 13. gr. (2.
lidur), 14. gr.

2. mgr. 6. gr. 13. gr. og dnnur og pridja undirgrein
1. mgr. 14. gr.

Fyrsti undirlidur 3. mgr. 6. gr. a-lidur 16. gr.

Annar undirlidur 3. mgr. 6. gr. b-lidur 16. gr.

pridji undirlidur 3. mgr. 6. gr.

c- og d-lidur 16. gr.

Fjordi undirlidur 3. mgr. 6. gr.

i-lidur 16. gr.

Fimmti undirlidur 3. mgr. 6. gr.

j-lidur 16. gr.

Sjotti undirlidur 3. mgr. 6. gr.

c-lidur 3. mgr. 3. gr.

4. mgr. 6. gr. 15. gr.

Al.mgr.7.gr. 1. mgr. 18. gr. (um sélusamninga)

2.mgr.7.gr. 2.,3.09 4. mgr. 18. gr.

3.mgr.7.gr. —

8.gr. _

9.gr. 27.gr.

10. gr. — (sja p6 13. gr. tilskipunar
2002/58/EB)

1. mgr. 11. gr. 1. mgr. 23. gr.

2.mgr. 11. gr. 2. mgr. 23. gr.

a-lidur 3. mgr. 11. gr.

9. lidur 6. gr. um sénnunarbyrdi vegna
krofu um upplysingar adur en
samningur er gerour: —

b-lidur 3. mgr. 11. gr. 1. mgr. 24. gr.
4.mgr. 11. gr. —

1. mgr. 12. gr. 25. gr.

2. mgr. 12. gr. —

13. gr. 2. mgr. 3. gr.
14. gr. 4.qgr.
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Tilskipun 85/577/EBE Tilskipun 97/7/EB

Pessi tilskipun

1. mgr. 15. gr. 1. mgr. 28. gr.
2. mgr. 15. gr. 1. mgr. 28. gr.
3. mgr. 15. gr. 1. mgr. 28. gr.
4. mgr. 15. gr. 30. gr.
16. gr. 26. gr.
17. gr. —
18. gr. 34.gr.
19. gr. 35.gr.
1. mgr. 5. gr. 9.0g 11. gr.
2. mgr. 5. gr. 12. gr.
6. gr. 25.gr.
7.qr.
13., 14. og 15. gr.
8.gr. 4.gr.
Vidauki vid reglugerd Evrépupingsins og radsins (EB) nr.
2006/2004 fra 27. oktdber 2004 um samvinnu milli
innlendra yfirvalda sem bera abyrgd & framkveemd laga um Sem tilvisun i

neytendavernd (reglugerd um samvinnu um
neytendavernd) (*)

2.0g 11. lidur pessi tilskipun

(*) Stjtis. ESB L 364, 9.12.2004, bls. 1.




