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REGLUGERD EVROPUPINGSINS OG RADSINS (EB) nr. 717/2007

2010/EES/32/08

fra 27. jani 2007

um reiki 4 almennum farsimanetum innan Bandalagsins og um breytingu 4 tilskipun
2002/21/EB (*)

EVROPUPINGIP OG RAD EVROPUSAMBANDSINS HAFA, 2)

med hlidsjon af stofnsattmala Evropubandalagsins, einkum
95. gr.,

med hlidsjon af tillogu framkvamdastjornarinnar,

3)

med hlidsjon af aliti

efnahags-
Evrépubandalaganna (1),

og félagsmalanefndar

a0 hofou samradi vid svaedanefndina,

i samraemi vid malsmedferdina sem meelt er fyrir um i 251. gr.
sattmalans (%),

og ad teknu tilliti til eftirfarandi:

1)  Hid haa verd sem notendur almennra farsimaneta, s.s.
namsmenn, ferdamenn i vidskiptaerindum og ferdamenn
purfa ad greida pegar peir nota farsima sina & ferdalogum
erlendis innan Bandalagsins er innlendum stjérnvéldum
ahyggjuefni, sem og neytendum og stofnunum
Bandalagsins. Hin 6hoflegu smasolugjold eru afleiding
harra  heildsélugjalda sem erlendur rekstraradili
hysinetsins leggur 4 og einnig, i moérgum tilvikum,
afleiding harrar smasdlualagningar sem rekstraradili nets
vidskiptavinarins leggur 4. Lakkun heildsélugjalda
skilar sér oft ekki til vidskiptavinarins sem kaupir i
smasolu. P6 svo ad sumir rekstraradilar hafi nylega
kynnt gjaldskrarkerfi, par sem vidskiptavinum eru bodin
hagstedari skilyrdi og laeegra verd, eru enn visbendingar
um ad tengsl milli kostnadar og verds séu slik ad pau
myndu ekki halda velli & markadi bpar sem full
samkeppni rikti.

4)

(*) bessi EB-gerd birtist i Stjtid. ESB L 171, 29.6.2007, bls. 32. Hennar var
getid 1 akvordun sameiginlegu EES-nefndarinnar nr. 143/2007 fra 26.
oktober 2007 um breytingu XI. vidauka (Fjarskiptapjonusta) vid EES-
samninginn, sja EES-vidbeeti vid Stjornartidindi Evrépusambandsins nr. 19,
10.4.2008, bls. 85.

Stjtid. ESB C 324, 30.12.2006, bls. 42.

Alit Evropupingsins fra 23. mai 2007 (hefur enn ekki verid birt i
Stjornartidindum ESB) og akvordun radsins fra 25. juni 2007.
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Tilurd evropsks félags-, mennta- og menningarsvaedis,
sem byggist 4 hreyfanleika einstaklinga, atti ad greida
fyrir samskiptum milli folks til ad byggja upp
raunverulega ,,Evropu fyrir borgarana“.

Markmidid med tilskipun Evrépupingsins og radsins
2002/19/EB fra 7. mars 2002 um adgang ad rafrenum
fjarskiptanetum og samtengingu beirra og tilheyrandi
adstodu  (tilskipun  um  adgang) (), tilskipun
Evropubpingsins og radsins 2002/20/EB fra 7. mars 2002
um heimild fyrir rafreenum fjarskiptanetum og -pjonustu
(heimildartilskipun) (*), tilskipun Evropupingsins og
radsins 2002/21/EB fra 7. mars 2002 um sameiginlegan
regluramma um rafreen fjarskiptanet og -pjonustu
(rammatilskipun) (°), tilskipun ~ Evrépupingsins  og
radsins 2002/22/EB fra 7. mars 2002 um alpjonustu og
réttindi notenda ad pvi er vardar rafren fjarskiptanet og -
pjénustu (tilskipun um alpjénustu) (°) og tilskipun
Evropubingsins og radsins 2002/58/EB fra 12. juli 2002
um vinnslu perséonuupplysinga og um verndun einkalifs &
svidi rafreenna fjarskipta (tilskipun um fridhelgi
einkalifsins og rafreen fjarskipti) () (hér 4 eftir nefndar
regluramminn fra 2002 um rafren fjarskipti) er ad skapa
innri markad fyrir rafreen fjarskipti innan Bandalagsins
en tryggja um leid 6fluga neytendavernd samfara aukinni
samkeppni.

bessi reglugerd er ekki einangrud radstéfun heldur
kemur til fyllingar og stydur, ad pvi er vardar reiki innan
Bandalagsins, reglurnar sem kvedid var 4 um i
reglurammanum um rafren fjarskipti fra 2002. Sa
reglurammi hefur ekki veitt innlendum stjérnvoldum
nzgileg urraedi til ad gripa til skilvirkra og afgerandi
adgerda, med tilliti til verdlagningar & reikipjonustu
innan Bandalagsins, og hefur pvi ekki tryggt snurdulausa
starfsemi innri markadarins fyrir reikipjonustu. bessi
reglugerd er videigandi leid til ad beeta ir pessu astandi.

Stjtid. EB L 108, 24.4.2002, bls. 7

Stjtid. EB L 108, 24.4.2002, bls. 21.

Stjtid. EB L 108, 24.4.2002, bls. 33.

Stjtid. EB L 108, 24.4.2002, bls. 51.

Stjtio. EB L 201, 31.7.2002, bls. 37. Tilskipuninni var breytt med tilskipun
2006/24/EB (Stjtid. ESB L 105, 13.4.2006, bls. 54).
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Regluramminn um rafren fjarskipti fra 2002 byggist &
peirri meginreglu ad 16gbodnu skyldurnar, sem lagdar
eru & fyrir fram, skuli einungis lagdar & ef ekki er um
virka samkeppni ad reda, par sem kvedio er 4 um ferli
sem felur i sér reglubundna markadsgreiningu og
endurskodun skyldna af halfu innlendra stjornvalda, sem
leidir til pess ad skyldur eru lagdar fyrir fram &
rekstraradila sem teljast hafa verulegan markadsstyrk. Til
pattanna ip essu ferli telst skilgreining & vidkomandi
morkudum, i samremi vid tilmeeli framkvamda-
stjornarinnar (') um vidkomandi markadi fyrir vorur og
pjonustu & svidi rafreenna fjarskipta sem til alita kemur
ad setja reglur um fyrir fram i samreemi vio tilskipun
2002/21/EB (hér a eftir nefnd tilmelin), greining &
morkudum, sem eru skilgreindir i samremi vid
vidmidunarreglur framkveemdastjornarinnar um
markadsgreiningu, og mat & verulegum markadsstyrk
samkvemt regluramma Bandalagsins um rafren
fjarskiptanet og -pjénustu (%), tilnefning rekstraradila
med verulegan markadsstyrk og ad skyldur verdi lagdar
fyrir fram a rekstraradila sem tilnefndir eru sem slikir.

[ tilmelunum er innlendur heildsélumarkadur fyrir
alpjoolegt reiki 4 almennum farsimanetum tilgreindur
sem markadur par sem til alita kemur ad setja reglur fyrir
fram. Hins vegar hefur vinnan, sem innlend stjornvold
(bdi a eigin vegum og innan evropsks hops
eftirlitsadila) hafa innt af hendi vid ad greina innlenda
heilds6lumarkadi fyrir alpjodlegt reiki, leitt i 1jos ad pad
hefur ekki enn verid mdgulegt fyrir innlent stjérnvald ad
taka me0 skilvirkum hatti & hinum hau heilds6élugjéldum
fyrir reiki innan Bandalagsins par sem erfitt er ad bera
kennsl & pau fyrirteeki sem hafa verulegan markadsstyrk i
ljési peirra sérstoku adstedna sem rikja vardandi
alpjoolegt reiki, p.m.t. ad pjonustan er, edli malsins
samkveaemt, veitt yfir landameeri.

AQ Dvi er vardar veitingu alpjodlegrar reikipjonustu i
smasolu er 1 tilmelunum enginn smasélumarkadur med
alpjoolegt reiki tilgreindur sem videigandi markadur,
m.a. sokum Dpess ad alpjodleg reikipjonustu &
smasolustigi er ekki keypt sérstaklega heldur er hun
einungis einn pattur i sterri smasdlupakka sem
vidskiptavinir kaupa hja pjonustuveitanda heimanets
sins.

Auk bess geta innlendu stjornvoldin, sem bera abyrgd a
pvi ad standa vord um og studla ad hagsmunum
vidskiptavina sem nyta sér farsimapjoénustu og bua ad
6llu jofnu a yfirradasvaedi peirra, ekki stjornad hegdun
rekstraradila heimsotta netsins sem eru stadsettir i 60rum
adildarrikjum og sem vidskiptavinirnir treysta a pegar

(') Stjtis. ESB L 114, 8.5.2003, bls. 45.
() Stjtid. EB C 165, 11.7.2002, bls. 6.

9)

10)

11)

12)

13)

—~

)

peir nota alpjodlega reikipjonustu. Pessi hindrun geeti
einnig dregid Ur ahrifum radstafana sem adildarrikin
gripa til & grundvelli sérstaks valds peirra til ad
sampykkja reglur um neytendavernd.

bar af leidandi erp ryst 4 ad adildarrikin gripi til
radstafana til ad bregdast vid haum gjéldum a alpjoodlegu
reiki en pad fyrirkomulag sem innlend stjornvold geta
notad til ad gripa inn i fyrir fram med reglusetningu, sem
kvedid var 4 um i reglurammanum fra 2002 um rafraen
fjarskipti, hefur ekki reynst fullnegjandi til ad gera
pessum yfirvoldum kleift ad bregdast vid med afgerandi
hetti i pagu neytenda 4 pessu sérstaka svidi.

[ alyktun Evrépupingsins um reglusetningu og markadi 4
svidi rafrenna fjarskipta i Evropu fra 2004 (°) var pess
enn fremur farid a leit vid framkvaemdastjornina ad hun
pr6adi ny framtaksverkefni til ad draga Gr miklum
kostnadi vid farsimaumferd yfir landameri en a4 fundi
leidtogaradsins 23. og 24. mars 2006 fékkst su
nidurstada ad hnitmidud, skilvirk og sampett stefna ad
pvi er vardar upplysinga- og fjarskiptatekni, badi a
evropskum og innlendum vettvangi, mikilvaeg til ad na
fram endurnyjudum markmidum Lissabon-aetlunarinnar
um hagvoxt og framleidni og par var einnig bent &
hversu mikilvegt pad veri fyrir samkeppnishaefni ad
laekka reikigjold.

Reglurammanum um rafren fjarskipti fra 2002 var, &
grundvelli alitaefna sem voru fyrir hendi 4 peim tima,
®tlad ad rydja ur vegi 6llum vidskiptahindrunum milli
adildarrikjanna 4 pvi svidi sem verid var ad samrema,
m.a. radstafanir sem hafa ahrif 4 reikigjold. betta skal po
ekki koma i veg fyrir ad samraemdar reglur midist vid
onnur alitaefni i pvi skyni ad koma auga & skilvirkustu
leidirnar til ad na fram &flugri neytendavernd samfara
pvi ad baeta skilyrdin fyrir starfsemi innri markadarins.

bvi skal breyta reglurammanum um rafreen fjarskipti fra
2002, einkum rammatilskipuninni, til ad unnt sé ad vikja
fra peim reglum sem annars gilda, p.e. ad verd fyrir
bodna pjonustu skuli dkvardad med vidskiptasamningi
pegar sterk markadsstada er ekki fyrir hendi og gera
pannig kleift ad innleida frekari 16gbodnar skyldur sem
endurspegla sérstok einkenni reikipjonustu innan
Bandalagsins.

Smasolu- og heilds6lumarkadurinn med reiki bua yfir
einstékum einkennum sem réttleeta sérstakar radstafanir
sem ganga lengra en per adferdir sem eru annars i bodi
samkvemt reglurammanum um rafren fjarskipti fra
2002.

Stjtid. ESB C 285 E, 22.11.2006, bls. 143.
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Logbodnar skyldur skulu badi lagdar &4 smasdlu og
heildsolu til ad verja hagsmuni reikividskiptavina en
reynslan hefur synt ad laekkanir & heilds6luverdi fyrir
reikipjonustu innan Bandalagsins skilar sér ekki i legra
smasdluverdi 4 reikipjonustu par sem ekki er hvatt til
pess ad svo verdi. A hinn boginn gaetu adgerdir til ad
lekka smasoluverd, an pess ad tillit sé tekid til
heildsolukostnadar i tengslum vid veitingu pessarar
pjonustu, ordid til pess ad raska skipulegri starfsemi
reikimarkadarins innan Bandalagsins.

bessar 16gbodnu skyldur skulu taka gildi eins fljott og
audid er, en po veita hlutadeigandi rekstraradilum
edlilegan tima til ad adlaga verd og bjonustu til ad
tryggja ad peer séu uppfylltar, og peer skulu gilda beint i
6llum adildarrikjunum.

Beita skal sameiginlegri adferd til ad tryggja ad notendur
almennra jarofarsimaneta & ferdalagi innan Bandalagsins
borgi ekki oOhoflegt verd fyrir reikipjonustu innan
Bandalagsins pegar peir hringja eda taka & moti
simt6lum i talsimapjonustu og na pannig fram 6flugri
neytendavernd en tryggja um leid samkeppni milli
rekstraradila farsimaneta og hvatningu til nyskdpunar og
vals neytenda. I 1josi pess ad pjonustan, sem um radir,
er, edli malsins samkvamt, veitt yfir landameri er porf &
slikri  sameiginlegri adferd til ad rekstraradilar
farsimaneta geti starfad innan eins samfellds regluramma
sem byggist 4 vidmidunum sem settar eru med
hlutleegum heetti.

Skilvirkasta og hafilegasta adferdin til ad setja reglur um
verd fyrir ad hringja og taka 4 moti reikisimtélum innan
Bandalagsins er ad setja & vettvangi Bandalagsins
hamarksminttugjald i heildsdlu og takmarka gjold i
smas6lu med pvi ad innleida Evropugjaldskra
(Eurotariff). Medalheildsdlugjald skal gilda milli hverra
tveggja rekstraradila innan Bandalagsins a tilteknu
timabili.

Evropugjaldskrain skal vera pannig ad tryggd sé nagileg
alagning fyrir rekstraradila og hvatt til samkeppni i
frambodi 4 reiki & leegra verdi. Rekstraradilar skulu vera
virkir i pvi ad bjoda Evropugjaldskra til allra
reikividskiptavina sinna an gjalds 4 skyran og gagnsajan
hatt.

bessi adferd sem felur i sér reglusetningu skal tryggja ad
smasolugjold fyrir reiki innan Bandalagsins endurspegli
a sanngjarnari hatt en adur undirliggjandi kostnad vid ad
veita pessa pjonustu. Hamarksgjold i Evropugjald-
skranni, sem reikividskiptavinum stendur til boda, skulu
pvi endurspegla sanngjarna  alagningu umfram
heildsolukostnad ad veita reikipjonustu en jafnframt skal
veita rekstraradilum frelsi til samkeppni med pvi ad
greina & milli tilboda peirra og laga verdlagningu peirra

20)

21)

22)

23)

a0 markadsadsteedum og vali neytenda. bessi adferd sem
felur i sér reglusetningu skal ekki gilda um virdisaukandi
pjonustu.

bessi adferd sem felur i sér reglusetningu skal vera
einfold i framkvemd og eftirliti til ad halda
stjornsyslubyrdi i lagmarki, baedi ad pvi er vardar pa
rekstraradila sem verda fyrir ahrifum vegna krafna i
tengslum vid hana og innlend stjornvold sem falid er
eftirlit og framkvemd hennar. Hun skal einnig vera
gagnse og audskiljanleg 6llum farsimanotendum innan
Bandalagsins. Enn fremur skal hun vera areidanleg og
fyrirsjaanleg gagnvart rekstraradilum sem veita heild- og
smasolupjonustu 4 reiki. [ pessari reglugerd skal pvi
tilgreina fjarhaed hamarksminutugjalds fyrir heild- og
smasolu.

Hesta medalminutugjald i heildsdlu, sem tilgreint er
pannig, skal midad vid mismunandi petti sem felast i ad
hringja reikisimtal innan Bandalagsins, einkum
upphafsgjald simtala og gjald fyrir likningu simtala &
farsimanetum, p.m.t. fastakostnadur og kostnadur vid
merkjasendingar og umflutning. Hentugasta vidmidunin
fyrir upphafsgjald og lukningu peirra er medal-
lukningarverd fyrir rekstraradila farsimaneta innan
Bandalagsins sem byggist 4 upplysingum sem innlend
stjornvold veita og framkvamdastjornin birtir. Heesta
medalminutugjald, sem sett er med pessari reglugerd,
skal pvi akvardad ad teknu tilliti til medalverds fyrir
lukningu simtala i farsima sem er vidmidun fyrir
kostnadinn sem i peim felst. Haesta medalminttugjald i
heildsolu skal leekkad arlega med hlidsjon af lekkun &
lukningarverdi simtala i farsima sem innlend stjornvold
akveoa.

Med Evropugjaldskranni fyrir smasolu er vidskipta-
vinum reikipjonustu veitt trygging fyrir pvi ad peir purfi
ekki ad borga 6hoflegt verd pegar peir hringja eda taka
moti reikisimtali sem reglurnar eru settar um en
rekstraradilum heimanetsins (home operators) jafnframt
gefid nagilegt svigrum til ad greina milli varanna sem
peir bjoda vidskiptavinum sinum.

Allir neytendur skulu eiga moguleika 4 ad velja, an
vidbotargjalds eda skilyrda, einfalt reikigjald sem er ekki
hzrra en verdid sem reglurnar gilda um. Sanngjarn
munur & heildsdlukostnadi og smaséluverdi skal tryggja
a0 rekstraradilar standi straum af O6llum tilteknum
reikikostnadi sinum i smasélu, p.m.t. videigandi hluti
markadskostnadar og nidurgreidsla simtekja, og haldi
eftir vidunandi afgangi til ad skila sanngjérnum ardi.
Evropugjaldskra er videigandi leid til ad vernda
neytendur og veita rekstraradilum sveigjanleika.
Hamarksverd i Evropugjaldskranni skal leekka arlega i
takt vio heildséluverd.
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Nyir reikividskiptavinir skulu upplystir ad dllu leyti um
pau reikigjold, sem eru fyrir hendi innan Bandalagsins,
p.m.t. gjold sem eru i samraemi vid Evropugjaldskrana.
Innan tiltekins timaramma skal peim vidskiptavinum,
sem pegar nota reikipjonustu, gefinn kostur & ad velja
nyja gjaldskra sem er i samreemi vid Evropugjaldskrana
eda alra reikigjaldskra. Ef vidskiptavinir, sem pegar nota
reikipjonustu, hafa ekki akvedid val sitt innan bessa
timaramma er rétt ad gera greinarmun a peim sem héfou
pegar valid tiltekna reikigjaldskra eda -pakka, adur en
pessi reglugerd tok gildi, ogp eim sem ekki hofou
akvedio sig. beim sidarnefndu skal sjalfkrafa veitt
gjaldskra sem er i samremi vid bessa reglugerd.
Reikivioskiptavinir, sem pegar njota gods af sérstakri
reikigjaldskra eda -pokkum sem henta einstaklings-
bundnum kréfum peirra og beir hafa valid ut fra peim,
skulu halda peirri gjaldskra eda peim pakka, sem peir
hofou adur valid, ef peir lata hja lida ad velja annad,
innan videigandi timamarka, eftir ad peir hafa verid
minntir & pau gjaldskrarskilyrdi sem beir eru bundnir af.
Medal slikra tiltekinna reikigjaldskraa eda -pakka geta
t.d. verid fost reikigjold, oopinber gjaldskra, gjaldskra
med fOostum vidbotarreikigjoldum, gjaldskrar med
minutugj6ldum sem eru lagri en haesta verd i
Evropugjaldskranni eda gjaldskrar med uppsetningar-
gjoldum (set-up charges).

beir sem veita reikipjonustu i smasdlu innan
Bandalagsins skulu fa frest til ad adlaga verdskra sina
pannig ad hun sé i samremi vid morkin sem melt er
fyrir um i pessari reglugerd.

Eins skal peim sem veita reikipjonustu i heildsélu innan
Bandalagsins gefid adlogunartimabil til ad komast undir
pau mork sem melt er fyrir um i pessari reglugerd.

bar sem er kvedid 4 um ip essari reglugerd ad
tilskipanirnar, sem mynda reglurammann um rafren
fjarskipti fra 2002, hafi ekki ahrif & neina tiltekna
radstofun sem sampykkt er vegna reglna um reikigjold i
Bandalaginu fyrir simtal ur farsima og par sem pess kann
a0 vera krafist i pessari reglugerd ad beir sem veita
reikipjonustu i Bandalaginu breyti smasolureiki-
gjaldskram sinum, i pvi skyni ad uppfylla krofur sem
gerdar eru i pessari reglugerd, skulu slikar breytingar
ekki veita vidskiptavinum med farsima neinn rétt,
samkvaemt landslogum sem l6gleida reglurammann um
rafren fjarskipti fra 2002, til ad segja upp samningum
sinum.

bessi reglugerd skal ekki hafa ahrif 4 ny tilbod til
vidskiptavina, sem bjoda gjold legri en hamarksgjold i
Evropugjaldskranni eins og hun er skilgreind i pessari
reglugerd, heldur hvetja til nyrra tilboda til
reikividskiptavina med legri gjdldum. 1 pessari
reglugerd er pess hvorki krafist ad reikigjold skuli
innleidd ad nyju par sem pau hafa verid afnumin ad fullu

29)

30)

31)

32)

né heldur ad pau reikigjold sem fyrir eru séu hakkud ad
peim moérkum sem sett eru i pessari reglugerd.

bjonustuveitendum heimaneta er heimilt ad bjoda fast
heildarmanadargjald sem tekur til edlilegrar notkunar og
par sem ekki er um ad raeda nein gjaldtokumork. Slikt
fastagjald geeti tekid til tal- og/eda gagnafjarskipta-
pjonustu med reiki i Bandalaginu (p.m.t. smaskilaboda-
pjonusta (SMS) og myndskilabodapjonusta (MMS)).

Til ad tryggja ad allir notendur farsima geti notid gods af
akvedum pessarar reglugerdar skulu kroéfurnar um
smasoluverdlagningu gilda hvort sem reikividskiptavinir
eru med fyrirfram- eda eftiragreidslusamning vid
pjonustuveitanda heimanets sins og hvort sem
pjonustuveitandinn  er med eigid net, rekur
syndarfarsimanet ~eda  hann er  endurseljandi
farsimapjonustu.

Ef peim sem veita farsimapjonustu i Bandalaginu pykir
avinningi af rekstrarsamheafi og tengingu vidskiptavina
sinna, enda 4 milli, teflt { tvisynu med uppsdgn eda haettu
4 uppsogn a reikitilhdgun vid rekstraradila farsimaneta i
60rum adildarrikjum eda eru Ofmrir um ad veita
vidskiptavinum sinum pjénustu i 6dru adildarriki vegna
pess ad ekki er til samningur vid a.m.k. einn rekstraradila
heildsoluneta skulu innlend stjornvold nota, ef naudsyn
ber til, valdheimildir sinar skv. 5. gr. adgangs-
tilskipunarinnar til ad sja til pess ad adgangur og
samtenging sé vidunandi i pvi skyni ad tryggja pjonustu
sem leyfir tengingu, enda 4 milli, og rekstrarsamheefi
med hlidsjon af markmidum i 8. gr. ramma-
tilskipunarinnar, einkum myndun fullkomlega starfandi
innri markadar fyrir rafraena fjarskiptapjonustu.

Til pess ad auka gagnsai smasdluverds fyrir ad hringja
og taka moti reikisimtdlum innan Bandalagsins, sem
reglurnar eru settar um, og til ad audvelda
reikividskiptavinum ad taka akvardanir um notkun
farsima sinna pegar peir eru i Gtlondum skulu peir sem
veita farsimapjonustu gera reikividskiptavinum sinum
kleift ad fa audveldlega og sér ad kostnadarlausu
upplysingar um reikigjold sem eiga vid um pa pegar peir
hringja eda taka & moti simtali i adildarrikinu sem
heims6tt er. Enn fremur skulu veitendur gefa
vidskiptavinum  sinum, o6ski peir pess og ad
kostnadarlausu, vidbotarupplysingar um minutugjold eda
gjo6ld fyrir hverja gagnaeiningu (p.m.t. virdisaukaskattur)
pegar peir hringja eda taka & moti simt6lum og einnig
fyrir a0 senda og taka 4 moti smaskilabodum,
myndskilabodum og vegna annarrar gagnafjarskipta-
bjonustu i adildarrikinu sem heimsott er.
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33)

34)

35)

36)

Med gagnsei er pess einnig krafist ad veitendur lati i té
upplysingar um reikigjold, einkum Evrépugjaldskrana og
heildarfastagjaldio, ef peir bjooda slikt, pegar fengin er
askrift og 1 hvert sinn sem breyting verdur &
reikigjéldum. Pjonustuveitendur heimaneta skulu veita
upplysingar um reikigjold 4 videigandi hatt, s.s. med
reikningum, 4 Netinu, i sjénvarpsauglysingum eda med
markposti. Pjonustuveitendur heimaneta skulu tryggja ad
6llum reikividskiptavinum peirra sé¢ kunnugt um ad peim
bjodist gjaldskrar, sem byggjast a reglum, og peir skulu
senda skyrar og Ohlutdreegar tilkynningar til pessara
vidskiptavina ~ par sem  lyst er  skilyrdum
Evropugjaldskrarinnar og réttinum til ad skipta yfir i
hana eda hetta ad nota hana.

Innlend stjornvold, sem bera abyrgd a pvi ad sinna
verkefnum samkvemt reglurammanum um rafren
fjarskipti fra 2002, skulu hafa per valdheimildir, sem
porf er &, til ad hafa eftirlit med og framfylgja skyldum
samkvaemt bessari reglugerd & yfirradasvadi sinu. Pau
skulu einnig fylgjast med proun a verdlagningu a tal- og
gagnapjonustu farsimavidskiptavina pegar peir nota reiki
innan Bandalagsins, p.m.t., ef vid 4, tiltekinn kostnadur
sem tengist pvi a0 hringja eda taka & moti reikisimtélum
a ystu sveedum Bandalagsins og porfinni 4 ad tryggja ad
unnt s¢ ad endurheimta pennan kostnad svo vidunandi sé
a heildsolumarkadnum og ad ekki séu notadar
umferdarstyringaradferdir til ad takmarka val pannig ad
vidskiptavinirnir hljoti skada af. bau skulu tryggja ad
uppfardar upplysingar um beitingu pessarar reglugerdar
séu gerdar adgengilegar hagsmunaadilum og ad
nidurstddur pessa eftirlits séu birtar & sex manada fresti.
Upplysingar skulu veittar sérstaklega fyrir hvern
fyrirtaekjavidskiptavin, vidskiptavin sem greidir eftir 4 og
um vidskiptavin sem greidir fyrir fram.

Reiki innanlands 4 ystu svedum Bandalagsins, par sem
farsimaleyfi eru adgreind fra peim sem eru gefin ut
annars stadar a yfirradasvadi pess lands, gaeti notid gods
af lekkun & gjaldi til jafns vid pad sem tidkast &
reikimarkadi Bandalagsins. Framkvemd pessarar
reglugerdar skal ekki leida til verdlagningar sem er
ohagstedari fyrir vidskiptavini sem nota
innanlandsreikipjonustu en vidskiptavinir, sem nota
reikipjonustu innan Bandalagsins, njota. I pessu skyni
geta innlend yfirvold gert vidbotarradstafanir i samreemi
vid 16g Bandalagsins.

[ 1josi pess ad til vidbotar vid talsimapjonustu verdur ny
gagnafjarskiptapjonusta um farsima @ algengari skal
med bessari reglugerd gert kleift ad fylgjast einnig med
markadsproun bessarar pjonustu. Framkvaemdastjornin
skal pvi einnig fylgjast med markadnum fyrir
reikigagnafjarskiptabjonustu, p.m.t. smaskilabod og
myndskilabod.

37) Adildarrikin skulu kveda & um vidurlagakerfi sem unnt
er a0 beita ef brotid er gegn akvadum pessarar
reglugerdar.

38) bPar sem adildarrikin geta hvorki 4 Oruggan og
samremdan hatt né fljott nad markmidum pessarar
reglugerdar, p.e. ad koma 4 sameiginlegri adferd til ad
tryggja ad notendur almennra farsimaneta greidi ekki
ohoflegt verd fyrir reikipjonustu innan Bandalagsins
pegar peir hringja eda taka & moti simt6lum a ferdalagi
innan Bandalagsins og na pannig fram O6flugri
neytendavernd en tryggja um leid samkeppni milli
rekstraradila farsimaneta, og pessu par med betur nad a
vettvangi Bandalagsins getur Bandalagid sampykkt
radstafanir i samreemi vid dreifraedisregluna eins og fram
kemur i 5. gr. sattmédlans. [ samremi vid medalhofs-
regluna, eins og hun er sett fram i peirri grein, ganga
akveedi pessarar reglugerdar ekki lengra en naudsynlegt
er til ad pessum markmidum verdi nad.

39) Dbessari sameiginlegu adferd skal komid & i tiltekio
timabil. Rymka mé eda breyta pessari reglugerd i ljosi
endurskodunar sem framkvemdastjornin  annast.
Framkvamdastjornin skal meta hvort beiting p essarar
reglugerdar skili arangri og ad hvada leyti hun studlar ad
framkveemd reglurammans og snurdulausri starfsemi
innri markadarins og einnig skal hiin skoda ahrif pessarar
reglugerdar 4 smerri veitendur farsimapjonustu i
Bandalaginu og & stodu peirra 4 reikimarkadnum innan
Bandalagsins.

SAMPYKKT REGLUGERD PESSA:

1. gr.

Efni og gildissvid

1. Med pessari reglugerd er tekin upp sameiginleg adferd til
a0 tryggja ad notendur almennra farsimaneta a ferdalagi innan
Bandalagsins borgi ekki 6hoflegt verd fyrir reikipjonustu innan
Bandalagsins pegar peir hringja eda taka & moéti simtdlum i
talsimapjonustu og pannig studlad ad snurdulausri starfsemi
innri markadarins og na fram &6flugri neytendavernd en tryggja
um leid samkeppni milli rekstraradila farsimaneta og hvatningu
til nyskopunar og vals neytenda. [ henni er meelt fyrir um reglur
vardandi gjold sem rekstraradilum farsimaneta er heimilt ad
leggja & fyrir ad veita alpjodlega reikipjonustu fyrir simtdl i
talsimapjonustu med upphaf og likningu innan Bandalagsins
og tekur baedi til gjalda milli rekstraradila netkerfa i heildsélu
og gjalda sem pjonustuveitendur heimaneta leggja 4 i smasolu.
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2. 1 pessari reglugerd er einnig meelt fyrir um reglur sem mida
a0 pvi ad auka gagnsei 1 verdlagningu og bata
upplysingamidlun um gj6ld til notenda reikipjonustu innan
Bandalagsins.

3. bessi reglugerd telst vera sértek radstofun i skilningi
5. mgr. 1. gr. rammatilskipunarinnar.

4. bau gjaldtokumork, sem melt er fyrir um i bessari
reglugerd, eru gefin upp i evrum. bar sem gjoldin, sem
akvoroud eru i 3. og 4. gr., eru tilgreind { 60rum gjaldmidlum
skulu upphafleg mork samkvaemt pessum greinum tilgreind i
peim gjaldmidlum med p vi ad nota vidmidunargengid fra
30. juni 2007 sem Sedlabanki Evropu birti i Stjornartidindum
Evropusambandsins. AS pvi er vardar sidari lekkun 4 peim
morkum sem kvedid er 4 um i 2. mgr. 3. gr. og 2. mgr. 4. gr.
skulu endurskodudu gildin 4kvordud med Dpvi ad nota
vidmidunargengid sem birt er manudi fyrir pann dag sem
endurskodudu gildin taka gildi.

2. gr.

Skilgreiningar

1. I pessari reglugerd gilda skilgreiningarnar sem settar eru
fram 1 2. gr. tilskipunarinnar um adgang, 2. gr. ramma-
tilskipunarinnar og 2. gr. tilskipunarinnar um alpjénustu.

2. Til vidbotar vid skilgreiningarnar, sem um getur i 1. mgr.,
er merking eftirfarandi hugtaka sem hér segir:

a) ,Evropugjaldskra“: gjaldskra sem er ekki heerri en
hamarksgjaldid sem kvedid er a4 um i 4. gr. og
pjonustuveitandi heimanets getur lagt 4, i samreemi vid pa
grein, fyrir reikisimtdl sem reglurnar eru settar um,

b) ,pjonustuveitandi  heimanets”:  fyrirteki sem  sér
reikividskiptavinum fyrir almennri, jardfarsimapjonustu,
annadhvort i gegnum sitt eigid net eda sem rekstraradili
syndarfarsimanets eda endursoluadili,

¢) ,heimanet“: almennt jardfarsimanet i adildarriki sem notad
er af pjonustuveitanda heimanetsins til ad bjooda
reikividskiptavini almenna jardfarsimapjonustu,

d) ,reiki innan Bandalagsins“: notkun reikividskiptavinar &
farsima eda O00ru teki til ad hringja eda taka & moti
simtélum innan Bandalagsins, medan hann er i 6dru
adildarriki en pvi par sem heimanet hans er stadsett, med
samkomulagi milli  rekstraradila heimanetsins og
rekstraradila heimsotta netsins,

e) ,reikisimtal sem reglurnar eru settar um*: simtal ur farsima
sem reikividskiptavinur hringir fra heimsottu neti og lykur
a almennu simneti innan Bandalagsins eda er mottekid af
reikividskiptavini med upphaf i almennu simaneti innan
Bandalagsins og lukningu & heimsoéttu neti,

f) ,reikividskiptavinur®: vidskiptavinur veitanda almennrar
jarofarsimapjonustu  um almennt jardfarsimanet, sem
stadsett er i Bandalaginu, sem hefur gert samning eda
samkomulag vid bjonustuveitanda heimanets sins sem
heimilar notkun farsima eda annars teekis til ad hringja eda
taka & moti simt6lum i heimsottu neti med samkomulagi
milli rekstraradila heimanetsins og rekstraradila heimsoétta
netsins,

g) ,.heimsott net*: almennt jardfarsimanet i adildarriki 6dru en
pvi par sem heimanetid er og heimilar reikividskiptavini ad
hringja eda taka 4 moti simtdlum med samkomulagi vid
rekstraradila heimanetsins.

3. gr.

Heildsolugjold fyrir reikisimtol sem reglurnar eru settar
um

1. Medalheildsolugjald, sem rekstraradili heimsotts nets getur
lagt a rekstraradila heimanets reikividskiptavinar fyrir
reikisimtal sem reglurnar eru settar um med upphaf a heimsotta
netinu, ad medtdldum m.a. upphafs-, umflutnings- og
Iukningarkostnadi, skal ekki vera herra en 0,30 evrur & minttu.

2. betta medalheildsolugjald skal gilda milli tveggja
rekstraradila og skal reiknad fyrir tolf manada timabili eda
styttra timabil sé styttra pangad til reglugerdin fellur ur gildi.
Heesta medalheildsolugjald skal lekka i 0,28 evrur 30. agust
2008 og 10,26 evrur 30. agust 2009.

3. Medalheildsolugjaldid, sem um getur i 1. mgr., skal
reiknad med pvi ad deila heildartekjum af heildsdlu & reiki med
heildarfjélda reikiminttna sem vidkomandi rekstraradili setur i
heildsolu reikisimtala innan Bandalagsins 4 vidkomandi
timabili. Rekstraradila heimsotta netsins skal heimilt ad gera
greinarmun a gjaldi 4 alagstima og gjaldi utan alagstima.

4. gr.

Smasolugjold fyrir reikisimtol sem reglurnar eru settar um

1. bjonustuveitendur heimaneta skulu skyrt og greinilega setja
fram Evropugjaldskra, sem kvedid er 4 um i 2. mgr., og vera
virkir 1 pvi ad bjoda 6llum reikividskiptavinum sinum hana.
bessi Evropugjaldskrd skal ekki fela i sér nein tengd
askriftargjold eda onnur fost eda endurtekin gjold og hana ma
sameina 60rum smasdlugjaldskram.
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begar tilbodid er lagt fram skulu pjoénustuveitendur heimaneta
minna reikividskiptavini sina, sem hofou fyrir 30. juni 2007
valid tiltekna reikigjaldskra eda -pakka, & skilyrdin sem gilda
um pa gjaldskra eda pakka.

2. Smasolugjald (ad  fratoldum  virdisaukaskatti) i
Evropugjaldskra sem bjonustuveitandi heimanets getur lagt &
reikividskiptavin sinn fyrir reikisimtal, sem reglurnar eru settar
um, getur verid breytilegt milli reikisimtala en skal ekki vera
haerra en 0,49 evrur fyrir simtal sem hringt er eda 0,24 evrur
fyrir simtal sem tekid er 4 moti. Verdpak fyrir simt6l, par sem
hringt er, skal laekka i 0,46 evrur og 0,43 evrur 30. agust 2008
og 1 0,22 evrur og 0,19 evrur 30. 4gust 2009 fyrir simtdl sem
tekid er & moti.

3. Ollum reikividskiptavinum skal bodin gjaldskra eins og
melt er fyrir um i 2. mgr. Ollum reikividskiptavinum sem fyrir
eru skal gefid teekiferi & pvi fyrir 30. juli 2007 ad velja
sérstaklega Evropugjaldskra eda adra reikigjaldskra og skulu
peim gefnir tveir manudir til ad tilkynna p jonustuveitanda
heimanets sins um valid. Gjaldskrain, sem valin er, skal tekin
upp eigi sidar en einum manudi eftir ad pjonustuveitanda
heimanets berst beidni vidskiptavinar. Reikividskiptavinum,
sem hafa ekki tilkynnt val sitt innan pessara tveggja manada,
skal sjalfkrafa uthlutad Evropugjaldskra eins og melt er fyrir
um i 2. mgr. b6 skulu reikividskiptavinir, sem hofou fyrir 30.
juni 2007 valid sérstaklega tiltekna reikigjaldskra eda pakka
annan en reikigjaldskrana sem peim hefdi verid uthlutad hefou
peir ekki valid, og sem tilkynna ekki um val samkveaemt pessari
malsgrein, afram bundnir af peirri gjaldskra eda pakka sem peir
hofou adur valid.

4. Reikividskiptavinur getur 6skad eftir pvi hvenar sem er
eftir ad ferlinu, sem kvedid er & um 3. mgr. er lokid, ad skipta
yfir i eda ur Evropugjaldskra. Oll skipti skulu framkvaemd an
endurgjalds innan eins virks dags fra pvi ad beionin er mottekin
og skulu ekki hafa i for med sér skilyrdi eda takmarkanir sem
Iita ad O0rum pattum  askriftarinnar.  Pjonustuveitandi
heimanets getur frestad slikum skiptum par til fyrri
reikigjaldskrain hefur verid i gildi i dkvedinn lagmarkstima
sem skal ekki vera lengri en prir manudir.

5. gr.

Beiting 3. og 6. gr.

1. Akvedi3. gr. skulu gilda fra 30. agiist 2007.

2. Akvadi 1. og 2. mgr. 6. gr. skulu gilda fra 30. september
2007.

6. gr.

Gagnszi smasolugjalda

1. Til ad gera reikividskiptavini vidvart um ad hann purfi ad
greida reikigjold pegar hann hringir eda tekur 4 moti simtali
skal sérhver pjonustuveitandi heimanets, pegar vidskipta-
vinurinn kemur til adildarrikis annars en pess par sem heimanet
hans er, nema ad vidskiptavinurinn hafi tilkynnt pjoénustu-
veitanda heimanets sins ad hann parfnist ekki peirrar pjonustu,
sjalfkrafa veita vidskiptavininum personubundnar grunnupp-
lysingar um verdlagningu reikigjalda (ad medtoldum
virdisaukaskatti) i gegnum skilabodapjonustu, an oparfa tafa og
endurgjaldslaust, sem vidskiptavinurinn parf ad greida fyrir ad
hringja og taka 4 moéti simtélum i adildarrikinu sem heimsott
er. [ pessum personubundnu  grunnupplysingum um
verdlagningu skulu koma fram pau hamarksgjold sem
vidskiptavinurinn kann ad purfa ad greida samkvemt
gjaldskrarfyrirkomulagi sinu fyrir simtdl fra landinu sem
heimsott er til adildarrikisins par sem heimanet hans er, og fyrir
mottekin simtol. I peim skal einnig koma fram simantumerid,
sem um getur i 2. mgr., par sem hegt er ad fa itarlegri
upplysingar endurgjaldslaust. Vidskiptavinur sem hefur
tilkynnt ad hann parfnist ekki sjalfvirku skilabodapjonustunnar
skal eiga rétt 4 pvi, hvenar sem er og endurgjaldslaust, ad 6ska
eftir pvi ad pjonustuveitandi heimanetsins veiti pjonustuna a
ny. bjonustuveitendur heimaneta skulu veita blindum eda
sjonskertum vidskiptavinum persénubundnu grunn-
upplysingarnar um verdlagningu sjalfkrafa og endurgjaldslaust
med simtali i talsimapjonustu 6ski peir eftir pvi.

2. Til vidbotar vid akveedi 1. mgr. skulu vidskiptavinir eiga
rétt & pvi ad oska eftir og fa endurgjaldslaust itarlegri
persénubundnar upplysingar um verdlagningu reikigjalda sem
gilda um simtdl i talsimapjonustu, smaskilabod, myndskilabod
og adra gagnafjarskiptapjonustu med simtali i farsimapjonustu
eda med smaskilabodum. Slik beidni skal berast med simtali i
endurgjaldslaust numer sem pjoénustuveitandi heimanets
tilgreinir til notkunar i peim tilgangi.

3. Pjonustuveitendur heimaneta skulu veita 6llum notendum
temandi upplysingar um videigandi reikigj6ld, einkum
Evropugjaldskrana, pegar peir gerast askrifendur. b eir skulu
einnig veita reikivioskiptavinum sinum upplysingar um
breytingar 4 videigandi reikigjoldum, an oparfa tafa, i hvert
sinn sem breytingar verda & pessum gjoldum.

Pjonustuveitendur heimaneta skulu gripa til naudsynlegra
radstafana til ad tryggja ad allir reikividskiptavinir peirra séu
medvitadir um ad peim standi Evropugjaldskrain til boda. beir
skulu einkum tilkynna 6llum reikividskiptavinum fyrir 30. jali
2007 um skilyrdi Evropugjaldskrarinnar & skyran hatt og an
mismununar. Peir skulu senda aminningar med edlilegu
millibili padan i fra til allra vidskiptavina sem hafa kosid adra
gjaldskra.
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7. gr.

Eftirlit og framkvaemd

1. Innlend stjornvold skulu hafa eftirlit og umsjon med pvi ad
farid sé ad akvadum pessarar reglugerdar 4 yfirradasvaedi
peirra.

2. Innlend stjornvold skulu sja til pess ad uppferdar
upplysingar um beitingu pessarar reglugerdar, einkum 3. og 4.
gr., séu faanlegar opinberlega med peim hetti sem gerir
hagsmunaadilum kleift ad hafa greidan adgang ad peim.

3. Innlend stjornvold skulu til  undirbinings  fyrir
endurskodunina, sem kvedid er 4 um i 11. gr., fylgjast med
préoun  heildsélu- og smasdlugjalda fyrir ad veita
reikividskiptavinum tal- og gagnafjarskiptapjonustu, b .m.t.
smaskilabod og myndskilabod, m.a. & ystu svaedum
Bandalagsins sem um getur i 2. mgr. 299. gr. sattmalans.
Innlend stjornvold skulu einnig vera & vardbergi fyrir tilvikum
par semp vingad reiki 4 sér stad & landamerasvaedum
samliggjandi adildarrikja og fylgjast med pvi hvort adferdum
til ad styra umferd sé beitt pannig ad vidskiptavinir verdi fyrir
ohagradi. bau skulu senda framkvamdastjorninni nidurstédur
sliks eftirlits, p.m.t. sérstakar upplysingar um fyrirteekja-
vidskiptavini og vidskiptavini sem greida fyrir fram og eftir 4,
4 sex manada fresti.

4. Innlend stjérnvold skulu hafa heimild til ad krefjast pess ad
fyrirteeki, sem bundin eru skyldum samkvemt Dessari
reglugerd, veiti allar videigandi upplysingar um beitingu og
framkvemd reglugerdarinnar. bessi fyrirtaeki skulu veita slikar
upplysingar tafarlaust ef peirra er 6skad og innan Deirra
timamarka og med peirri ndkvemni sem innlent stjornvald
krefst.

5. Innlendum stjérnvéldum er heimilt ad gripa inn i hvener
sem er ad eigin frumkvaedi til ad tryggja ad farid sé ad pessari
reglugerd. Ef naudsyn krefur skulu pau einkum nyta sér pad
vald sem beim er fengid skv. 5. gr. tilskipunarinnar um adgang
til ad tryggja fullnaegjandi adgang og samtengingu svo tryggja
megi tengingu enda & milli og rekstrarsamheefi reikipjonustu.

6. Komist innlent stjornvald ad pvi ad brotid hafi verid gegn
skyldunum, sem melt er fyrir um i pessari reglugerd, skal pad
hafa heimild til ad krefjast pess ad slik brot verdi stodvud an
tafar.

8. gr.

Lausn deilumala

1. Efupp kemur deilumal i tengslum vid skyldurnar sem meelt
er fyrir um 1 pessari reglugerd milli fyrirteekja sem bjoda fram
rafreen fjarskiptanet eda -pjonustu 1 adildarriki skal st
malsmedferd fyrir lausn deilumala, sem melt er fyrir um i 20.
og 21. gr. rammatilskipunarinnar, gilda.

2. Ef lausn fest ekki i deilumali, sem neytandi eda notandi &
hlut ad og vardar malefni sem fellur undir gildissvid pessarar
reglugerdar, skulu adildarrikin tryggja ad malsmedferdin fyrir
lausn deilumala utan domstéla, sem melt er fyrir um i 34. gr.
tilskipunarinnar um alpjonustu, sé tiltek.

9. gr.

Viourlog

Adildarrikin skulu setja reglur um vidurlég vid brotum a
pessari reglugerd og gera allar naudsynlegar radstafanir til ad
tryggja ad peim sé beitt. Vidurldgin skulu vera skilvirk, i réttu
hlutfalli vid brotid og hafa letjandi ahrif. Adildarrikin skulu
tilkynna framkvamdastjorninni um pessi akvaedi eigi sidar en
30. mars 2008 og skulu tilkynna an tafar um sidari breytingar
sem hafa ahrif & pau.

10. gr.

Breyting 4 tilskipun 2002/21/EB (rammatilskipun)

Eftirfarandi malsgrein beetist vid 1. gr. tilskipunar 2002/21/EB
(rammatilskipun):

,,5. bessi tilskipun og sértilskipanirnar skulu ekki hafa ahrif &
sérteekar radstafanir sem sampykktar eru vegna setningar
reglna um alpjodlegt reiki i almennum farsimanetum innan
Bandalagsins.

11. gr.

Endurskodun

1. Framkvemdastjornin skal endurskoda framkvamd pessarar
reglugerdar og leggja skyrslu um malid fyrir Evropupingid og
radid eigi sidar en 30. desember 2008. Framkveaemdastjornin
skal einkum meta hvort markmid pessarar reglugerdar hafi
nadst. [ skyrslunni skal framkvamdastjornin endurskoda proun
heildsolu- og smasélugjalda fyrir ad veita reikividskiptavinum
tal- og gagnafjarskiptapjonustu, p.m.t. smaskilabod og
myndskilabod, og skal, ef vid &, setja i hana tilmeali vardandi
porf & reglum um p essa p jonustu. Framkvaemdastjornin ma i
pessum tilgangi nota upplysingarnar sem veittar eru skv. 3.
mgr. 7. gr.

2. 1 skyrslunni skal framkveemdastjornin meta hvort porf sé a
pvi, i ljosip réunar & markadnum og med tilliti til baedi
samkeppni og neytendaverndar, ad framlengja gildistima
pessarar reglugerdar umfram pad sem melt er fyrirum i 13. gr.
eda breyta henni med hlidsjon af préun gjalda fyrir tal- og
gagnafjarskiptapjonustu i farsima & landsvisu og ahrifa sem
pessi reglugerd hefur & samkeppnisstodu litilla, 6hadra eda
nyrra rekstraradila. Ef framkvemdastjornin kemst ad pvi ad
slik porf sé til stadar skal hun leggja tillogu fyrir Evropupingid
og radid.
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12. gr. 13. gr.
Tilkynningaskylda Gildistaka og lok gildistima
Adildarrikin skulu, eigi sidar en 30. agust 2007, tilkynna Reglugerd pessi 60last gildi daginn eftir ad hun birtist i
framkvemdastjorninni hvada innlenda stjornvald beri abyrgd a Stjornartidindum Evropusambandsins. Hun fellur ur gildi
pvi ad annast verkefni samkvamt pessari reglugerd. 30. juni 2010.

Reglugerd pessi er bindandi i heild sinni og gildir i 61lum adildarrikjunum an frekari 16gfestingar.
Gjort i Brussel 27. jani 2007.
Fyrir hénd Evrépupingsins, Fyrir hond rddsins,
H.-G. POTTERING A. MERKEL

forseti. forseti.



